Výročná správa
Poradensko – rehabilitačné centrum sluchovo postihnutých Trnavského kraja

za rok 2017

špecializované sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia a artikulačné tlmočenie
Kontakt: Poradensko – rehabilitačné centrum sluchovo postihnutých

Trnavského kraja

Novosadská 4, 917 01  Trnava

IČO:  42293022    DIČ: 2023761542

Registrácia: VVS/1-9000/90-41274

Číslo účtu: SK28 0200 0000 0031 3030 8656

tel: 0917 648 731

mail: poradenstvo.trnava@zoznam.sk

Úvod
Poradensko – rehabilitačné centrum sluchovo postihnutých vzniklo  dňa 28.03.2013. Organizácia vznikla odčlenením od Trnavskej asociácie sluchovo postihnutých Trnava, aby mohla naplno pracovať a venovať sa nedoslýchavým občanom v Trnavskom kraji.  Nakoľko je naša organizácia financovaná z prostriedkov Trnavského samosprávneho kraja, naše služby sú určené iba pre obyvateľov Trnavského samosprávneho kraja.

Hlavnými cieľmi našej činnosti je:

· venovať sa problematike sluchovo postihnutých ľudí, hlavne nedoslýchavých, v Trnavskom kraji

· poskytovať základné poradenstvo

· poskytovať špecializované sociálne poradenstvo 

· poskytovať sociálnu rehabilitáciu

· poskytovať služby artikulačného tlmočníka

· všetky služby, ktoré poskytujeme sú určené pre obyvateľov Trnavského kraja a sú BEZPLATNÉ.
Prehľad činnosti za rok 2017

Poradensko – rehabilitačné centrum sluchovo postihnutých Trnavského kraja (ďalej len centrum) sa aj v roku 2017 snažilo zabezpečiť pre sluchovo postihnutých obyvateľov Trnavského kraja služby v rámci základného poradenstva, špecializovaného sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a artikulačného tlmočenia. Prinášame informácie pre všetkých, ktorí majú záujem dozvedieť sa viac o sluchovom postihnutí, možnostiach kompenzácie, zoznámiť sa s kompenzačnými pomôckami a pod. Všetky služby poskytované našim centrum sú bezplatné.


Medzi našich klientov často nepatria iba sluchovo postihnutí občania, ale aj ich rodinní príslušníci, ktorých zaujímajú často kompenzačné pomôcky, možnosti ich zaobstarania, potreba údržby a pod. Sluchovým postihnutím často trpia hlavne starší občania a preto sa ich rodinní príslušníci zaujímajú o to, ako im zlepšiť kvalitu života a pomôcť im. Mnohí z nich sú prekvapení, ak ich oboznámime aj s dopadom sluchového postihnutia na celkový spoločenský a rodinný život, s dopadom na psychiku každého jedinca. V tomto prípade sa nám osvedčili sociálno – rehabilitačné pobyty, ktoré organizujeme už niekoľko rokov. Sú dobrým spojením sveta zdravých a zdravotne postihnutých. Pomáhajú obom skupinám naučiť sa navzájom rešpektovať a zároveň ukázať všetkým, čo zdravotné obmedzenie so sebou prináša.  Tento rok sme zorganizovali sociálno – rehabilitačný pobyt v Tatranskej Lomnici – 5 dňový, víkendové pobyty vo Veľkom Mederi, pobyt v Trenčianskych Tepliciach. 


Špecializované sociálne poradenstvo za zameriava na konkrétneho klienta a na riešenie jeho potrieb. Sluchovo postihnutí ľudia často trpia pocitom vylúčenia, sami sa postupne izolujú aj od spoločenského života a to má zlý dopad aj na ich psychiku. Snažíme sa spolu s nimi nájsť možné riešenia ich problému, snažíme sa ich priviesť k inému pohľadu na danú vec a pod., aby si svoj život uľahčili. Hlavne pre pracovne aktívnych ľudí je veľmi ťažké vysporiadať sa so sluchovým postihnutím. Napomáhame s vybavovaním kompenzačných pomôcok, ktoré sa potom v rámci sociálnej rehabilitácie učia udržiavať a pracovať s nimi. Zároveň sa učia efektívne zosúladiť aj viaceré kompenzačné pomôcky, aby dosiahli lepší efekt. 


Artikulačné tlmočenie je u nás pomerne málo známe, no klienti si rýchlo zvykli na tlmočenie hlavne v situáciách, kedy majú problém s porozumením.  Aj artikulačné tlmočenie si majú možnosť klienti vyskúšať v rámci sociálno – rehabilitačných pobytov, kde si v konkrétnej situácii môžu vyskúšať, ako prebieha artikulačné tlmočenie. 


V roku 2017 sme: -  tlmočili v 205 prípadoch

· špecializované poradenstvo sa poskytlo 472 krát

·  sociálna rehabilitácia sa poskytla 498 krát.

Peňažné príjmy a výdavky
Činnosť našej organizácie je financovaná z dotácie poskytnutej Trnavským samosprávnym  krajom. Všetky naše služby poskytujeme pre klientov zdarma.

Organizácia je financovaná z dotácie VÚC Trnavského samosprávneho kraja.

Z dotácie je hradený nájom, dvaja zamestnanci centra a bežné výdavky na chod poradenského centra.

Výška dotácie pridelenej na rok 2017 bola  16 800,- eur.

Výdavky na: - zásoby (kancelárske potreby a čistiace potreby) – 13,88

· služby (nájom,bak.poplatky,nájom …)

     - 2.476.36

· mzdy






     - 13 362,76

· Ostatné výdavky (str.lístky, kolky, …)

     -   947,-


V roku 2017 malo naše poradenské centrum jedného zamestnanca na plný úväzok a jedného zamestnanca na čiastočný úväzok

Záver

Naša organizácia od svojho vzniku presadzuje a obhajuje práva sluchovo postihnutých ľudí. Snažíme sa upozorňovať na to, že v spoločnosti je aj časť ľudí, ktorí nepatria ani k počujúcej väčšine a ani k nepočujúcej časti populácie. Snažíme sa informovať kompetentných na pomerne početnú skupinu ľudí, ktorí sú odkázaní na načúvacie aparáty. Upozorňujeme, že ich potreby sú do značnej miery odlišné od potrieb nepočujúcich a je dôležité uvedomiť si, že aj prístup k týmto ľuďom je odlišný.

 U väčšiny ľudí stále pretrváva mylný názor, že nedoslýchavému človeku stačí iba načúvací aparát a jeho handicap je tým  vyriešený. Ak sa potom u takéhoto človeka prejaví porucha sluchu, je veľmi sklamaný, že síce dostal načúvací aparát, no jeho problém sa ani zďaleka nevyriešil.  Zastávame preto názor, že je potrebné neustále upozorňovať, vzdelávať, vysvetľovať a informovať, nielen zdravotne postihnutých, no všetkých ľudí o tom, čo nedoslýchaví skutočne potrebujú. 

Nedoslýchavosť – to nie je len načúvací aparát, to je celkové prispôsobenie sa novej životnej situácii sluchovo postihnutého, jeho najbližších, rodiny a okolia. 

Dúfame, že aj v budúcnosti sa nám podarí získavať príspevok na fungovanie nášho centra.

Naďalej sa budeme snažiť, aby spoločnosť bola informovaná o potrebách nedoslýchavých ľudí a aby si títo ľudia našli svoje miesto v spoločnosti. 

Vypracovali: PhDr. Denisa Jánošová, PhD.



 Mgr. Andrea Odrášková
