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1. Uvod

Barborka neziskova organiziacia zaregistrovand dna 23.09.2008 na Obvodnom turade
v Kosiciach, oddeleni vSeobecnej vnuatornej spravy Vv registri neziskovych organizacii
poskytujucich vieobecne prospesné sluzby pod & OVVS/22/2008. IC0:35583339, DIC:
2022690450 so sidlom: 04801 Roznava, Spitalska 1, telefon : 058/77 71 266, 058/77 71 572,
email: barborkano@gmail.com, www.barborkano.sk.

Zriad’ovatel’ NsP sv. Barbory RoZiiava a.s. Spitalska 1, 048 01 Roznava

Poskytované socidlne sluzby v =zariadeni podporovaného byvania- zdpis do registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb KoSického samospravneho kraja diia 01.12.2009 pod ¢.
74/2009- OSV. V januari 2011 registracia rozsirenia poskytovania socialnej sluzby o domov
socialnych sluzieb. Kapacita zariadenia 21 prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Nas ciel’

Sprevadzat’ 'udi so Specifickymi potrebami zivotom tak, by mohli ddstojne zit’ integrovani v
spolo¢nosti podl'a svojich potrieb, priani a moznosti

Strategické ciele

e Poskytovat’ socidlne sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach
v zariadeni podporovaného byvania a v domove socidlnych sluzieb

e Vytvaranie organizacnej platformy, kde je jednotlivcovi poskytovana socialna podpora
alebo ju sam poskytuje inym najmi na dobrovol'nickej baze

Ciele na rok 2017
e Rekonstrukcia pracovne zariadenia socialnych sluzieb
e Vonkajsie posedenie pri krbe- spolo¢na praca PSS s dobrovolnikmi
e Aromaterapia- aplikacia do praxe

Realiza¢ny tim

Statutarny zastupca: PhDr. Ivana Antalova, riadi Ginnost Barborka n. 0. vstlade so
zriad’ovacou listinou, zodpoveda za ¢innost’ zriad’ ovatel'ovi.

Predseda spravnej rady: MUDr. Jana Greskova, ¢lenovia spravnej rady: MUDr. Dusan
Suchy a PhDr. Adriana Nemc¢okova.

Clenovia dozornej rady: MUDr. Judita Mrukova, Mgr. Gabricla Kosuthovd a Zuzana
Simé&akova.

Organizac¢na Struktira zariadenia
Riaditel’ka: PhDr. Ivana Antalova

Zastupca riaditela: Mgr. Martin Antal
Pocet zamestnancov na trvaly pracovny pomer: 10
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Z toho odborny : 10
Pocet zamestnancov na dohodu: 1 technik BOZP a PO

Rozdelenie pracovnikov podl’a odbornosti

Magister socialnej prace: 2

Opatrovatelka: 6

Instruktor socialnej rehabilitacie: 1

Percentualny podiel odbornych zamestnancov Barborka n. 0. na celkovom pocte
zamestnancov 100%. Aktivity v domove socialnych sluZieb su realizované aj zamestnancami
zariadenia podporovaného byvania (pocet zamestnancov v domove socidlnych sluzieb 2,5 z
toho 1 socidlny pracovnik, lopatrovatelka, 0,5 uvédzku socialny inStruktor.) v nepretrzitej
prevadzke pracujii 5 zamestnanci, v jednozmennej 4 zamestnanci. Kazdy PSS ma svojho
socialneho pracovnika a opatrovatel’ku, pozna zodpovednych pracovnikov pre pracovnu
a zauyyjmovu Cinnost. Prijimatelia socidlnej sluzby zariadenia podporovaného byvania sa
zapajaju do volnocasovych aktivit v domove socidlnych sluzieb, skupinové aktivity
realizujeme spolocne.
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2. Cinnost’ organizacie v roku 2017

Vzdelavanie pracovnikov a prehlbovanie kvalifikacie

V roku 2017 v ramci prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov sme sa zamerali na komunikacné
techniky, zvladanie agresivneho klienta. Kazdy zamestnanec sa zucastnil minimalne jedného
Skolenia, vSetkych vzdelavacich aktivit sa zGc¢astnili traja zamestnanci.

Aktivity zamerané na zamestnancov vramci celozivotného vzdelavania organizované
V spolupraci s inymi subjektmi.

Mame vypracovany plan supervizie, realizujeme individudlnu a skupinovu superviziu.
Zamestnanci sa zucastiiuju Skoleni zameranych na ¢innosti s PSS, ktoré realizuje KoSicky
samospravny kraj, ini poskytovatelia socidlnych sluzieb, akreditované subjekty vzdeldvania.

Utast’ na seminaroch s pasivnou u¢ast’ou:

Organizator aodborny garant podujatia: Uzemna sekcia zdravotnickych pracovnikov
nelekarskych odborov SSSaPA a SSLAZ 0.z. SLS v Roznave, Slovenskej spolo¢nosti sestier
a porodnych asistentick, Slovenskej spolo¢nosti laborantov a asistentov v zdravotnictve,
organizacnych zloziek Slovenskej lekarskej spolo¢nosti, okresna Giroven: maj a december 2017,
Styri asistentky v zariadeni socialnych sluZzieb.

Den oSetrovatel’stva, organizator Stredna zdravotnicka Skola Roznava, Slovenska komora sestier
a pérodnych asistentieck, maj 2017- 2 zamestnanci.

KPucové aktivity organizacie v roku 2017:

Administrativne a manazérske zabezpecenie prevadzky zariadenia socialnych sluzieb
Personalne zabezpecenie prevadzky- zabezpecenie potrebného poétu zamestnancov a ich
profesiondlneho rastu

Aktivacia prijimatel'ov socidlnych sluzieb

ZlepSovanie kvality a podmienok poskytovania socialnych sluzieb

Zabezpecenie viac zdrojového financovania prevadzky zariadenia socialnych sluZieb
Analyza moznosti zvySovania kapacit a rozSirenia poskytovanych socidlnych sluzieb

Dalsie aktivity organizacie:
e Participacia na podujatiach miestnej komunity
e ZabezpeCenie ukonov vo vztahu k Statnej sprave asamosprave shvisiace So
zabezpecenim prevadzky zariadenia socidlnych sluZieb

e Propagéicia aktivit Barborka n.o. , prevddzka a aktualizdcia webovej stranky
www.barborkano.sk

e Priprava planu ¢innosti a rozpoctu na rok 2018

Aktivity a plnenie ciel’ov v zariadeni podporovaného byvania a domove socialnych sluzieb

Ciel’ ¢. 1 splneny, a rekonstrukciu pracovne sa podarilo ziskat podporu projektu z prostriedkov
Ministerstva financii Slovenskej republiky
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Ciel €. 2 nesplneny, nepodarilo sa nam ziskat’ prostriedky na naplnenie tohto ciel’a
Ciel €. 3 splneny, aromaterapia sa vyuziva pri poskytovani socialnych sluzieb.

Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej budem uvadzat’ PSS) ku 31.12.2017, v zariadeni
podporovaného byvania 15 PSS v domove socialnych sluzieb 6 PSS. Z toho zeny 4, muzi 17.
Invalidny dochodok (ID)poberaja 15 PSS, starobny déchodok 3 PSS a davku v hmotnej nadzi
(DHN) 2 PSS, 2 PSS poberaju ID aj DHN. Nie st zapojeni do pracovného procesu. Siedmi st
zbaveni spdsobilosti na pravne ukony. Vekovy priemer klientov v zariadeni podporovaného
byvania je 54 rokov, v domove socialnych sluzieb 57 rokov.

V priebehu roka 2 PSS boli znovu posudeni na odkazanost’ na socialnu sluzbu zo stupna III. na
stupent VI..

V zariadeni podporovaného byvania a domove socialnych sluzieb v priebehu roka:

V poradovniku cCakatelov na socialnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania mame
v evidencii 5 zien a 1 muza. V poradovniku ¢akatel'ov na socialnu sluzbu v domove socialnych
sluzieb nemame Ccakatelov. Ostani vedeni v evidencii vyradeni v priebehu roku 2017
z poradovnika na zdklade ich ziadosti KSK 0 zmenu poskytovatela.

Pri poskytovani sluzieb kladieme doraz na holisticky, multidisciplinarny pristup, timovl pracu.
Chceme pre prijimatel'ov nendsilnou formou vytvarat' nové moznosti pre aktivne spolocenské
uplatnenie v Zivote, sebarealizdciu prostrednictvom cielavedomého ovplyviiovania a
organizacie spdsobu odpocinku, rekredcie a zabavy, dobrovol'ného vzdeldvania a zaujmovych
¢innosti. Rozvrhy ¢innosti jednotlivych dni v tyZdni tvoria tyZdenny harmonogram, ktory
vychddza zrocného planu. Hlavny doéraz kladieme na rozvoj PSS podla jeho potrieb,
zdravotnych moZnosti a schopnosti.

Odborné ¢innosti: socidlne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby, pomoc pri uplatiovani prav aprdvom chranenych zaujmov, socialna
rehabilitacia, pracovna terapia.

Obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva.

Socidalna odkazanost’: pomoc pri zabezpecovani nevyhnutnych Zivotnych ukonov uvedenych
Vv prilohe €. 4 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach. Stupeini II. 4 PSS, stupen III. 3 PSS,
stupen IV. 2 PSS, stupen VI. 2 PSS. Dohlad v zariadeni podporovaného byvania je
usmeriiovanie a monitorovanie PSS pri zabezpeCovani seba obsluznych ukonov, ukonov
starostlivosti 0 svoju domacnost’ v ramci zariadenia a zakladnych socialnych aktivit podla uz
citovanej prilohy ¢.4. thrada PSS v zariadeni podporovaného byvania je 2,50 Eur/den.
V domove socialnych sluzieb stupen odkazanosti V. 2 PSS, VI. 4 PSS poskytujeme pomoc pri
odkazanosti, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, zabezpecujeme
oSetrovatel'ski starostlivost, pracovnu terapiu a zaujmovu c¢innost. PSS uhradza v domove
socialnych sluzieb 8,50 Eur/den. Poskytovanie socidlneho poradenstva, socialnej rehabilitacie
a odbornych ¢innosti je pre klientov bezplatné.
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Ubytovanie: ubytovanie je poskytované v jedno a dvojpostelovych izbach. Kupel'ne a toalety
su spolo¢né pre muzov a pre Zeny. Priestory su bezbariérové.

Stravovanie: V zariadeni s vytvorené podmienky na pripravu stravy. Prijimatelia socialnych
sluzieb spolocne tvoria jedalny listok, nakupuji suroviny i pripravuju jedla. Dodrziavaju sa
zéasady zdravej vyzivy s prihliadnutim na zdravotny stav a vek prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Prijimatelia socialnych sluzieb zariadenia podporovaného byvania majii moznost’ zaklipenia a
vyberu stravy vramci nadStandardnych sluzieb. Stravovanie domova socidlnych sluzieb
a zariadenia podporovaného byvania je rieSené dodavatel'sky zjedalne z NSP sv. Barbory
Roznava a.s. formou zakupenych stravnych listkov mali moznost’ vyberu z dvoch druhov jedal.

Pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva: realizuju prijimatelia socidlnych sluzieb v ramci
socidlnej rehabilitacie. S podporou Ministerstva financii SR sme priestory pra¢ovne vylepsili
zaktpenim su$ic¢ky bielizne a mangl'a a tak sme zefektivnili pranie a Gdrzbu bielizne a celkovo
zlepsili komplexné poskytovanie socialnych sluzieb.

Socidlna rehabilitacia: je odbornd cCinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby, rozvojom a nacvikom zrucnosti, alebo aktivizovanim schopnosti
a posilnovanim navykov pri sebaobsluhe. Pre kazdého PSS je vypracovany individudlny plan,
ktorého realizacia je priebezne vyhodnocovana PSS a zamestnancami zariadenia.
Stolonotenisové turnaje realizujeme s PSS a dobrovol'nikmi.

Rehabilitacia je poskytovand scielom maximdalnej podpory, zachovania alebo zlepSenia
telesnych, duSevnych, socidlnych, pohybovych a pracovnych schopnosti. Sme vyucbové
pracovisko pre Studentov zdravotnickej Skoly, 3x tyzdenne Studenti odboru masér Strednej
zdravotnickej Skoly v Roznave realizuji mechanoterapiu ako su klasické masaze, dotykové,
stimulacné, a poklopové maséze.

Uschova cennych veci: zariadenie prevezme do tischovy cenné veci vratane vkladnych kniziek
a pentaznej hotovosti, ak oto klient alebo zdkonny opatrovnik poZiada. Pri prevzati sa
vyhotovuje zmluva o uschove cennych veci.

Zaujmova ¢innost’:

Zaujmova cinnost’, Vramci volnej Cinnosti ponechdvame PSS moZnost' vol'ného vyberu.
Kultirna, spolocenskd, Sportova arekreatnd cinnost je realizovana hlavne za pomoci
dobrovolnikov.

Premietanie videofilmov, spolofenské hry, Sportové dopoludnia formou stolnotenisovych
turnajov, stolny futbal, posiliiovacie cvicenia, pravidelné cvifenia a masaZe, vychadzky do
prirody.

Dobrovolnicka ¢innost’ je realizovana aktivnou tucastou Studentov humanitnych odborov,
fungujeme ako vyucbové pracovisko. Pocet stalych aktivnych dobrovolnikov Vv tomto roku 52.
S pomocou dobrovol'nikov realizujeme takmer vsetky vol'no ¢asové aktivity.

Radi sa zacastiujeme sa na besedach a vernisazach organizovanych Gemerskym osvetovym
strediskom a Gemerskou kniznicou v Roznave:

Pozreli sme si vystavy Clenského fotoklubu PIX-XL v priebehu celého roku.
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V ramci podujati na Roznavskom jarmoku v dioch 14-16.09.2017 sme sa boli pozriet
vystipenia folklornych stiborov.

Dobrovolnicke centrum KoSického kraja v spolupraci s KosSickym samospravnym krajom
pripravili tyzdeii dobrovolnictva v ditoch 18-23.09.2017. Deni otvorenych dveri 19.09.2017,
stolnotenisovy turnaj 22.09.2017.

V oktobri sme v Gemerskom osvetovom stredisku sme uz tradi¢ne so zaujmom pozreli Rok na
Gemeri, slavnosti zvykov a oby¢aji Gemera a Malohontu.

V decembri sme sa zucastnili predajnej vystavy v priestoroch Kosického samospravneho kraja.

Za pomoci dobrovol'nikov nad’alej realizujeme vzdelavacie aktivity v ramci edukécie dospelych,
Ix mesacne. Nad’alej realizujeme vzdelavanie zamerané na komunikacné techniky, aktivity
zamerané na uplatnenie sa na trhu prace, priprava na rekvalifikaciu, priprava na vyberové
konanie, pisanie zivotopisu a motiva¢ného listu, praca s pocitacom. PSS umoznujeme rozvijat
schopnosti a zrucnosti pri praci s po¢itatom, uéia sa manipulovat s mySou, pisat’ vo worde,
precvicovat abecedu, pisat’ text na klavesnici, ulozit’ a vytlacit’ stibor.

Zdravotna a oSetrovatel’ska starostlivost’: pozostava z komplexu sluzieb, ktoré PSS
poskytuji poskytovatelia zdravotnej starostlivosti: prakticky lekar- PSS moézu denne
V dopoludiiajsich hodindch navstivit praktického lekara na Jarnej ul.,, psychiater, lekari
jednotlivych $pecializa¢nych odborov (neuroldg, internista, gynekolog...) v NsP sv. Barbory
Roznava a.s. , oSetrovatel'skd starostlivost’ zabezpeCend prostrednictvom ADOS, neodkladna
zdravotna starostlivost’ prostrednictvom RZP a lekarskej pohotovostnej sluzby.

Socialne poradenstvo: realizujeme denne pre PSS zariadenia, 2x tyzdenne pre Siroka
verejnost, pribuznych klientov aj pre studentov. V time pracuju traja socialny poradcovia, so
zameranim nielen na zakladné poradenstvo, ale aj Specializované poradenstvo pre vybrané
skupiny, ako je rodinné socidlne poradenstvo, socialne poradenstvo pre zdravotne tazko
postihnutych, socidlne poradenstvo pre nezamestnanych.

Ciele na rok 2018
e Rekonstrukcia kuchynky zariadenia podporovaného byvania
e Vymena podlahovych krytin na izbach.
e Vytvorenie vonkajSieho posedenia pri ohnisku
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3. ROCNA UCTOVNA UZAVIERKA

Hospodarenie neziskovej organizacie a vedenie uctovnictva v roku 2017 sme dali na

schvalenie auditorom v stlade s § 33 ods.3 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve.

Vyrok auditora k rocnej zavierke tvori prilohu tejto vyrocnej spravy.

Uctovné obdobie 01.01.2017 — 31.12.2017

Dokumenty tvoria prilohu vyro¢nej spravy za rok 2017.

HOSPODARENIE

Stav majetku (aktiv) a zdrojov krytia majetku (pasiv) k 31.12.2017

STRANA AKTIV (VEur)

2017 2016 2015
A. DLHODOBY
MAJETOK

Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Finan¢né investicie

B. OBEZNY MAJETOK 11 447 20 203 18 582
Zasoby 53 38 80
Tovar
Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohl'adavky 6778 4011 4 252
Finanény majetok 4616 16 154 14 251
C. PRECHODNE UCTY

) 277 273 167
AKTIVNE
AKTIVA CELKOM 11724 20 476 18 750
STRANA PASIV (VEur)
2017 2016 2015

A. VLASTNE ZDROJE
KRYTIA 4274 9 327 17 202
Zékladné imanie 16,60 16,60 16,60
Nevysporiadany HV minulych 9310 17 185

rokov
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Vysledok hospodarenia -5 053 -7 874 17 185

C. CUDZIE ZDROJE 7 450 11 149 1548
Rezervy zdkonné
Dlhodobé zavizky 111 158
Kratkodobé zavizky 7 450 11 038 1390
Bankové vypomoci a p6zicky

D. PRECHODNE UCTY

AKTIVNE

AKTIVA CELKOM 11724 20 476 18 750
Vysledok hospodarenia:

NAKLADY 2017 2016 2015
Spotreba materidlu 38673 40 998 42 184
Spotreba energie 9747
Opravy a udrzby 51
Cestovné 100 164 430
Ostatné sluzby 9182 20 577 19 294
Mzdové naklady 89 500 87 866 75 479
SocidIne a zdravotné 31420 30 956 26 535
poistenie
Zakonné socidlne ndklady 5270 5508 4 609
Ostatné dane a poplatky 1248 782 769
Iné ostatné naklady 179 176 1423
Odpisy 69 189 55
NAKLADY CELKOM 185 389 187 266 170778

.« o Naklady 2017
3% \ | 0%

0%

m Spotreba materidlu

H Spotreba energie

m Cestovné

m Ostatné sluzby

m Mzdové naklady

m Socidlne a zdravotné poistenie

Zakonné socidlne naklady

m Ostatné dane a poplatky

Iné ostatné naklady
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VYNOSY 2017 2016 2015
Trzby z vlastnej ¢innosti 55 936 55 166 54 347
Dary PO 1 1000 1050
Dary FO 50
Dotacie 123 980 122 687 125232
Iné vynosy zo zbierok 214 638
Uroky 1 1 1
Ostatné vynosy 419 240 6 645
VYNOSY CELKOM 180 336 179 391 187 963
Dan z prijmu
VYSLEDOK
HOSPODARENIA -5053 -7 875 17 185
%+ Vynosy 2017
|
B Trzby z vlastnej éinnosti
m Dary PO
69% Dotacie

m Uroky

m Ostatné vynosy
PrehPad nakladov a vynosov podl’a zdrojov 2017

Zdroj Vynosy Naklady

Spolu 180 336,12 185 388,87
Poplatky PSS 55 935,61 60 988,36
Dotacia z KSK 119 980,20 119 980,20
Dotacia z MF SR 4 000,00 4 000,00
Zakonné poplatky 418,90 418,90
Prijaté dary 1 1
Uroky 0,41 0,41
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Prehl'ad nakladov a vynosov podla zdrojov 2017
2%

0% 0% 0%

B Poplatky PSS

B Dotdciaz KSK

B Dotaciaz MF SR

B Zakonne poplatky
M Prijate dary

= Uroky

V roku 2017 bol dosiahnuty zaporny hospodarsky vysledok, ktory bude preuctovany ako
nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov.

Prehlad prijmov a vydavkov EUR

Prijmy 2017 180 336,12
Vydaje 2017 185 388,87
Rozdiel -5 052,75

Ekonomicky opravneny naklad v roku 2017 na jedného PSS
- Vv zariadeni podporovaného byvania: 7476,87 Eur

- v domove socidlnych sluzieb: 12 065,40 Eur
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4. Partneri

Kosicky samospravny kraj

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nemocnica s poliklinikou svitej Barbory Roznava a.s.

Diecézna charita Roziiava

Vysoka $kola zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZzbety, n. o. v Bratislave
DetaSované pracovisko Bl. Sary Salkahéazi v Roznave

VaV Akademy s.r.o. PreSov

SCA HYGIENE PRODUCTS SLOVAKIA, s.r.o. Gemerska Horka
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5. Zaver

Ciele neziskovej organizacie v roku 2017 bolo realizované a Ciasto¢ne splnené. Ministerstvo
financii ndm poskytlo dotaciu na rekonstrukciu pra¢ovne. Zakupili sme susicku a mangel’,
stavebné upravy sme realizovali svojpomocne. Zlepsili sa podmienky pre ¢innosti socialnej
rehabilitacie,

Tazisko nasej ¢innosti je zamerané na budovanie osobnostnej a profesijnej hodnoty PSS
zariadenia podporovaného byvania, na jeho integraciu do spoloc¢nosti. Komplexne
poskytujeme sluzby iv domove socialnych sluzieb. Planovanie a realizacia Cinnosti je
zahrnuta v mesaénych a tyZzdennych planoch, ktoré tvorime za aktivnej Gcasti prijimatel’a
socialnych sluzieb na zaklade jeho potrieb, moznosti a schopnosti. PokuSame sa udrzat’ stav
nadobudnutych schopnosti a zru¢nosti PSS na dosiahnutej Grovni, pripadne zabranit’ jeho
regresu. Aj touto cestou chcem vyjadrit pod’akovanie vSetkym dobrovolnikom, ktori sa
aktivne zucastnovali dobrovolnickej cinnosti, najmid pri vypliovani volného ¢asu PSS
zmysluplnymi aktivitami.

Zapojili sme sa do ,,Tyzdna dobrovolnictva“ organizovaného Centrom dobrovolnictva

a i takouto formou pod’akovat” dobrovolnikom za ich ¢innost’” pre nas. Zorganizovali sme
stolnotenisovy turnaj, kde sme pozvali prijimatel'ov socialnych sluzieb na uzemi mesta
Roznava.

Pod’akovanie patri i vSetkym partnerom. Poskytovanie socialnych sluzieb bolo i v roku 2017
spolufinancované Kosickym samospravnym Krajom.

SCA HYGIENE PRODUCTS SLOVAKIA, s.r.o. Gemerska Horka nam pomohla
poskytnutim vecného daru vo forme ich vyrobkov.

Dakujeme aj hore uvedenym vzdeldvacim institiciam a akreditovanym subjektom za pomoc
ich Studentov pri poskytovani socidlnych sluzieb.

Informécie o ¢innosti neziskovej organizéacie a naSich aktivitach publikujeme priebezne i na
nasej webovej stranke www.barborkano.sk

V roku 2018 budeme pokracovat’ v rozSirovani spektra aktivit pre PSS so zameranim na
vyuzitie vol'ného ¢asu na nacvik pracovnych zrucnosti PSS V zariadeni podporovaného
byvania a ich uplatnite'nost’ na trhu prace. Renovaciou prostredia zariadenia podporovaného
byvania zvySime kvalitu poskytovanych sluzieb.

Vypracovala : PhDr. Ivana Antalova, riaditel’ka Barborka n. 0.
V Roznave dna 18.04.2018
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