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DoDATOK SPRÁVY NEZÁvIsLÉHo AUDÍToRA
akcionáľom a štatutárnemu orgánu spoločnosti

Cromwell a. s.

k výľočnej správe

v zmysle $ 27 odsek 6 zákona č. 42312015 Z.z. o štatutáľnom audite a o zmene a doplnení zákona č.

43112002 Z. z. o účtovníctve v znení neskoľších predpisov (ďalej len ,,zákon o štatutárnom audite").

oveľili sme účtovnú závieľku spoločnosti Cľomwell a. s.o Lamačská 22, 84| 03 Bratislava, IčO:
31 353 746, ktorá obsahuje súvahu k3ĺ'. decembľu 2016, výkaz ziskov astrát za rok končiaci
k uvedenému dátumu a poznámky, ktoľé obsahujú súhrn významných účtovných zásad a účtovných
metód.

Spľáva z auditu účtovnej závieľky

Názoľ
Uskutočnili sme audit účtovnej závierky spoločnosti Cromwell a. s. (ďalej aj 

',Spoločnosť"), 
ktoľá

obsahuje súvahu k 31. decembru 2016, výkaz ziskov a stľát zarok končiaci sa k uvedenému dátumu,
apoznámky' ktoľé obsahujú súhrn významných účtovnýchzásad a účtovných metód.

Podl'a nášho názoru, pľiložená účtovná závierka poskytuje pľavdivý a veľný obraz finančnej
situácie Spoločnosti k 31. decembľu 2016 a výsledku jej hospodáľenia za rok končiaci sa k
uvedenému dátumu podl'a zálkona č. 43112002 Z.z. o účtovníctve v znení neskoľších pľedpisov
(ďalej len,,zákon o účtovníctveoo).

Zák|adpre názoľ

Audit sme vykonali podľa medzinárodných audítorských štandaľdov (International Standards on
Auditing, ISA). Naša zodpovednosť podľa týchto štandaľdov je uvedená v odseku Zodpovednosť
audítora za audit účtovnej závierky. od Spoločnosti sme nezávislí podľa ustanovení zákona
o štatutáľnom audite týkajúcich sa etiky, vrátane Etického kódexu audítora, ľelevantných pre náš
audit účtovnej závlerky a splnili sme aj ostatné požiadavky týchto ustanovení týkajúcich sa etiky.
Sme presvedčení, že audítoľské dôkazy, ktoľé sme získali, poskýujú dostatočný a vhodný základ pre
náš názor.

Zodpovednosť Štatutárneho orgánu za účtovnú závierku

Štatutá.''y orgán je zodpovedný za zostavenie tejto účtovnej závieľky tak, aby poskytovala pľavdivý
a veľný obraz podľa zákona o účtovníctve a za tie interné kontľoly, ktoľé povaŽlje za potľebné na
zostavenie účtovnej závierky, ktorá neobsahuje významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu
alebo chyby.

Pľi zostavovaní účtovnej závierky je štatutárny orgán zodpovedný za zhodnotenie schopnosti
Spoločnosti nepľetržite pokračovať vo svojej činnosti' za opísanie skutočností týkajúcich Sa

nepretržiteho pokľačovania v činnosti, ak je to potrebné, a za použitie predpokladu nepretržiteho
pokračovania v činnosti v účtovníctve, ibaže by mal v úmysle Spoločnosť zlikvidovať alebo ukončit'
jej činnost', alebo by nemal inú realistickú moŽnosť nežtak uľobit'.

Zodpovednosť audítoľa za audit účtovnej závieľk}'

Našou zodpovednosťou je získať pľimerané uistenie' či účtovná závierka ako celok neobsahuje
významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu alebo chyby, avydď spľávu audítora, vľátane
názoru. Pľimeľané uistenie je uistenie vysokého stupňa, ale nie je zárukou toho' že audit vykonaný
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podľa medzináľodných audítorských štandaľdov vŽdy odha|í významné nesprávnosti, ak také

existujú. Nespľávnosti môŽu vzniknút' v dôsledku podvodu alebo chyby a za významné sa povaŽujú

vtedy, ak by sa dalo odôvodnene očakávať, Že jednotlivo alebo v súhĺne by mohli ovplyvniť
ekonomické ľozlrodnutlapouživateľov' uskutočnené nazák|ade tejto účtovnej závieľky.

V rámci auditu uskutočneného podľa medzináľodných audítoľských štandardov, počas celého auditu
uplatňujeme odboľný úsudok azachovávame pľofesionálny skepticizmus. okľem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme ľiziká významnej nespľávnosti účtovnej závierky, či uŽ v
dôsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutočňujeme audítoľské postupy reagujúce
na tieto riziká a získavame audítoľské ďôkazy, ktoré sú dostatočné a vhodné na poskytnutie
zák|aďu pľe náš názor. Riziko neodhaleniavýznamnej nespľávnosti v dôsledku podvodu je
vyššie ako toto ľiziko v dôsledku chyby, pretože podvod môže zahÍňať tajnú dohodu,
falšovanie, úmyselné vynechanie' nepľavdivé vyhlásenie alebo obídenie inteľnej kontľoly.

. oboznamujeme sa s inteľnými kontrolami relevantnými pre audit, aby sme mohli navľhnúť
audítoľské postupy vhodné za daných okolností, ale nie za účelom vyjadrenia názoru na

efektívnosť interných kontľol Spoločnosti.
o Hodnotíme vhodnosť pouŽitých účtovných zásad a účtovných metód a pľimeľanosť účtovných

odhadov a uvedenie s nimi súvisiacich infoľmácií' uskutočnené štatutárnym orgánom.
o Robíme záver o tom, či štatutárny oľgán vhodne v účtovníctve použiva pľedpoklad

nepretľžitého pokľačovania včinnosti anazáklade získaných audítoľských dôkazov závet o

tom, či existuje významná neistota v súvislosti s udalosťami alebo okolnosťami, ktoré by
mohli významne spochybnit' schopnosť Spoločnosti nepľetržite pokračovať v činnosti. Ak
dospejeme kzáveru, že významná neistota existuje' sme povinní upozorniť v našej spľáve

audítora na súvisiace infoľmácie uvedené v účtovnej závietke alebo, ak sú tieto informácie
nedostatočné, modifikovať náš názor. Naše závery vychádzqt zaudítoľských dôkazov
získaných do dátumu vydania našej spľávy audítoľa. Budúce udalosti alebo okolnosti však
môžu spôsobiť, Že Spoločnosť pľestane pokľačovať v nepľetrŽitej činnosti.

o Hodnotíme celkovu prezentáciu, štľuktúru a obsah účtovnej závierky vrátane informácií v nej

uvedených, ako aj to, či účtovná závierka zachytáva uskutočnené transakcie a udalosti
spôsobom, ktoý vedie k ich veľnému zobľazeniu.

II. Správa k d'alším požiadavkám zákonov a iných pľávnych pľedpisov

u

Štatutárny orgán je zodpovedný za infoľmácie uvedené vo výročnej spľáve, zostavenej podľa
požiadaviekzákona o účtovníctve. Náš vyššie uvedený názor na účtovnú závierku sa nevzťahuje na

iné informácie vo výľočnej správe.

V súvislosti s auditom účtovnej závierky je našou zodpovednosťou oboznámenie sa s informáciami
uvedenými vo výročnej správe a posúdenie, či tieto informácie nie sú vo významnom nesúlade
s auditovanou účtovnou závieľkou alebo našimi poznatkami, ktoré sme získali počas auditu účtovnej
závietky, alebo sa inakzdajibyť významne nespľávne.

Posúdili sme, či výročná spľáva Spoločnosti obsahuje informácie' ktoľých uvedenie vyžaduje zákon
o účtovníctve.

Na základe prác vykonaných počas auditu účtovnej závierky, podloa nášho názorluz
o infoľmácie uvedené vo výročnej správe zostavenej za rok 2016 sú v súlade s účtovnou

závierkou za daný ľok,
o výľočná spľáva obsahuje informácie podl'a zákona o účtovníctve.
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okĺem toho, na základe našich poznatkov o účtovnej jednotke a situácii v nej, ktoré sme získali
počas auditu účtovnej závierky, sme povinní uviest', či sme zistili význarnné nespľávnosti vo výľočnej
správe, ktorú sme dostali po dátume vydania tejto spľávy audítoľa. V tejto súvislosti neexistujú
zistenia, ktoľé by sme mali uviesť.

Bľatislava, 12. februára 20 1 8

Audítoľská spoločnosť
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centrála

Cromwell, a. s.

Lamačská 22

841 03 Bratislava 42

tel.: +421 269 203 211

fax: +421 269 203 212

e-mail: cromwell@cromwell.sk

direct

mobil: +421 905 205 626

tlač

mobil: +421 918 348 111 

obchodné oddelenie

e-mail: obchod@cromwell.sk

tel.: +421 269 203 211

adresné doručovanie

mobil: +421 918 348 144

          +421 918 348 114 

neadresné doručovanie

mobil: +421 918 348 148

www.cromwell.sk
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 V súčasnosti sme najväčším alternatívnym poštovým 

operátorom registrovaným na Poštovom regulačnom úrade, 

s najrozsiahlejším distribučným pokrytím a najmodernejšími 

tlačovými digitálnymi technológiami, na trhu tlače zastávame 

pozíciu lídra v oblasti technológií a inovácií. 

Prvenstvo na trhu direct marketingu nám umožňuje 

aj vlastníctvo najväčšej databázy fyzických a právnických 

osôb.

Tieto úspechy prijímame s pokorou, skúsenosti nás naučili, 

že jedine spokojný klient je zárukou k úspechu.

Preto ďakujeme naším verným klientom a partnerom 

za dôveru a spoluprácu v roku 2016.
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Počet vytlačených dokumentov

227 miliónov ks 

Súhrn 2016

Počet doručených adresných zásielok

45,8 miliónov ks 

Počet vytvorených zásielok

65,5 miliónov ks 

Počet doručených neadresných letákov

738 miliónov ks 

Tržby:

24 224 763 €
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9 
distribučných centier na Slovensku
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podiel 
v spoločnosti

PEKNÁ MODRÁ s.r.o. 100 %

Paywell s.r.o. 100 %

Kolos s.r.o. 100 %

RMSM3 a.s. 100 %

Mediaservis s.r.o. 10 %

Mediacall s.r.o. 10 %

Česká distribuční a.s. 10 %

Obchodné podiely
Spoločnosť je vlastníkom nasledovných obchodných podielov:

KOMPLEXNÉ ZABEZPEČENIE VAŠEJ KOMUNIKÁCIE
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O SPOLOČNOSTI
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NAŠE SLUŽBY

• Doručovanie transakčných adresných zásielok  

• Doručovanie marketingových adresných zásielok  

• POSTcomfort 

• Neadresné doručovanie

• Personalizovaná tlač transakčných a marketingových 

dokumentov  TransPromo

•  Wrapping, obálkovanie a fóliovanie

•  Kompletný outsourcing spracovávania dokumentov

•  Služby e-billingu a archivácie

•  DTP služby

•  Produkcia ostatných tlačovín

•  Databázy

•  Stratégia a tvorba DM kampaní  

• Telemarketing

•  Vernostné kluby a programy  

• Organizácia spotrebiteľských súťaží  

• Online a mobilný marketing
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Databázy

Disponujeme najrozsiahlejšiou databázou fyzických a právnic-

kých osôb na Slovensku.

Stratégia a kreatíva DM kampaní

Priamy marketing stojí na kvalitnej analýze dát cieľovej skupiny.

Na jej základe potom navrhneme stratégiu a následne kreatívu 

celej DM komunikácie a komunikačné nástroje.

Nástroje, ktorými vieme komunikovať priamo sa neobmedzujú 

len na direct mail, či email. Online prostredie, sociálne siete, 

mobilné aplikácie, vlastne akékoľvek aj ambientné médium, 

ktorým vieme priamo zasiahnuť cieľovú skupinu.

Ako špecialisti na priamu a BTL komunikáciu máme za sebou 

stovky zrealizovaných BTL projektovza 16 rokov našej existen-

cie a radi ich použijeme aj v prospech vášho biznisu.

Telemarketing

Kapacity nášho call centra, až 60 operátorov, vieme ponúknuť 

na:

• Rast vášho obchodu – generovanie leadov, dohadovanie 

obchodných stretnutí, telesales, prieskum trhu, získavanie 

kontaktných údajov, overovanie zákazníckej databázy 

alebo príjmanie objednávok.

• Poskytnutie zákazníckej podpory napr. prispotrebiteľ-

ských súťažiach, klasické infolinky, ankety a pod.

Vernostné kluby a programy

Chcete vernostný klub, zákaznícky, či retenčný program? 

Poskytneme vám naozaj komplexný servis.

Pomôžeme vám pri jeho vytvorení. Od nastavenia cieľov, 

mechaniky, motivácie, pravidiel názvu, , komunikácie, návrhu 

štruktúry databázy, dátovej analytiky až po právne aspekty 

ochrany osobných údajov.

Keď už je klub, či program pripravený, zabezpečíme jeho 

chod. In housepersonalizujeme plastové členské karty aj s 

generovaním jedinečných QR či barkódov. Zabezpečíme 

PRIAMO NA VAŠICH ZÁKAZNÍKOV
Vďaka dlhoročnému pôsobeniu našich dcérskych spoločností Direct Marketingu a Pekná Modrá sme 
najvýznamnejšou, najskúsenejšou a najstabilnejšou agentúrou priamej komunikácie na Slovensku. 

výrobu i skladové hospodárstva darčekov, vzorkov, infomateri-

álov. Poskytneme komunikačnú podporu poštou, emailom, na 

sociálnych sieťach. A budeme viesť a spravovať databázu so 

zabezpečením osobných údajov pred zneužitím a poskytneme 

pravidelný reporting.

Organizácia spotrebiteľských súťaží

Náš komplexný servis aj u krátkodobých spotrebiteľských 

súťaží je obdobný ako pri vernostných programoch a kluboch.

Doplnením komplexnosti servisu špeciálne v tejto oblasti je 

vytvorenie štatútu a pravidiel súťaže na začiatku a po skončení 

zasa spracovávanie údajov zapojených účastníkov z hracích 

kariet, či elektornického zapojenia do databázy, tiež zabezpe-

čenie žrebovania pomocou vlastného softvéru pri elektronic-

kom žrebovaní alebo návrh a zabezpečenie výroby rôznych 

jedinečných výherných automatov, či žrebovacích zariadení 

a zabezpečenia žrebovania za účasti notára. Všetko v súlade 

splatnou legislatívou.

Nakoniec optimálne zabalíme a doručíme výhry nech sú 

akékoľvek, alebo zabezpečíme preberanie väčších výhier ako 

autá a pod. s celou povinnou administratívou.

Online a mobilný marketing 

Nie sme špecializovaná digitálna, či online agentúra, no DM 

zameranie nás prirodzene dostáva do online priestoru, ktorý 

poskytuje veľké možnosti na detailne cielenú komunikáciu. 

Naše zameranie je teda nie vo vývoji ale v strategickom na-

stavení kampane v online prostredí. Následnou spoluprácou 

so špecialistami v jednotlivých odboroch vieme zabezpečiť 

komplexnú online-marketingovú komunikáciu počnúc special 

website, riadením PPC kampaní, remarketingom, emailingom i 

social media marketingom.

Realizujeme a navrhujeme SMS kampane, či SMS zákaznícky 

servis. Vieme zasielať a aj príjmať a vyhodnocovať a prepájať 

s databázami veľké množstvá SMSiek za ceny, o ktorých sa 

oplatí informovať.

Poradíme vám pri vývoji mobilných aplikácií podporujúcich 

váš biznis a zabezpečíme ich vývoj.
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• 2 kontinuálne plnofarebné digitálne tlačové linky

OcéJetStream 1500 s kapacitou až 3 500 000 strán 

za deň v plnej farbe,

• 2 kontinuálne čiernobiele digitálne tlačiarne Océ 7650 

s kapacitou až 1 725 000 strán za deň čiernobielo,

• plnofarebná produkčná najmodernejšia plnofarebná 

hárková tlačiareň Canon imagePRESS C6011,

• 2 obálkovacie linky na okienkové obálky s kapacitou 

528 000 obálok denne,

• 3 obálkovacie linky s možnosťou dynamickej farebnej 

potlače

• s kapacitou 864 000 obálok denne, 

• triediaca linka.

Technologické zázemie

TLAČ A BALENIE NECHAJTE NA NÁS! 
NÁJDEME NAJLEPŠIE 
A NAJEFEKTÍVNEJŠIE RIEŠENIE

Transpromo vám prinesie viac:

• Flexibility – vytlačíte u nás milióny personalizovaných 

strán za deň,

• atraktivity – budete produkovať farebne, získate atraktív-

nejší a moderný vzhľad vašich materiálov,

• funkčnosti – vďaka našim možnostiam viacnásobnej per-

sonalizácie vám pomôžeme vytvoriť úplne novú úroveň 

komunikácie s vašimi zákazníkmi.

Využívajte naše unikátne technológie, kvalitné služby 

a vynikajúci servis. Naša spoločnosť je lídrom na trhu 

personalizovanej tlače, uplatňujeme najmodernejšie 

technologické postupy a disponujeme nadštandardný-

mi tlačovými kapacitami.

V roku 2016 sme pre vás vytlačili viac ako 227 miliónov 

dokumentov a vytvorili viac ako 65,5 miliónov obálok. 

V aktuálnom období sme sa zamerali na softvérovú 

automatizáciu technologického zázemia pre zabezpe-

čenie komplexných tlačových, dokončovacích a balia-

cich služieb. K existujúcemu strojnému portfóliu sme 

doplnili auditovací systém, ktorý sleduje každý krok 

výrobného procesu od prijatia dát až po fi nálnu 

zásielku pripravenú k expedícii. 

• ako jediní v regióne vieme poskytnúť 

personalizovanú potlač obálok s doručenkou 

v procese obálkovania viacstránkových 

dokumentov,

• poskytujeme ofsetovú aj personalizovanú potlač 

a následný návin termoroliek.
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Tlačové služby

• Ofsetové výstupy (letáky, vkladačky, katalógy, predtlače, 

samoprepisovacie materiály),

• digitálne dokumenty (štandardné a aj TransPromo 

výpisy ako aj faktúry, tlač direct mailových kampaní, 

fotoknihy, tlač kníh už od jedného kusu, selfmailery, 

personalizované obálky, výplatné pásky),

• kombinácie ofsetovej a digitálnej tlače (lístky, termo-

rolky pre platobné systémy, špeciálne reklamné materiá-

ly, kupóny, vernostné programy).

Obálkovacie služby

• Ručné obálkovanie v lettershope (aj 3D predmetov), 

automatizované obálkovanie do okienkových obálok,   

• automatizované vytváranie obálok v procese 

obálkovania (wrapping),

• výroba doručenkových obálok s personalizáciou 

pri obálkovaní dokumentov.

Doplnkové služby 

• Fóliovanie,

• triedenie,

• falcovanie,

• znášanie,   

• kompletizácia zásielok,   

• skenovanie zásielok.

Miloslav Donar
sales manager 
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SME SPOĽAHLIVÝM PARTNEROM
PRE VÁS A VAŠICH ZÁKAZNÍKOV

• Adresne doručíme vaše faktúry, výpisy a iné transakčné 

i marketingové zásielky,

• na základe ročného vyhodnotenia všetkých reklamácií bola 

kvalita našej siete v uplynulom roku na úrovni 99,985 %,

• pre každú zásielku doručovanú v našej sieti môžete využiť 

systém sledovania track and trace, 

•  nami vyprodukovaná zásielka obsahuje identifi kačné číslo, 

prostredníctvom ktorého zistíte, či bola vytlačená, podaná, 

prepravená k doručovateľovi a kto zásielku doručil,

• sme flexibilní a doručíme aj zásielky neštandardných tva-

rov a rozmerov a s ľubovoľnou grafickou úpravou či umiest-

nením adresy,

• prozákaznícky a individuálny prístup zabezpečíme pride-

lením konkrétneho pracovníka, ktorý je vám k dispozícii, 

aby sme sa dokázali lepšie prispôsobiť vašim potrebám,

• zjednodušíme vám agendu tým, že všetky informácie 

a reporty o vašich zásielkach nájdete v klientskej zóne,

• vaše reklamácie riešime okamžite,

• po distribúcii zásielok našimi doručovateľmi vám zašleme 

podrobný report o doručení zásielok,

• ponúkame priaznivé ceny a nadštandardný servis

• na profesionálnej úrovni,

• naše služby využívajú bankové domy, telekomunikační 

operátori, poisťovne a ďalší významní klienti z rôznych 

oblastí.

Ponúkame komplexné služby, 
najvyššiu kvalitu a množstvo benefitov

• Disponujeme deviatimi plne vybavenými distribučnými cen-

trami s kvalifi kovaným personálom vo všetkých regiónoch 

Slovenska.

• Vlastnou sieťou pokrývame 96 % územia Slovenska. 

Zamestnávame viac ako 3 660 spoľahlivých doručovateľov. 

35% zásielok doručujeme HPP zamestnancami. Distribúciu 

zabezpečujeme do schránok obyvateľstva a fi riem.

• Naši doručovatelia sú starostlivo vyberaní, školení a pracujú 

podľa jednotných fi remných štandardov. Zásielky doručujú 

sedem dní v týždni, aj počas víkendov a sviatkov.

• Naši manažéri efektívne využívajú mechanizmy na optima-

lizáciu logistiky a inovácie na vybudovanie koncepcie pre 

poskytovanie moderných poštových služieb.

Infraštruktúra a distribučná sieť

Katarína Chmelová
sales director
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• Doručenie vašich tlačovín spoľahlivými doručovateľmi 

v rámci vami vybraného distribučného termínu,

• najrozsiahlejšie pokrytie – vlastnou distribučnou sieťou 

pokrývame až 96 % územia SR,

• najmodernejšie geomarketingové aplikácie, pomocou 

ktorýchpre vás pripravíme distribučné plány na mieru,

• z obrazíme vám všetky distribučné plány aj v mapách, 

• klientsku zónu, ktorá vám umožní jednoduchý a komplexný 

prehľad všetkých podkladov k distribúcii ako aj zadávanie 

reklamácií on-line,

• starostlivosť a zanietenosť stabilného tímu zamestnan-

cov a doručovateľov s niekoľkoročnou praxou v oblasti nám 

umožňuje zabezpečovať služby na vyššej úrovni,

• kvalitu doručenia vyplývajúcu z využívania adresnej distri-

bučnej siete a s ňou súvisiacich procesov,

• integrovaný manažérsky systém, ktorého platnosť sa 

vzťahuje aj na neadresné doručovanie,

• GPS tracking – kvalitu doručovania neustále zvyšujeme aj 

monitorovaním doručovateľov GPS trackermi.

Kvalitu neadresnej distribúcie meriame predovšetkým 

spokojnosťou našich zákazníkov a reálnymi výsledkami 

z terénu

S našimi klientmi pravidelne realizujeme SPOLOČNÉ KON-

TROLY KVALITY DISTRIBÚCIE. Výsledok všetkých vykona-

ných spoločných kontrol bol v roku 2016 v priemere na 

úrovni 98,77 %. Všetky spoločné kontroly sú realizované za 

účasti klienta alebo za účasti kontrolnej agentúry.

Najrozsiahlejšie distribučné pokrytie spomedzi všetkých 

alternatívnych operátorov vo vlastnej distribučnej sieti

Aktívne distribučné pokrytie siete Cromwell je 94 % domác-

ností SR na 96 % územia. Spolupracujeme s viac ako 3 660 

doručovateľmi.

Miroslava Štalmašková
sales manager

Čo vám prinesie doručovanie vašich reklamných materiálov
prostredníctvom spoločnosti Cromwell?
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TOP FAKTY 
A UDALOSTI 2016
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TOP FAKTY 
A UDALOSTI 2016

Obálka s integrovanou doručenkou

The Marketers v spolupráci s prieskumnou spoločnosťou TNS Slovakia uskutočnili kvantitatívny prieskum medzi marketérmi 

z B2B fi riem. V prieskume zisťovali, ktorý projekt alebo kampaň táto cieľová skupina v sledovanom období pokladala 

za najinovatívnejší. 

Náš projekt Obálka s integrovanou doručenkou sa dostal v tomto prieskume do výberu najlepších B2B projektov za svoju 

inovatívnosť a užitočnosť. 

• Nominácia TOP 7 B2B IDEAS of the Year 2016.

• Získanie zákaziek od zdravotných poisťovní na tlač a obálkovanie ročných zúčtovaní poistného. 

• Tlač upomienok pre telekomunikačných operátorov. 

• Ročná produkcia viac ako 1 mil. kusov obálok s integrovanou doručenkou.
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Technológia, ktorú používame, Vám umožňuje do doručenkovej obálky vkladať prílohy v samostatných dokumentoch. 

Týmto spôsobom môžete pripojiť až 8 príloh vo formáte A4, čo v rámci Slovenskej republiky dokáže zrealizovať iba 

spoločnosť Cromwell.

Výkonnosť strojovej produkcie nám umožňuje vybaviť objednávky rýchlo, pri nízkej chybovosti a za prijateľnú cenu pre klienta.

Ako pridanú hodnotu ponúkame rozsiahle doplnkové služby na vysokej profesionálnej úrovni.

Ide konkrétne o: 

•  prevzatie vrátených zásielok z P. O. BOX-u

•  promptné spracovanie nedoručených zásielok pomocou snímania čiarových kódov

•  elektronickú aktualizáciu databázy 

•  skartovanie 

•  skenovanie dokumentov 

• dočasnú alokáciu a fyzickú úschovu dokumentov.
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ĽUĎIA
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Antónia Magdolenová 
area manažér Západ

Martin Čižmárik 
area manažér Východ

Ga
m

Michal Piťo
vedúci oddelenia

Úsek Obchodu a 
Marketingu

Area Západ
(BA, TT, TN, NR)

Area Východ
(ZA, ZV, PP, PO, KE)

Pekná Modrá s.r.o.

Peter Ďurana
riaditeľ divízie Obchodu

Od

Oddelenie logistiky

Divízia Obchod

Od

št

Jo
vedúci úse

reporting

Divízia Doručovanie

Martin Jalovecký
riaditeľ divízie 

Doručovanie

Úsek p
reportingu

Katarína Chmelová 
vedúci úseku obchodu a 

marketingu

Peter Papaj
sales manager

Miloslav Donar
sales manager

Oddelenie tlače Oddelenie adresného 
doručovania

Miroslava Štalmašková 
sales manager

Oddelenie neadresného 
doručovania

Direct Marketing a.s. 
business team

Antónia Magdolenová
vedúci úseku Doručovacej siete

Úsek Doručovacej siete

Adrian Korenič 
vedúci úseku Preprint

Úsek Preprint

Príprava tlačeLayouting

IT Print

Wrapping

oddelenie marketingu

Linda Husarovičová 
externý pracovník

Katarína Chmelová
vedúci úseku obchodu 

a marketingu

MANAŽMENT

Predstavenstvo:

Petr Sucharda

Peter Ďurana

Martin Jalovecký

Maroš Horňáček

Dozorná rada:

Tomáš Lenghart 

Štefan Kišš

Katarína Chmelová

Katarína Kojšová

Dávid Vilkner
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Petr Sucharda 
generálny riaditeľ

Štefan Kišš
vedúci úseku Print

Gabriela Danyová
manažér kontroly

chal Piťo
ci oddelenia

Michaela Voržáčková 
manažér produkcie

Valné 
zhromaždenie

Oddelenie kontroly 
kvality

Oddelenie prípravy 
doručovania

nie logistiky

Dozorná rada

Predstavenstvo

Marcela Malčíková 
vedúci oddelenia

Nina Kubíková 
Referent - fakturant

Oddelenie technologickej 
prípravy 

Tlače a Kalkulácií

Oddelenie fakturácií, 
štatistík a kontroly tlače

Centrálny sklad
divízie Výroba

Branislav Valent
vedúci oddelenia

Peter Pavelek
riaditeľ divízie BO

Divízia BackOffice

Peter Pavelek
vedúci oddelenia

Miroslava Pavlovičová 
vedúci oddelenia

Katarína Kojšová
vedúci oddelenia

Oddelenie controllinguEkonomické oddelenie

Oddelenie správy 
majetku a údržby

Personálno mzdové 
oddelenie

Ivan Kopča
vedúci oddelenia

Oddelenie správy IMS

Vladimír Sloboda 
externý manažér IMS

Jozef Štalmašek
vedúci úseku produkcie, logistiky, 

reportingu a kvality doručovania

nie

ý

Úsek produkcie, logistiky, 
reportingu a kvality doručovania

Úsek Print

Peter Lukáč
riaditeľ divízie IT

Divízia IT

Monika Blechová 
asistentka generálneho 

riaditeľa - recepcia

Oddelenie správy IT

Divízia Výroba

Martin Šeliga 
riaditeľ divízie Výroby

Michal Gonda
manažér údržby strojov a 

zariadení

Oddelenie technickej 
údržby

Anton Gaššay 
vedúci úseku Postprint

Úsek Postprint

Digitálna Tlačg Hárková Tlač

Poštový podaj Ručné balenie zásielok

Sort

Dokončovacia výroba

Úsek vývoja a 
prevádzky SW a HW 

riešení

Digitalizácia dát

HR-4 Organigram Cromwell Group:

platné od: 1. 1. 2015

20



21



FINANCIE

FINANČNÉ UKAZOVATELE
Ratio analysis

2016 2015

Pridaná hodnota v % 

Gross profi t margin
32,67 % 30,91 %

Doba obratu pohľadávok

Receivables days
58 67

*priemerná doba splácania pohľadávok

Doba obratu záväzkov

Payables days
55 59

*priemerná doba splácania pohľadávok

Doba obratu zásob

Inventory on hand
4 6

*priemerná doba držania zásob
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FINANCIE

Kľúčové ukazovatele vo výkaze ziskov a strát

31. 12. 2015 k 31. 12. 2016
v EUR v EUR

Výnosy 29 052 824 31 701 806

Náklady 28 874 245 31 511 958

Hospodársky výsledok 178 579 189 848

Obchodná marža 6 475 7 873

Výroba                                                   28 727 796 31 445 546

 Výrobná spotreba               -19 843 667 -21 148 781

Osobné náklady            -7 254 544 -8 484 052

Ostatné prev.náklady(výnosy) netto            -940 038 -1 003 800

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti                             696 022 816 786

Výsledok hospodárenia z fi nančnej činnosti                             -420 403 -589 902

Výsledok hospodárenia z mimoriadnej činnosti                             0 0

Účtovný výsledok pred zdanením 275 619 226 884

Daň 22 % 82 829 62 989

Odložená daň 22 %     14 211 -25 953

Hospodársky výsledok za účt. obdobie po zdanení 178 579 189 848

Vlastné imanie

Položka vlastného imania 31. 12. 2015 31. 12. 2016
Základné imanie 3 039 711 3 039 711

Ostatné kapitálové fondy 900 000 900 000

Zákonný rezervný fond (nedeliteľný fond) z kapitálových vkladov 301 734 303 971

Oceňovacie rozdiely z precenenia majetku a záväzkov 473 529 473 529

Štatutárne fondy a ostatné fondy 22 133 22 133

Nerozdelený zisk minulých rokov 822 812 822 812

Neuhradená strata minulých rokov -1 956 395 -1 840 054

Výsledok hospodárenia bežného účtovného obdobia 178 579 189 848

Vlastné imanie 3 782 103 3 911 950
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Prehľad peňažných tokov za sledované obdobie

k 31. 12. 2015 k 31. 12. 2016
v EUR v EUR

Hospodársky výsledok za účtovné obdobie 178 579 189 848

Odpisy investičného majetku              873 770 823 007

Zmena stavu pracovného kapitálu             -73 066 1 334 238

Peňažný tok zo základných podnikateľských činností 902 342 2 389 348

Peňažný tok z investičnej činnosti   -1 389 225 153 684

Peňažný tok z fi nančnej činnosti    509 497 -2 572 332

Zmena stavu peň.prostriedkov a peň.ekvivalentov 22 614 -29 300

Peňažné prostriedky a ekvivalenty k 1. 1. / k 1. 1. 74 639 97 253

Peňažné prostriedky a ekvivalenty k 31. 12. / k 31. 12. 97 253 67 953

Kľúčové ukazovatele majetku a záväzkov

k 31. 12. 2015 k 31. 12. 2016
v EUR v EUR

Dlhodobý hmotný a nehmotný majetok 2 384 401 1 668 552

Dlhodobý fi nančný majetok 12 803 721 12 542 879

Zásoby 446 594 378 826

Pohľadávky a iné aktíva 8 397 986 9 980 089

Finančné účty 97 253 67 953

Majetok spolu 24 129 955 24 638 299

Vlastné imanie spolu 3 782 103 3 911 950

Záväzky a časové rozlíšenie spolu 20 347 852 20 726 349

Vlastné imanie a záväzky spolu 24 129 955 24 638 299

Návrh na rozdelenie hospodárskeho výsledku
V období od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016 dosiahla spoločnosť hospodársky výsledok po zdanení zisk 

vo výške 189 848 EUR.

Spoločnosť navrhuje rozdeliť zisk nasledovne: 

18 985 Eur tvorba rezervného fondu

170 863 Eur úhrada strát predchádzajúcich období. 

Výskum a vývoj
Spoločnosť v roku 2016 nevykonávala činnosť v oblasti výskumu, t.j. nemala žiadne výdavky na túto činnosť.

Akcie
Spoločnosť v roku 2016 nenadobudla vlastné akcie ani akcie materskej spoločnosti.

Organizačné zložky
Spoločnosť nemá zriadenú organizačnú zložku v zahraničí.
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 HODNOTY
A VÍZÍE
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Vplyv činnosti účtovnej jednotky na zamestnanosť

Spoločnosť poskytuje dlhodobo stabilné pracovné podmienky pre viac ako 200 zamestnancov na hlavný pracovný pomer a viac 

ako 3000 pracovníkov na Dohody mimo pracovného pomeru vo všetkých regiónoch Slovenska. V rámci určitých pracov ných pozí-

cií vytvára pracovné príležitosti aj pre znevýhodnenú skupinu uchádzačov o zamestnanie – absolventov.

Vplyv činnosti účtovnej jednotky na životné prostredie

Spoločnosť je pôvodcom odpadov, vrátane nebezpečných odpadov. Je prevádzkovateľom stredného zdroja znečisťovania ovzdu-

šia a spĺňa defi níciu povinnej osoby v zmysle zákona o obaloch. V rámci svojich činností v obmedzenej miere skladuje a používa 

nebezpečné chemické látky .

Spoločnosť si plní všetky povinnosti vyplývajúce z platných legislatívnych predpisov v oblasti životného prostredia (zabezpeče nie 

skladovacích a manipulačných plôch, súhlasy, povolenia, hlásenia.)

Spoločnosť má zavedený a certifi kovaný systém environmentálneho manažérstva podľa normy ISO 14001:2004.V rámci vy-

konávania interných a externých auditov sa vykonáva i hodnotenie dodržiavania legislatívnych predpisov a sú prijímané ciele a 

programy na zlepšenie jestvujúceho stavu i nad rámec platnej legislatívy.

Zo strany štátnych kontrolných orgánov neboli spoločnosti uložené doteraz žiadne sankcie ani nápravné opatrenia.

 

Pozícia na trhu

Druhý najväčší poštový operátor - jediná relevantná alternatíva Sl. pošte v adresnom doručovaní. Líder na trhu tlače tran sakčných 

dokumentov, direct marketingu a elektronického billingu. Kvalitatívne najlepší operátor v neadresnom doručovaní. 

NAŠE HODNOTY V OBLASTI
ZAMESTNANOSTI A ŽIVOTNÉHO 
PROSTREDIA A VÍZIE PRE ĎALŠIE ROKY
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NAŠE VÍZIE V OBLASTI 
PRODUKTOV A SLUŽIEB

Každoročná Podpora Občianskeho združenia „Pre našu školu“

Spoločnosť Cromwell poskytuje podporu Občianskeho združenia každý rok. V roku 2016 sme poskytli za účelom menších 

rekonštrukčných prác (vytvorenie prechodu medzi druhou triedou a spálničkou), dovybavenie prvej triedy 

v (didaktické pomôcky, hračky...) materskej školy pre deti s telesným postihnutím na Mokrohájskej 3 v Bratislave. 

Na aké investičné projekty sme zamerali svoju pozornosť v uplynulom období 
a aké sú naše ďalšie vízie do budúcnosti?

„V posledných rokoch sme investovali predovšetkým do nákupu spoločností v Českej republike. Získali sme podiel v spoločnosti 

Mediaservis, čo je najväčší konkurent Českej pošty v rámci poštových služieb a taktiež sme majoritní akcionári spoločnosti Intime 

Spedice, ktorá poskytuje služby doručovania balíkov pre spoločnosti a domácnosti v ČR. Okrem toho by sme chceli investovať 

do nových technológií v segmente tlač. Taktiež chceme výrazne investovať do IT technológií. Ciele mám podobné ako väčšina 

podnikateľov. Chcem aby spoločnosti rástli, aby boli ziskové a aby sa o skupine Cromwell hovorilo 

ako o úspešnej fi rme. A veľmi by som bol rád, aby naši klienti boli s nami a našimi službami aj naďalej spokojní.“

Ing. Petr Sucharda

predseda predstavenstva skupiny Cromwell
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VAŠA SPÄTNÁ 
VÄZBA
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REFERENCIE

Opýtali sme sa Ing. Zuzany Kolmačkovej, manažérky 
oddelenia Finančný manažment IT služieb 
zo Slovenskej sporiteľne, ako hodnotí 
poskytované služby.

So spoločnosťou Cromwel sme začali spolupracovať v roku 2010 v oblasti hro-

madnej tlače. Už pri rozhodovaní o spolupráci sme si boli istí, že spolupracujeme 

s profesionálnym tímom vo svojom odbore, ktorý je schopný pokryť náročné 

požiadavky banky, hlavne v oblasti bezpečnosti. Postupne sme portfólio využíva-

ných služieb rozširovali najmä o alternatívne doručovanie zásielok, a to nielen 

z kvalitatívnych, ale aj z fi nančných dôvodov. Pre našu banku to bol jeden 

z progresívnych krokov a naďalej ho hodnotíme ako úspešný.

Zuzana Kolmačková,
manažérka oddelenia 

Finančný manažment IT služieb

Spokojnosť so službami hodnotí aj Peter Siváček, 
marketing manager Clubcard zo spoločnosti Tesco. 

So spoločnosťou Cromwell spolupracujeme už viac ako dva roky. Dôvody sú zrej-

mé. Spoločnosť spĺňa naše vysoko nastavené nároky na bezpečnosť, disponuje 

mohutnými doručovateľskými kapacitami a predovšetkým, predstavuje na Sloven-

sku profesionálny prístup podopretý medzinárodným know-how. Uvedomujeme 

si, že mať klienta z oblasti maloobchodu je pre každú doručovateľskú spoločnosť 

výzvu. Len v našom prípade ide o milióny zásielok ročne. No o to viac oceňujeme 

spoľahlivosť a efektivitu našej doterajšej spolupráce.

Peter Siváček,
Marketing manager Clubcard
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NAŠI NAJVÝZNAMNEJŠÍ KLIENTI

• BNP PARIBAS PERSONAL 

FINANCE SA, pobočka 

zahraničnej banky

• Československá obchodná 

banka, a.s.

• CEWE a.s.

• Cornhill Management, o.c.p., a.s.

• ČSOB Poisťovňa, a.s.

• ČSOB stavebná sporiteľňa a.s.

• Dr. Oetker

• Generali Poisťovňa, a.s.

• IKAR, a.s.

• Möbelix SK, s.r.o.

• O2 Slovensko s.r.o.

• Orange Slovensko, a.s.

• Poštová banka, a.s.

• ProCare a.s.

• Prvá stavebná sporiteľňa, a.s.

• RICOH s.r.o. 

• SCONTO Nábytok s. r. o.

• Slovanet a.s.

• Slovenská sporiteľňa ,a .s.

• Stredoslovenská 

energetika – distribúcia a.s.

• Stredoslovenská 

energetika a.s.

• Tatra Billing a.s.

• TESCO STORES SR, a.s.

• Vaillant

• Aktina kontakt, spol. s.r.o.

• BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA,

• Československá obchodná banka, a. s.

• Československá obchodná banka, a.s.

• Cetelem SK

• CEWE a.s.

• ČSOB Poisťovňa, a.s.

• ČSOB Poisťovňa, a.s.

• ČSOB Stavebná sporiteľňa, a.s.

• DIGI Slovakia,s.r.o.

• Generali Poisťovňa, a. s.

• IGT Slovakia Corporation

• O2 Slovakia, s.r.o.

• O2 Slovakia, s.r.o.

• Orange Slovensko, a.s.

• PATRIA 1, spol. s r.o.

• Poisťovňa Slovenskej Sporiteľne, a.s.

• Poštová banka, a. s.

• Poštová banka, a.s.

• Poštová poisťovňa, a. s.

• Poštová poisťovňa, a.s.

• Prima banka

• Prima banka Slovensko, a.s.

• PRVÁ PENZIJNÁ SPRÁVCOVSKÁ 

SPOLOČNOSŤ PB

• Sberbank Slovensko, a.s.

• Slovak Telekom, a.s.

• Slovanet, a.s.

• Slovenská sporiteľňa, a.s.

• Stredoslovenská energetika, a.s.

• T-Mobile Czech Republic a.s.

• Tatra Billing, a. s.

• Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

• Železničná spoločnosť Slovensko, 

a.s.

• Billa

• Dôvera zdravotná poisťovňa

• General Factoring

• Lekárne Dr. Max

• O2 Slovakia

• Offi ce Depot

• Orange Slovensko

• OTP Banka Slovensko

• Platiť sa oplatí

• Pohotovosť

• Poštová banka

• Slovak Telekom

• Slovenský plynárenský priemysel

• Summit Motors Slovakia

• ŠKODA AUTO Slovensko

• Tchibo 

• UniCredit Bank Czech Republic and 

Slovakia, a.s., pobočka zahraničnej 

banky

• Union poisťovňa

• Union zdravotná poisťovňa

• ZSE Energia
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