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staráme sa  
o svetové 
zdroje
RESOURCING THE WORLD

POSLANIE  
SKUPINY VEOLIA
Spoločnosť Veolia pôsobí v oblasti vo-
dárenstva, odpadového hospodárstva 
a energetiky. Podieľa sa na ochrane ži-
votného prostredia a na hospodárskom 
rozvoji, usiluje sa o udržateľný rozvoj pri 
hospodárení s prírodnými zdrojmi, zú-
častňuje sa na boji proti zmene klímy a 
znečisťovaniu životného prostredia, dbá 
o zachovanie biodiverzity a zlepšovanie 
zdravia a kvality života obyvateľstva.

NAŠE HODNOTY
Základnými hodnotami spoločnosti 
Veolia sú ZODPOVEDNOSŤ, SOLIDARITA, 
REŠPEKT, INOVÁCIE a ORIENTÁCIA NA 
ZÁKAZNÍKA. Tieto hodnoty tvoria pilie-
re, na ktorých je postavená ekonomická, 
sociálna a environmentálna výkonnosť 
celej skupiny.

KÓDEX ETICKÉHO 
SPRÁVANIA
Etický kódex skupiny Veolia zabezpeču-
je, že vo všetkých jej spoločnostiach sú 
dodržiavané firemné hodnoty a pravidlá 
správania skupiny, medzinárodné inicia-
tívy, do ktorých je zapojená, predovšet-
kým projekt Global Compact v  rámci 
OSN, ktorého cieľom je dodržiavať uni-
verzálne princípy v oblasti ľudských práv, 
pracovných štandardov a životného 
prostredia, ďalej medzinárodná legisla-
tíva týkajúca sa ľudských práv, smernice 
OECD pre nadnárodné podniky a národ-
ná legislatíva jednotlivých krajín, kde 
skupina pôsobí. Skupina Veolia pritom 
zachováva tieto základné princípy s pri-
hliadnutím na kultúrnu rozmanitosť 
a dbá na ochranu životného prostredia.
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úvodné  
slovo 
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úvodné  
slovo 

dovoľte mi, aby som vás touto cestou stručne informovala 
o hlavných udalostiach, ktoré počas uplynulého roka pre-
behli v spoločnosti SLOVEO a. s. 

Rok 2017 bol pre našu spoločnosť opätovne intenzívny rok 
plný výziev a očakávaní. Prvý  kvartál roka sa niesol v pokra-
čujúcich rokovaniach o predĺžení zmluvy s naším klientom 
PCA Slovakia, s. r. o., na obdobie rokov 2017 – 2020.  Nároč-
né rokovania vyústili do dohody, ktorá bola 31. marca 2017 
spečatená podpisom dodatku k zmluve. Dohoda potvrdzu-
je dlhodobú vzájomnú dôveru, spoľahlivosť  a odbornosť 
našich zamestnancov, ako aj konkurencieschopnosť našej 
ponuky. 
Predĺženie zmluvy prinieslo nové požiadavky a naši za-
mestnanci aktívne pracovali na nastavení procesov, systé-
mov a na implementácii zmien do praxe. 

Z dôvodu nárastu výroby automobilov v trnavskom závode 
bola produkcia rozšírená o štvrtú víkendovú zmenu, čomu 
sme aj my prispôsobili výkon našich služieb z hľadiska ob-
sadenia pracovných pozícií, ako aj časovej reorganizácie 
výkonu služieb. 

Vážení klienti,  
obchodní partneri,  
vážení akcionári,

Kristína Kurhajcová

člen predstavenstva SLOVEO a. s.

Spoločnosť sa v roku 2017 snažila využiť nové obchodné 
príležitosti na trhu a rozšíriť svoju pôsobnosť nielen v rám-
ci trnavskej automobilky PSA Groupe, ale aj za hranicami 
závodu. Úspechom a potvrdením našich dlhoročných skú-
seností bol víťazný tender na poskytovanie multiservis-
ných služieb pre novú automobilku v Nitre.

Poďakovanie patrí všetkým zamestnancom spoločnosti 
SLOVEO a. s., ako aj  kolegom zo skupiny Veolia za vynalo-
žené úsilie v roku 2017. Našich klientov môžem ubezpe-
čiť, že aj v nasledujúcom období sa budeme držať našich 
základných hodnôt a princípov a napĺňať tak naše hlavné 
poslanie „byť spoľahlivým partnerom“.

Prajem vám príjemné čítanie a zostávam s úctou,
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identifikačné  
údaje spoločnosti

Spoločnosť počas roka 2017 
nenadobudla vlastné akcie, dočasné 
listy, obchodné podiely a akcie, 
dočasné listy a obchodné podiely 
materskej účtovnej jednotky. 
Spoločnosť nebola činná  
v oblasti výskumu a vývoja.
Spoločnosť nemá organizačnú  
zložku v zahraničí. 

NÁZOV SPOLOČNOSTI:
SLOVEO a. s.   

SÍDLO SPOLOČNOSTI:
Einsteinova 25 
Bratislava 851 01
Slovenská republika 

PRÁVNA FORMA:
akciová spoločnosť

IDENTIFIKAČNÉ ČÍSLO: 
35 926 163 
Spoločnosť je zapísaná  
v Obchodnom registri  
Okresného súdu v Bratislave,  
odd.: Sa, vložka č. 3545/B

DÁTUM  ZALOŽENIA: 
17. 3. 2005

ZÁKLADNÉ IMANIE: 
33 200 €

AKCIE: 
100 ks kmeňových akcií  
na meno v listinnej podobe.  
Menovitá hodnota 
akcie: 332 eur
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štatutárne 
orgány spoločnosti

Predstavenstvo

Dozorná rada

Benedikt Lavrinčík 
predseda predstavenstva 
vznik funkcie: 24. 6. 2016

Jérôme Olivier Valette 
člen predstavenstva 

vznik funkcie: 30. 6. 2016
skončenie funkcie 1. 1. 2018

Kristína Kurhajcová
člen predstavenstva

vznik funkcie: 1. 1. 2018

Miroslava Rajtarová 
člen predstavenstva 

vznik funkcie: 22. 5. 2014

Peter Dobrý
predseda dozornej rady 
vznik funkcie: 30. 6. 2017

Pierre Rellet
člen dozornej rady 

vznik funkcie: 30. 6. 2016

Peter Martinka
člen dozornej rady 

vznik funkcie: 30. 6. 2016

Viktor Prímus
člen dozornej rady 

vznik funkcie: 30. 6. 2016
skončenie funkcie: 1. 1 .2018

Jérôme Olivier Valette
člen dozornej rady

vznik funkcie: 1. 1. 2018

Philippe Buchert 
člen dozornej rady

vznik funkcie: 22. 5. 2014

Louis Barberger 
člen dozornej rady

vznik funkcie: 30. 6. 2015

Veolia Energia Slovensko, a. s.	 59 %
Veolia Industries Global Solutions, S.A.	 25 %
Veolia Central & Eastern Europe, S.A.	 15 %
Veolia Environnement – VE, S.A.	 1 %

Základné imanie  
spoločnosti 
tvoria vklady nasledovných akcionárov:
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VEOLIA VO SVETE

skupina Veolia   
vo svete a na Slovensku

Skupina Veolia zastáva v celosvetovom meradle vedúce postavenie v oblasti optimali-
zovaného riadenia zdrojov. S viac než 168-tisíc zamestnancami na piatich kontinentoch 
navrhuje a realizuje riešenia pre odvetvia vodného, odpadového a energetického hospo-
dárstva, ktoré prispievajú k udržateľnému rozvoju miest i priemyslu. Prostredníctvom 
týchto troch navzájom sa dopĺňajúcich činností sa Veolia podieľa na rozširovaní prístupu 
k zdrojom, zachovávaní dostupných zdrojov a na ich obnove.

V roku 2017 skupina Veolia zásobovala pitnou vodou 96 miliónov obyvateľov, 62 milió-
nom obyvateľov poskytovala kanalizačné služby, vyrobila 55 miliónov MWh energie a 
zhodnotila 47 miliónov ton odpadu. V roku 2017 predstavoval konsolidovaný obrat spo-
ločnosti Veolia Environnement 25,12 miliardy eur.
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MANAŽMENT 
VODOHOSPODÁRSKYCH  

SLUŽIEB
Veolia je špecialista na outsourcing 
služieb spojených s výrobou a distri-
búciou pitnej vody a odvádzaním a 
čistením odpadových vôd poskytova-
ných municipalitám, priemyselným 
partnerom alebo zákazníkom zo sek-
tora služieb. Je svetovým lídrom v na-
vrhovaní, vo výstavbe a v prevádzko-
vaní zariadení pre vodné a odpadové 
systémy, ktoré využívajú širokú škálu 

pokročilých technológií.

MANAŽMENT 
ENERGETICKÝCH 

SLUŽIEB
Veolia ponúka zákazníkom preukáza-
né odborné znalosti v oblasti rozvoja, 
výstavby a prevádzky ekologických a 
úsporných energetických systémov. 
Cieľom jej podnikania je energetická 
účinnosť. Jej inovatívne riešenia pod-
porujú trvalo udržateľný rozvoj miest 

a podnikania.

MANAŽMENT 
ODPADOVÉHO 

HOSPODÁRSTVA
Veolia poskytuje environmentálne a 
logistické služby, ktoré zahŕňajú zvoz 
a zber odpadu, údržbu potrubných 
systémov, mestské upratovacie služby 
a riadenie toku odpadov, ako aj spra-

covanie a recykláciu odpadov.

kľúčové údaje
VEOLIA VO SVETE

3 HLAVNÉ AKTIVITY:

ZAMESTNANCI:  
168 800

VODA ENERGIA ODPADY

OBRAT: 
25,12 mld. €

96 mil. obyvateľov 
zásobovaných  
pitnou vodou
Odvádzanie 

odpadových vôd 
pre 62 mil. obyvateľov

Správa 4 117 
úpravní pitnej vody

Správa  
2 878 čistiarní 

odpadových vôd

55 mil. MWh 
vyrobenej energie

2 291 
priemyselných  

objektov v správe
595 mestských  

a miestnych sietí  
rozvodov tepla  

a chladu
40 210 spravovaných  

tepelných zariadení

579  
spracovateľských  

prevádzok
47 mil. ton 

spracovaného odpadu
737 977 

firemných zákazníkov
Zber odpadu  
pre viac ako 

40 mil.  
obyvateľov
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VEOLIA NA SLOVENSKU 

Na Slovensku skupina Veolia pôsobí v oblasti vodo-
hospodárskych a energetických služieb. V roku 2017 
mala skupina Veolia Slovensko  2 823 zamestnancov 

a dosiahla obrat 185,07 milióna eur.
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kľúčové údaje
VEOLIA NA SLOVENSKU

OBRAT: 
185,07 mil. €

ZAMESTNANCI:  
2 823

VODA
Počet zákazníkov: 

160 162

Počet zásobovaných  
obyvateľov: 

962 082

Počet zamestnancov: 
2 130

Obrat: 
82,143 mil. €

ENERGIA
Počet zákazníkov  
(CZT, priemysel,  

energetické služby):  
1 914

Počet domácností  
zásobovaných teplom:  

80 000
Počet zamestnancov:  

693
Obrat:  

102,927 mil. € Údaje sú za rok 2017.
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Prostredníctvom samostatných spo-
ločností skupina Veolia Energia na 
Slovensku zabezpečuje prevádzku, 
údržbu a modernizáciu tepelno-
technických zariadení (TTZ) a do-
dávku tepla a teplej úžitkovej vody 
(TÚV) pre bratislavské mestské časti 
Petržalka, Dúbravka a Podunajské 
Biskupice, pre mestá Senec, Vrbové, 
Vráble, Lučenec, Žiar nad Hronom, 
Brezno, Kráľovský Chlmec, Košice a 
pre viaceré malé mestá v regióne vý-
chodného Slovenska.

Pre mestskú časť Bratislava - Petržalka, 
najväčšiu bytovú štvrť v strednej Euró-
pe, zabezpečuje dodávku tepla a TÚV 
viac ako 15 rokov. Významnou fázou 
modernizácie systému centrálneho 
zásobovania teplom (CZT) v Petržalke 
bola inštalácia kogeneračných jed-
notiek a výroba elektrickej energie a 
tepla vysoko účinnou kombinovanou 
výrobou (VÚ KVET) v 18 existujúcich 
kotolniach.

Veolia Energia pôsobí aj v oblasti ener-
getických služieb a technickej správy 
budov. Poskytuje technickú správu 
budov pre Trnavský samosprávny kraj, 
ale aj napríklad facility management 

administratívneho areálu Digital Park 
v Bratislave.
Prostredníctvom spoločnosti Veolia 
Energia Komfort Košice, a. s., zabez-
pečuje pre Košický samosprávny kraj 
najväčší projekt energetickej efektív-
nosti (EPC) v sektore verejnej správy 
na Slovensku.

Služby pre priemyselných klientov za-
bezpečuje prostredníctvom dcérskych 
spoločností SLOVEO a.s. a Veolia Uti-
lities Žiar nad Hronom, a.s. V prípade 
prvej spoločnosti ide o komplexnú 
ponuku služieb a správy budov v are-
áli výrobného závodu automobilky 
Peugeot Citroën Automobiles, PCA 
Slovakia, s. r. o., v Trnave, ktorá klientovi 
umožňuje zveriť určité aktivity mimo 
jeho hlavnej činnosti do rúk odborní-
kom. Spoločnosť Veolia Utilities Žiar 
nad Hronom, a.s., zabezpečuje výrobu 
a dodávku energií a médií pre priemy-
selných klientov v areáli ZSNP v  Žia-
ri nad Hronom aj prostredníctvom 
progresívnej technológie splyňovania 
biomasy.

Spoločnosť C - bau, spol. s r. o., zabez-
pečuje odborné poradenstvo, koordi-
náciu a technickú podporu dcérskym 

prevádzkovým spoločnostiam. Sústre-
ďuje a vymieňa know - how a najlep-
šie skúsenosti nielen v rámci národ-
ných aktivít skupiny Veolia Energia na 
Slovensku, ale prostredníctvom tímu 
odborníkov aj v rámci celého koncer-
nu Veolia.

Spoločnosť C - Shop, spol. s r. o., cen-
tralizuje nákup a zásobovanie celej 
skupiny Veolia Energia na Slovensku. 
Hlavným cieľom je zabezpečiť dodáv-
ku tovarov a služieb pre celú skupi-
nu v  najlepších cenách, termínoch a 
v najlepšej kvalite.

Prostredníctvom spoločností RSB - 
Roľnícka spoločnosť Brodské, s. r. o., 
a Biomass Energy Corporation, a. s., 
rozšírila oblasť svojho podnikania 
aj na produkciu biomasy formou 
pestovania energetických rastlín.  
 
Skupina má za cieľ predvídať nepre-
stajne sa vyvíjajúce potreby a požia-
davky klientov, optimalizovať technic-
kú, ekonomickú a environmentálnu 
prevádzku zverených zariadení a pri-
tom sa snažiť uplatňovať využívanie 
obnoviteľných zdrojov energie.

Aktivity skupiny Veolia Energia na Slovensku

Skupina Veolia Slovensko poskytu-
je svoje služby v oblasti energetiky 
a vodohospodárstva. Aj keď spoloč-
nosti skupiny vystupujú samostatne, 
vo vzájomnej spolupráci vytvárajú 
jeden funkčný celok. V tejto synergii 
spoločnosť Veolia chráni a udržiava 
vzácne svetové zdroje a zároveň vy-
tvára priestor na tvorbu silných part-
nerských vzťahov so svojimi klientmi 
a odberateľmi. 

Veolia vychádza z poznania, že ľudia 
sú súčasť prírody a celý ekosystém 
našej planéty je previazaný spoločný-
mi väzbami. Z tohto dôvodu bol vy-
tvorený program s názvom Ochrana 
biodiverzity v areáloch Veolia, ktorého 
hlavným cieľom je prijatie a realizácia 
dlhodobých záväzkov udržateľnosti 
v oblasti prírodnej rozmanitosti.

Práca s budúcimi generáciami v rám-
ci ochrany biodiverzity je pre skupina 
Veolia kľúčová. Aj preto už dvanásť  
rokov podporujeme vzdelávanie slo-
venských žiakov a pomáhame zvyšo-
vať ich environmentálne povedomie 
o biodiverzite. V pokračovaní projektu 
s názvom Tajný život mesta žiaci a 
učitelia spoločnými silami vytvárajú 
pátracie hry, ktoré budú vzdelávať aj 
širokú verejnosť.

Sme jedna Veolia
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profil

hlavný predmet podnikania 
predstavujú nasledovné činnosti:

Spoločnosť SLOVEO a. s., vznikla 17. 3. 2005 so zámerom poskytovania 
služieb v oblasti Facility manažmentu.

spoločnosti

>	 MONTÁŽ, OPRAVA A ÚDRŽBA PLYNOVÝCH, ELEKTRICKÝCH, TLAKOVÝCH A ZDVÍHACÍCH ZARIADENÍ,
>	 ÚDRŽBA BUDOV,   >  S TÝM SÚVISIACE SLUŽBY A NÁKUP A PREDAJ TOVARU.

Pomocné prevádzky a údržba budov Údržba procesov

Logistika a životné prostredie

Dominantným zákazníkom spoločnosti SLOVEO je spoločnosť PCA Slovakia, s. r. o., 
výrobca automobilov na Slovensku, patriaci do nadnárodnej skupiny PSA Peugeot 
Citröen. Vyššie uvedené služby sú poskytované v závode Trnava a sú rozdelené na 
3 základné okruhy činností:

>	 Produkcia a distribúcia energií a médií 

>	 Spracovanie tekutých priemyselných odpadov 

>	 Správa budov a infraštruktúry

>	 Údržba zdvíhacích a manipulačných zariadení

>	 Oprava motorov

>	 Údržba ručného náradia

>	 Oprava kontajnerov

>	 Údržba prívesov

>	 Iné mechanické opravy>	 Správa nevýrobných skladov

>	 Prevádzka a údržba železničnej vlečky

>	 Zber odpadu

>	 Spracovanie bežného odpadu (D.I.B.) a nebezpečného  
priemyselného odpadu (D.I.D)

kľúčové ukazovatele
OBRAT Z VÝROBKOV A SLUŽIEB

9 073 258 €
POČET ZAMESTNANCOV

139
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správa o podnikateľskej činnosti 
a stave majetku

Neoddeliteľnou súčasťou pri výkone našich aktivít je rešpektovanie hlavných zásad spoločnosti:

Rokovania o novej cenovej 
ponuke o predĺžení zmluvy 
s klientom PCA na obdobie 
2017 – 2020.

Na základe vzájomného 
súhlasu o spolupráci a predĺžení 
kontraktu sme sa zamerali na 
nastavenie procesov, systémov a 
organizácie v súvislosti s novými 
zmluvnými podmienkami.

Súčasťou roka 2017 bola 
príležitosť na rozšírenie 
portfólia klientov a prípravy 
cenových ponúk v oblasti 
poskytovania multiservisných 
služieb.

BEZPEČNOSŤ  
PRI PRÁCI

ZLEPŠOVANIE 
PROCESOV 
A SYSTÉMU 

KVALITY

OCHRANA 
ŽIVOTNÉHO 
PROSTREDIA

1 2 3

Počas roka 2017 spoločnosť SLOVEO naďalej zabezpečovala zmluvné služby pre klienta PCA. 	
Okrem uvedeného sa kľúčovými udalosťami stali:
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bezpečnosť
a ochrana 
zdravia 
pri práci
V súvislosti so zvyšovaním 
bezpečnosti a ochrany zdravia 
pri práci si skupina Veolia 
stanovila ako jednu z priorít 
prevenciu a predchádzanie 
vzniku pracovných úrazov 
a vytváranie priaznivých 
pracovných podmienok 
pre zamestnancov.

Frekvencia úrazov a ich závažnosť 
sú hlavné ukazovatele bezpeč-
nosti a ochrany zdravia pri práci. 
V  spoločnostiach Veolia Energia na 
Slovensku sme v roku 2017 zazna-
menali sedem pracovných úrazov 
s práceneschopnosťou. Konkrétne 
v  spoločnosti SLOVEO  sme zazna-
menali štyri pracovné úrazy s práce-
neschopnosťou. 
Prísne dodržiavanie všetkých pravi-
diel na ochranu zdravia, pravidelná 
osveta, svedomitá práca, množstvo 
podaných zlepšujúcich opatrení 
priamo od zamestnancov a podpo-
ra vedenia spoločnosti majú viesť 
k  zníženiu pracovnej úrazovosti a 
závažnosti pracovných úrazov. Súvisí 
to aj s povedomím v oblasti bezpeč-

nosti pri práci medzi zamestnanca-
mi, ktoré za posledné roky stúplo. 
Táto téma sa pre ľudí pracujúcich vo 
Veolii stala bežnou súčasťou ich ži-
vota, a to vďaka ustavičnej komuni-
kácii o nej, šíreniu filozofie ochrany 
zdravia formou plagátov a letákov 
na pracoviskách či formou pravidel-
ných návštev pracovísk zástupcami 

vedenia spoločnosti. Na pravidelnú 
podporu tohto povedomia každo-
ročne organizujeme podujatia, ako 
sú napríklad Týždeň BOZP, Dni zdra-
via, Krížové audity medzi spoločnos-
ťami a pod. V tomto trende mieni 
Veolia Energia pokračovať i ďalej, 
aby sa každý jej zamestnanec vždy 
cítil bezpečne.
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Už desiaty rok po sebe skupina Veolia 
Energia zorganizovala Týždeň BOZP. 
Kampaň, ktorá sa niesla v znamení 
hesla „Nikdy viac!“, upozorňuje na 
dôležitosť bezpečnosti pri práci. Ide 
o veľmi realistickú kampaň pozostá-
vajúcu z plagátov, brožúr a realistic-
kých videí, ktoré majú ľudí šokovať a 
priviesť ich k tomu, aby zmenili svoj 
pohľad na BOZP. 
Filozofiu chrániť zdravie zamestnancov 
môžete vidieť aj na našich pracovis-
kách a preto v spoločnostiach skupiny  
Veolia Energia na Slovensku starostli-
vosť o tepelnoenergetické zariadenia 

ide ruka v ruke s  vysokou mierou bez-
pečnosti a ochrany zdravia pri práci. 
Dôkazom sú aj výsledky kontrol štát-
nych úradov a inšpekcií. V roku 2017 
bolo v prevádzkach Veolie Energie na 
Slovensku vykonaných 11 kontrol za-
meraných na ochranu pred požiarmi, 
na ochranu ovzdušia a na bezpečnosť 
pri práci, pričom všetky kontroly sa 
obišli bez vážnejších porušení.  
Samozrejme aj v roku 2018 nás čaka-
jú výzvy, projekty a rôzne iné aktivity, 
ktorými chceme naďalej zvyšovať 
bezpečnosť našich zamestnancov. 
Prioritou číslo 1 je v najbližších dvoch 

rokoch zavádzanie pravidiel BOZP 
k desiatim najrizikovejším činnos-
tiam stanoveným pre Veoliu na ce-
lom svete. Okrem tejto významnej 
kampane plánujeme aj iné aktivity. 
Na ilustráciu spomenieme napríklad 
zvyšovanie bezpečnosti u dodávate-
ľov, hodnotenie stresu na pracovis-
kách, organizácia Týždňa BOZP a Dní 
zdravia a pod.

Hlavné piliere ako aj Záväzok bez-
pečnosti a ochrany zdravia pri práci 
si môžete pozrieť na internetovej 
stránke www.veoliaenergia.sk.

Základným spoločným prvkom IMS 
skupiny je Politika IMS schválená ge-
nerálnym riaditeľom. Politika akcep-
tuje potreby tak materskej spoloč-
nosti, ako aj dcérskych spoločností. 
Pre širšiu verejnosť je zverejnená na 
internetovej stránke www.veolia.sk.

Spoločnosť má už niekoľko rokov za-
vedený a certifikovaný integrovaný 
manažérsky systém (IMS) podľa no-
riem ISO 9001 Systém riadenia kva-
lity, ISO 14001 Systém environmen-
tálneho manažérstva, OHSAS 18001 
Systém riadenia bezpečnosti a 
ochrany zdravia pri práci a od roku 

	 Týždeň BOZP 	

	 Deň zdravia 

	 Návšteva prevádzok vedením spoločnosti

	 Zbieranie návrhov na zlepšenie v oblasti 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci od 
zamestnancov a zdieľanie osvedčených postupov 
medzi spoločnosťami

	 Výber kvalitnejších osobných ochranných 
pracovných pomôcok

Prevencia, osveta a vzdelávanie
PREVENTÍVNE OPATRENIA, KTORÉ NAŠA 
SPOLOČNOSŤ PRAVIDELNE REALIZUJE:

	 Pravidelné kontroly pracovísk z pohľadu 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci

	 Pravidelné kontroly pracovísk a hodnotenie 
faktorov pracovného prostredia Pracovnou 
zdravotnou službou

	 Pravidelné lekárske prehliadky 

	 Každoročný externý audit IMS

	 Pravidelné školenia výrobných zamestnancov  
raz za rok a administratívnych pracovníkov  
raz za dva roky

	 Školenia pre všetkých dodávateľov a zapracovanie 
sankcií do zmlúv pre dodávateľov a pod.

Integrovaný 
manažérsky systém

2015 aj podľa normy ISO 50001 Sys-
tém energetického manažérstva. 
Systém riadenia kvality ISO 9001 a 
Systém environmentálneho mana-
žérstva ISO 14001 prešli rozsiahlou 
revíziou a rok 2017 bol venovaný 
príprave na zavádzanie nových po-
žiadaviek týchto noriem. Cieľom 
IMS je zabezpečiť najvyššiu možnú 
ochranu životného prostredia, maxi-
málnu ochranu zdravia pracovníkov, 
kvalitný pracovný výkon, dobré vzťa-
hy so zákazníkmi, s orgánmi štátnej 
správy, ako aj so širokou verejnosťou 
a neprestajne hľadať možnosti, ako 
skvalitňovať svoje služby. ISO 50001 

výrazne prispieva k napĺňaniu straté-
gie skupiny Veolia Energia, a to naj-
mä v oblasti zodpovednosti za trvalo 
udržateľný rozvoj a ochranu životné-
ho prostredia. Súčasťou normy je aj 
„zelené obstarávanie“, to znamená, 
že sa už pri samotnom výbere do-
dávateľov stále viac a viac prihliada 
na to, aby rešpektovali zásady šet-
renia energiami. Napriek tomu, že 
certifikát podľa normy ISO 50001 
vlastní len spoločnosť Veolia Energia 
Slovensko, a. s., všetky princípy tej-
to normy sú aplikované vo všetkých 
dcérskych spoločnostiach skupiny 
Veolia Energia na Slovensku.

Politika kvality
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ochrana životného prostredia
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ochrana životného prostredia
Ako jednu zo svojich priorít si naša spoločnosť de-
finovala neprestajne znižovať negatívny dosah 
svojej produkcie na životné prostredie vo všetkých 
lokalitách, kde pôsobí. Ponúkame riešenia ohľadu-
plné k životnému prostrediu, ktoré našim klientom 
umožňujú znižovať energetické náklady, kontrolo-
vať spotrebu energií a  tak efektívnejšie realizovať 
hlavné činnosti ich podnikania.

Pozitívne výsledky v oblasti zníženia 
zaťaženia životného prostredia, pre-
javujúce sa v znížení energetickej ná-
ročnosti výroby tepla, sa dosiahli vďaka 
systematickému prístupu k  riadeniu 
výroby a k realizácii investičných akcií 
zameraných na zvýšenie technickej 
úrovne tepelnotechnických zariadení.
V oblasti odpadového hospodárstva 
je filozofiou spoločnosti minimalizá-
cia množstva odpadov a zabezpeče-
nie zneškodnenia odpadov v zmysle 
platnej legislatívy. 
Povedomie zamestnancov o život-
nom prostredí zvyšujeme aj infor-
máciami o vyhlásených medzinárod-
ných dňoch, ktoré súvisia s ochranou 
životného prostredia.
Skupina Veolia sa zaviazala pod-
porovať trvalo udržateľný rozvoj a 
ochranu životného prostredia, preto 
po štvrtý raz usporiadala pre všet-
kých zamestnancov Eko týždeň na 
tému Udržateľný rozvoj. Možno je 
to trochu nejasné slovné spojenie, 
no napriek tomu je veľmi aktuálne 

a potrebné. Základom udržateľného 
rozvoja je riadiť sa heslom „znovu 
použi – oprav – zrenovuj“ a nie hes-
lom „zober – vyrob – zahoď “.
Počas Ekotýždňa sme poukázali na 
jednoduché aktivity, ktoré s udrža-
teľným rozvojom úzko súvisia. Pre 
zamestnancov bola pripravená vzde-
lávacia kampaň, ktorej posolstvá do-
stávali každý deň, a zároveň sa mohli 
zapojiť do zbierky detského obleče-
nia, školských potrieb a hračiek. 
Predmety vyzbierané v Bratislave boli 
odovzdané zamestnancom oddele-
nia sociálnych vecí a zdravotníctva na 
miestnom úrade v Dúbravke a popu-
tujú rodinám v núdzi. Kolegovia z Ko-
šíc venovali výťažok zo zbierky Krízo-
vému centru v Košickej Novej Vsi.
V rámci revitalizačných aktivít 
v mestách sa nám podarilo spoločne 
vyčistiť a skrášliť verejné priestory 
a vysadiť stromčeky. Tie sme vysa-
dili v  Dobšinej, Žiari nad Hronom a 
v  bratislavských mestských častiach 
Petržalka a Dúbravka.
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SLOVEO patrí medzi stabilných zamestnávateľov.  
K 31.12.2017 spoločnosť zamestnávala 139 zamestnancov.

ľudské zdroje
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V priebehu roka 2017 sme zaznamenali z hľadiska zmien 
organizačnej štruktúry 3 výrazné zmeny. Prvou bol ná-
rast počtu pozícií v súvislosti s požiadavkou klienta PCA 
a nárastu výroby automobilov, v dôsledku čoho došlo 
k rozšíreniu organizačnej štruktúry na niektorých stredis-
kách o tzv. štvrtú víkendovú zmenu. Druhou bola úprava 
organizačnej štruktúry k 1. 5. 2017, kde došlo k nárastu 
zodpovednosti určených úrovní vedúcich zamestnancov. 
V závere roka rozhodlo vedenie skupiny Veolia začleniť 
novozískaný projekt na poskytovanie multiservisných slu-
žieb pre nového klienta v Nitre pod spoločnosť SLOVEO.
V nadväznosti na dobré vzťahy so sociálnym partnerom 
bolo úspešne ukončené kolektívne vyjednávanie Dodatku 
č. 1 ku Kolektívnej zmluve na roky 2017–2019. Dobrému 
sociálnemu dialógu napomáha najmä pravidelná komu-
nikácia medzi zástupcami zamestnávateľa, či z oblasti 
vedenia spoločnosti alebo ľudských zdrojov a odborovými 
partnermi (napr. stretnutie vedenia spoločnosti so zá-
stupcami zamestnancov na tému prevádzkových problé-
mov zamestnancov, komisia BOZP).

Fluktuácia zamestnancov sa medziročne zvýšila z úrovne 
9,5 % na 22,04 %. Úroveň fluktuácie bola ovplyvnená naj-
mä personálnymi zmenami, internou mobilitou zamest-
nancov medzi spoločnosťami v skupine, odchodmi do dô-
chodku, zdravotnou nespôsobilosťou a rozbehom nových 
projektov (tzn. 4 zmena a nový klient v Nitre). V rámci 
stabilizácie zamestnancov odbor ľudských zdrojov prispel 
inovovaným programom Referral, ktorý pomohol získať 
nových zamestnancov a zároveň súčasným zamestnan-
com poskytol finančnú odmenu. 
Nástrojom realizácie sociálnej politiky je čerpanie sociál-
neho fondu, ktorý naša spoločnosť tvorí z nákladov a zo 
zisku. Tvorba sociálneho fondu v roku 2017 bola na úrov-
ni 37 606 eur a čerpanie predstavovalo 31 119 eur. Medzi 
prioritné oblasti využívania prostriedkov z fondu patrí prí-
spevok na stravovanie, pracovné jubileá, životné jubileá a 
podpora zamestnancom v ťažkých životných situáciách.
Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov patria k dôležitým 
úlohám v oblasti ľudských zdrojov. Systematický prístup 
prináša výhody tak pre zamestnancov, ako i pre spoloč-
nosť prostredníctvom zvyšovania odbornosti, ale aj moti-
vácie a stability zamestnancov. Celkové náklady na vzde-
lávanie dosiahli v roku 2017 výšku 17 419 eur. Väčšiu časť 
tvorilo odborné (10 540 eur) a menšiu rozvojové vzdelá-
vanie (6 879 eur).
Pokračujúc s iniciatívou interného vzdelávania v roku 
2017 prebehli interné školenia najmä v oblasti opakova-
ných bezpečnostných školení v súvislosti s aktualizačnou 
odbornou prípravou zamestnancov. 

V oblasti manažérskeho vzdelávania bol zahájený v rámci 
skupiny Veolia vzdelávací program Veolia v pohybe II. pre 
stredný manažment, ktorý je zameraný na zvýšenie kom-
petencií v oblasti vedenia zamestnancov, komunikácie a 
zavádzania zmien. Jeho súčasťou boli vzdelávacie aktivi-
ty ako 360 stupňová spätná väzba, workshop o riadení 
zmien, ale aj leadership v rôznych formách. Úspešnosť 
tohto programu bude meraná opätovnou 360 stupňovou 
spätnou väzbou v priebehu roku 2018, ako aj spätnou väz-
bou zo strany účastníkov. Ďalšou veľkou časťou realizova-
ných vzdelávacích aktivít boli odborné školenia zamerané 
na zachovanie a zvyšovanie odbornosti zamestnancov a 
na bezpečnosť na pracovisku. Novinkou v rámci rozvoja 
bolo spustenie skupinového jazykového vzdelávania.
Na podporu iniciatívy a zlepšovacích návrhov zo strany 
zamestnancov skupina Veolia zaviedla programy V.I.P 
(Viem, Idem, Podelím sa) a APOLO. Ide o projekty, v ktorých 
zamestnanci predkladajú návrhy a nápady na zlepšenie, 
zjednodušenie alebo zefektívnenie svojej práce či pracov-
ného procesu, alebo na optimalizáciu nákladov. V prípade 
uvedenia návrhu do praxe sú zamestnanci odmeňovaní.

Prepojený systém hodnotenia a odmeňovania zamest-
nancov zaručuje prostredníctvom ročných hodnotení 
vedúcimi zamestnancami zvyšovanie výkonnosti zamest-
nancov s priamym prepojením na vyplácanie odmien 
v  nadväznosti na kvalitu splnenia skupinových a indivi- 
duálnych cieľov.
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hospodárske  výsledky
Hlavné súvahové ukazovatele (v tis. €)

2017 2016
Spolu majetok 3 630 3 358

Dlhodobý nehmotný majetok 0 0

Dlhodobý hmotný majetok 67 20

Dlhodobý finančný majetok 0 0

Obežný majetok 3 553 3 336

Zásoby 1 050 1 141

Dlhodobé pohľadávky 381 348

Krátkodobé pohľadávky 2 091 1 833

Finančný majetok a účty 30 14

Časové rozlíšenie 10 2

Spolu vlastné imanie a záväzky 3 630 3 358

Vlastné imanie 1 207 1 272

Základné imanie 33 33

Kapitálové fondy 0 0

Fondy zo zisku 10 10

Výsledok hospodárenia minulých rokov 914 914

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 249 315

Záväzky 2 423 2 086

Rezervy 391 287

Dlhodobé záväzky 10 4

Krátkodobé záväzky 2 021 1 795

Bankové úvery a výpomoci 0 0

Časové rozlíšenie 0 0

Hospodársky výsledok z hospodárskej činnosti 324 436

Hospodársky výsledok  z finančnej činnosti -4 -5

Hospodársky výsledok  za účtovné obdobie po zdanení 249 315
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hospodárske  výsledky
Návrh na rozdelenie zisku

Hospodársky výsledok za rok 2017 249 237 €

Tantiémy 0 €

Prídel do sociálneho fondu 25 000 €

Prídel do rezervného fondu 0 €

Výplata dividend 224 237 €

Predstavenstvo spoločnosti navrhne valnému zhromaždeniu rozdeliť 
dosiahnutý hospodársky výsledok za rok 2017 takto:

Účtovná závierka

Súdne spory

Riadna individuálna účtovná závier-
ka bola v plnom rozsahu overená 
audítorskou spoločnosťou KPMG 
Slovensko spol. s r. o., je uvedená 
v  prílohe a tvorí neoddeliteľnú sú-
časť tejto výročnej správy.

Účtovná závierka bola zostavená 
za predpokladu nepretržitého tr-
vania spoločnosti (going concern). 
Účtovníctvo sa vedie na základe do-
držania časovej a vecnej súvislosti 
nákladov a výnosov.

Účtovná závierka spoločnosti 
k 31. 12. 2017 je zahrnutá do konso-
lidovanej účtovnej uzávierky, ktorú 
za konsolidovaný celok zostavuje 
spoločnosť VEOLIA ENVIRONNE-
MENT, SA, 36-38 avenue Kléber 
75016 Paris. Táto konsolidovaná úč-
tovná uzávierka je dostupná priamo 
v sídle uvedenej spoločnosti.
Po 31. decembri 2017 nenastali 
nijaké udalosti, ktoré by mali vý-
znamný vplyv na verné zobrazenie 
skutočnosti a boli by predmetom 
účtovníctva.

Spoločnosť eviduje jeden prípad vy-
máhania pohľadávok, a to voči spo-
ločnosti Myjavská obchodná agen-
túra, a. s., ktorá je v konkurze. Ide 
o  vymáhanie peňažných pohľadá-
vok z obchodného styku. Z dôvodu 
opatrnosti bola na uvedené pohľa-
dávky vytvorená 100 %-ná opravná 
položka.
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stratégia a ciele 
spoločnosti
Stratégia skupiny Veolia Energia na Slovensku sa nemení a je v súlade s naším 
poslaním byť spoľahlivý partner pre tepelný komfort a úspory energií.
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stratégia a ciele 
spoločnosti • 	 PREVENCIA RIZÍK QHSE AKO NÁŠ PRIORITNÝ CIEĽ,

• 	 NAČÚVAŤ POTREBÁM ZÁKAZNÍKA A PREDOVŠETKÝM 
	 HO PODPOROVAŤ V JEHO POLITIKE OPTIMALIZÁCIE  
	 PREVÁDZKOVÝCH NÁKLADOV,
• 	 OCHRAŇOVAŤ ŽIVOTNÉ PROSTREDIE  
	 V ÚZKEJ SPOLUPRÁCI SO ZÁKAZNÍKOM,  
	 A TO AJ V DLHODOBOM HORIZONTE,
• 	 GARANTOVAŤ KVALITU POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB  
	 V ZMYSLE PLATNEJ  ZMLUVY,
• 	 SPLNIŤ OČAKÁVANIA NAŠICH AKCIONÁROV,
• 	 DIVERZIFIKOVAŤ PORTFÓLIO KONCOVÝCH  
	 ZÁKAZNÍKOV.

Zámery spoločnosti SLOVEO  
ostávajú nezmenené:

Našim hlavným cieľom pre rok 2018  
je aplikácia zmluvných podmienok 
v praxi. Podpisom zmluvy s klientom 
nekončí náš záväzok hľadať možnos-
ti úspor a efektívne poskytovať naše 
služby. 

Cieľom je taktiež nachádzať opti-
málny model poskytovania multiser-
visných služieb aj s novými klientmi. 

Okrem uvedených cieľov budeme 
klásť veľký dôraz na neustále zlep-
šovanie pracovných podmienok, 
bezpečnosti pri práci, ochranu život-
ného prostredia a naďalej budeme 
pracovať na zvyšovaní produktivity 
každej činnosti, hľadaním optimál-
nych riešení v spolupráci so skupi-
nou Veolia.

Ciele spoločnosti SLOVEO 
pre rok 2018

Kristína Kurhajcová
člen predstavenstva
SLOVEO a. s.

V Bratislave dňa 4. 5. 2018
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Účtovná 
závierka
     za rok  

2017
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