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Dodatok spravy nezavislého auditora tykajlici sa vyroénej spravy

v zmysle § 27 odsek 6 zakona ¢&. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a o zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z o ucétovnictve v zneni neskorsich predpisov
(,,zakon o Statutarnom audite®)

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo&nosti Veolia Energia Komfort
Kosice, a.s.:

Uskutocnili sme audit uétovnej zavierky spolo¢nosti Veolia Energia Komfort Kosice,
a.s. (,Spolocnost®) k 31. decembru 2017, ktora je uvedena v priloZenej vyro&nej
sprave. K uctovnej zavierke sme 24. maja 2018 vydali spravu nezavislého auditora
v nasledovnom zneni:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutocnili sme audit uétovnej zavierky spolo¢nosti Veolia Energia Komfort Kosice,
a.s. (,Spoloénost™), ktora obsahuje stivahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strat
za rok kondiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuji sthrn
vyznamnych Gétovnych zasad a (étovnych metdd.

Podla n’éého nazoru, prilozena Gctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spolocnosti k 31. decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za
rok konciaci sa k uvedenému datumu podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o (étovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych $tandardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podfa tychto $tandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zavierky. Od Spolo&nosti sme
nezavisli podla ustanoveni zakona ¢. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a o0 zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskor$ich predpisov
(-zakon o Statutarnom audite) tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
relevantnych pre nas audit Gétovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto
ustanoveni tykajlucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost Statutarneho orgénu a oséb poverenych spravou a riadenim za Gétovni
Zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy a verny obraz podia zékona o UGétovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie Uctovnej zavierky, ktora
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Obchodny register Okresného ICO/Registration number:
sudu Bratislava |, oddiel Sro, 31348238 -
KPMG Slovensko spol. s r.0., a Slovak limited liability company viozka &. 4864/8 Evidenéné &islo licencie
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member firms affiliated with KPMG International Cooperative court Bratislava |, section Sro, Licence number
(“KPMG International”}, a Swiss entity. file No. 4864/B of statutory auditor: 96
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Pri zostavovani uétovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat vo svojej &innosti, za opisanie
skutognosti tykajlcich sa nepretrzitého pokracovania v €innosti, ak je to potrebné, a za
pouZitie predpokladu nepretrzitého pokradovania v €innosti v U¢tovnictve, ibaZe by mal
v umysle Spolo€nost zlikvidovat alebo ukonéit' jej éinnost, alebo by nemal inG
realisticki moznost’ nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim st zodpovedné za dohfad nad procesom
finanéného vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit tictovnej zavierky

NasSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i Uétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podia medzinarodnych auditorskych
standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existujii. Nespravnosti mézu
vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji vtedy, ak by sa
dalo odévodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v sGhrne by monhli ovplyvnif
ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade tejto Uétovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podlfa medzinarodnych auditorskych $tandardov,
pocas celého auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovdvame profesiondlny
skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zavierky, &i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské
postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dodkazy, ktoré s
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre na§ nézor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vyssie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoze podvod mézZe zahffiat tajni dohodu, falSovanie, umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Uéelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

* Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a Uétovnych metéd a primeranost
U&tovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskutodnené
Statutarmym organom.

» Robime zaver o tom, &i Statutarny organ vhodne v Gétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokracovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dbkazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v sGvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo&nosti
nepretrZite pokradovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v ucdtovnej zavierke alebo, ak sU tieto informacie nedostatoéné,
modifikovat na8 nazor. NasSe zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budlce udalosti alebo
okolnosti v8ak mézu spdsobit, ze Spoloénost’ prestane pokratovat v nepretrZitej
¢innosti.

e Hodnotime celkovl prezentaciu, Struktiru a obsah Uétovne] zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, &i Gctovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
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S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

24. maja 2018
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolo¢nost’ Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s . 0. Ing. Marek Zuffa
Licencia SKAU &. 96 Licencia UDVA &. 1086

Sprava k d'al§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéciam, ktoré sa uvadzaja vo vyrocénej sprave

Statutarny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrocnej sprave, zostavenej
podla poZiadaviek zakona o Uétovnictve. Nas vysSie uvedeny nazor na uUctovnu
zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom (i¢tovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyro¢nej sprave a postdenie, &i tieto informacie nie su vo
vyznamnom nestllade s auditovanou Uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali po¢as auditu Gétovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne
nespravne.

Posudili sme, & vyroéna sprava Spoloénosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o uétovnictve.
Na zaklade prac vykonanych poéas auditu Uétovnej zavierky, podfa nasho nazoru:

e informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2017 su v sulade
s UCtovnou zavierkou za dany rok,

e vyro¢na sprava obsahuje informacie podfa zakona o uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o uétovnej jednotke a situacii v nej, ktoré
sme ziskali po¢as auditu Uétovnej zavierky, sme povinni uviest, i sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyronej sprave, ktord sme obdrzali pred datumom vydania tejto
spravy auditora. V tejto suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

8. juna 2018
Bratislava, Slovenska republika
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Auditorska spoloénost: Zodpovedny auditor:

Ing. Marek Zuffa
Licencia UDVA ¢. 1086

KPMG Slovensko spol. s r. 0.
Licencia SKAU ¢&. 96
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starame sa
O svetove
zdroje

RESOURCING THE WORLD

POSLANIE
SKUPINY VEOLIA

Spolocnost Veolia pdsobi v oblasti vo-
darenstva, odpadového hospodarstva
a energetiky. Podiela sa na ochrane zi-
votného prostredia a na hospodarskom
rozvoji, usiluje sa o udrzatelny rozvoj pri
hospodareni s prirodnymi zdrojmi, zU-
Castnuje sa na boji proti zmene klimy a
znecistovaniu zivotného prostredia, dba
o zachovanie biodiverzity a zlepSovanie
zdravia a kvality Zivota obyvatelstva.

NASE HODNOTY

Zakladnymi  hodnotami  spolocnosti
Veolia su ZODPOVEDNOST, SOLIDARITA,
RESPEKT, INOVACIE a ORIENTACIA NA
ZAKAZNIKA. Tieto hodnoty tvoria pilie-
re, na ktorych je postavena ekonomicka,
socialna a environmentalna vykonnost
celej skupiny.

VYROCNA SPRAVA 2017

KODEX ETICKEHO
SPRAVANIA

Eticky kodex skupiny Veolia zabezpecu-
je, ze vo vsetkych jej spoloc¢nostiach su
dodrziavané firemné hodnoty a pravidla
spravania skupiny, medzinarodné inicia-
tivy, do ktorych je zapojena, predovset-
kym projekt Global Compact v ramci
OSN, ktorého ciefom je dodrziavat uni-
verzalne principy v oblasti ludskych pray,
pracovnych standardov a zivotného
prostredia, dalej medzinarodna legisla-
tiva tykajuca sa ludskych prav, smernice
OECD pre nadnarodné podniky a narod-
na legislativa jednotlivych krajin, kde
skupina posobi. Skupina Veolia pritom
zachovava tieto zakladné principy s
hliadnutim na kultirnu rozman
a dba na ochranu zivotného prestredia.
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Vazené damy, vazeni pani,

je pre mna velkou ctou, Ze sa po roku opat mézeme s vami
podelit o vysledky, ktoré sa nam v uplynulom obdobi poda-
rilo dosiahnut. Rok 2017 bol pre skupinu Veolia Energia na
Slovensku vyznamny z viacerych dévodov.

Pokracovali sme v projekte pod nazvom Jedna Veolia, ktory
spociva v prepajani spolocnych aktivit a podpornych cin-
nosti dcérskych divizii Veolia Energia a Veolia Voda poso-
biacich na Slovensku. Okrem optimalizacie procesov pro-
jekt prinesie uzsiu spolupracu a vymenu skusenosti medzi
kolegami obidvoch divizii, s cielom prindsat este kvalitnej-
Sie sluzby nasim zakaznikom.

V rdmci personalnych zmien na urovni top manazmentu
som od augusta z pozicie obchodného riaditela prevzal ve-
denie skupiny Veolia Energia ako generalny riaditel. K tejto
svojej novej funkcii pristupujem s reSpektom a s velkou
davkou zodpovednosti voci svojim kolegom, nasim akcio-
narom a obchodnym partnerom.

Som hrdy na to, ze sme v podiele dodaného tepla a teplej
uzitkovej vody spomedzi stikromnych doddvatelov na Slo-
vensku nadalej jednotkou. Prevadzkujeme systémy dialko-
vého vykurovania a dodavame teplo v 25 mestach napriec
celym Slovenskom. Elektrickd energiu vyrabame vysoko
ucinnou technolégiou kombinovanej vyroby elektriny a
tepla, vyuzivame obnovitelné zdroje energie a poskytuje-
me energetické a podporné sluzby pre 66 priemyselnych
klientov.

Sucasny stav aktivit vsak neberieme ako samozrejmost, a
preto jednou z priorit v obchodnej oblasti bude aj nadalej
upevnovat postavenie na trhu a reagovat na sticasné vyzvy
modernej energetiky a teplarenstva tak, aby sme nasim
klientom poskytovali inteligentné a inovativne riesenia a
prispievali k budovaniu konceptu Smart City na Slovensku.
Pri napinani tohto ciela preto pokracujeme v digitalizacii
nasich procesov, vo zvySovani podielu obnovitelnych zdro-
jov energie aj v modernizacii technologickych zariadeni
a teplarenskej infrastruktury, ktoré nam nase partnerske
mesta a priemyselni klienti zverili do spravy.

V suvislosti s rozvojom nasich obchodnych aktivit by som
rad spomenul vyznamny Uspech nasej spolocnosti v po-
dobe ziskaného kontraktu na spravu technickych zariade-
ni budoy, energetického a vodného hospodarstva pre novy
zavod v Nitre.V ramci prevadzky uvedenych cinnosti vytvo-
rime 60 novych pracovnych miest a staneme sa sucastou
tohto jedinecného projektu na Slovensku. Tento, ale ani
dalsie uspechy by sme nedosiahli bez skvelého timu od-
bornikov napriec vsetkymi oddeleniami a dcérskymi spo-
lo¢nostami.

K spolocenskej zodpovednosti pristupujeme aktivne a
popri Cinnosti Nadacie Veolia Slovensko, ktora minuly rok
podporila ¢innost réznych organizacii alebo jednotlivcov
sumou vo vyske takmer 70-tisic eur, sme pokracovali vo
velmi Uspesnom a medzi zamestnancami oblibenom
projekte Zamestnanecke granty.

Vazené damy, vazeni pani, je toho vela, o o by som sa
chcel s vami podelit. Pozyvam vas preto precitat si vyrocnu
spravu nasej spolocnosti, ktora vam podrobne predstavi
nase aktivity, klicové udalosti a vysledky za rok 2017.

Zaroven mi dovolte vyuzit tento priestor a podakovat sa
zamestnancom za ich kazdodenné Usilie, pracovné na-
sadenie a prinos k spolocnym Uspechom, akcionarom za
prejavenu doveru, bez ktorej by sme nasim zakaznikom
nemohli prindsat nové inspirativne produkty a sluzby, a
v neposlednom rade nasim zakaznikom za to, ze svoju d6-
veru prejavuju prave nam.

Prajem vam prijemné citanie a zostavam s tctou

Peter Dobry
generalny riaditel

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.
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NAZOV SPOLOCNOSTI:

Veolia Energia Komfort KoSice, a.s.
(do 22. 8. 2015 Dalkia Komfort a.s.)

SiDLO SPOLOCNOSTI:

Einsteinova 25
Bratislava 851 01
Slovenska republika

PRAVNA FORMA:
akciova spolo¢nost

IDENTIFIKACNE CISLO:
46782 532

Spoloc¢nost je zapisana

v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1
pod znac¢kou Sa 5593/B

DATUM ZALOZENIA:
4.8.2012 Veolia Energia Komfort Kosice, a.s. je dcérskou spoloc-
¥ a nostou spolocnosti Veolia Energia Slovensko, a.s. (pred-
ZAKLADNE IMANIE: tym Dalkia a.s.) so sidlom v Bratislave, ktora vlastni 60 %
25000 € akcii, spolo¢nost SETVIA, s.r.0., viastni 40 % akcii.
Spolocnost prostrednictvom svojho majoritného akcio-
AKCIE: nara patri do skupiny podnikov VEOLIA, nakolko v stvis-

50 ks kmerniovych akcif
na meno, listinné.

losti so zmenou v akcionarskej Strukture v skupine VEO-
LIA v roku 2014 sa VEOLIA ENERGIE INTERNATIONAL, SA,
avenue Kléber 36-38 Pariz 750 16 Francuzska republika

Menovitd hodnota

4 redtym DALKIA INTERNATIONAL, SA) ako 100 % vlast-
akcie je 500 eur. g )

nik spolocnosti Veolia Energia Slovensko, a.s. (predtym
Dalkia a.s.) stala 99,95 % dcérou spolocnosti VEOLIA EN-
Spolo¢nost pocas roka 2017 nenadobudla VIRONNEMENT, SA, 36-38 avenue Kléber 75016 Paris.
vlastné akcie, do¢asné listy, obchodné Svoju ¢innost, prevadzku a modernizaciu tepelno-tech-
podiely a akcie, do¢asné listy a obchodné nickych zariadeni formou poskytovania Garantovanych
podiely materskej ic¢tovnej jednotky. energetickych sluzieb (EPC) spolo¢nost zabezpecovala
Spoloc¢nost nebola ¢inna v oblasti prostrednictvom dlhodobej ,Ramcovej zmluvy o energe-
vyskumu a vyvoja. tickych sluzbach a o prevadzke a Udrzbe energetickych
Spolo¢nost nema organiza¢nu zariadeni — Komplexna zmluva“ uzatvorenej s Kosickym
zlozku v zahranidci. samospravnym krajom 24.8.2012.

8 ‘ VYROCNA SPRAVA 2017
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PREDSTAVENSTVO

Ing. Lubos Kertész
predseda predstavenstva
vznik funkcie: 1. 11. 2012

JUDr. Ondrej Gajdosech
podpredseda predstavenstva
vznik funkcie: 27. 8. 2012

Silvia Oravcova

clen predstavenstva
zdnik funkcie: 30. 6. 2017

DOZORNA RADA
JUDr. Rudolf Bezak

predseda dozornej rady
vznik funkcie: 4. 8. 2012

Michal Shejbal
clen dozornej rady
vznik funkcie: 4. 8. 2012

Ing. Peter Dobry
clen dozornej rady
vznik funkcie: 30. 6. 2017

Miroslav Kot
clen dozornej rady
zdnik funkcie: 30. 6. 2017

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s. ‘ 9
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skupina Veolia

VO svete a na Slovensku

VEOLIA VO SVETE

Skupina Veolia zastava v celosvetovom meradle vediice postavenie v oblasti optimali-
zovaného riadenia zdrojov. S viac nez 168-tisic zamestnancami na piatich kontinentoch
navrhuje a realizuje rieSenia pre odvetvia vodného, odpadového a energetického hospo-
darstva, ktoré prispievaju k udrzatelnému rozvoju miest i priemyslu. Prostrednictvom
tychto troch navzajom sa dopliiajicich &innosti sa Veolia podiel'a na rozsirovani pristupu
k zdrojom, zachovavani dostupnych zdrojov a na ich obnove.

V roku 2017 skupina Veolia zasobovala pitnou vodou 96 miliénov obyvatel'ov, 62 mili6-
nom obyvatel'ov poskytovala kanalizaéné sluzby, vyrobila 55 milionov MWh energie a
zhodnotila 47 miliénov ton odpadu. V roku 2017 predstavoval konsolidovany obrat spo-
loénosti Veolia Environnement 25,12 miliardy eur.

VYROCNA SPRAVA 2017



klucové udaje

VEOLIA VO SVETE

3 HLAVNE AKTIVITY:
N\
= )
™ A
VODA ENERGIA ODPADY
96 mil. obyvatelov 55 mil. MWh 579
zasobovanych vyrobenej energie spracovatelskych
pitnou vodou 29291 prevadzok
Odvadzanie priemyselnych 47 mil. ton
odpadovych vod objektov v sprave spracovaného odpadu
e T T 595 mestskych 737 977
Sprava 4 117 amiestnych sieti firemnych zakaznikov
Upravni pitnej vody roz;zoc%(f;/ dtipla ZhorGua
Sprava pre viac ako
2 878 cistiarni 40 210 spravovanych 40 mil.
odpadovych véd tepelnych zariadeni obyvatelov
OBRAT: ZAMESTNANCI:
25,12 mild. € 168 800
N
= R o
MANAZMENT MANAZMENT MANAZMENT
VODOHOSPQDARSKYCH ENERGE"]’TICKYCH ODPADQVEHO
SLUZIEB SLUZIEB HOSPODARSTVA

Veolia je Specialista na outsourcing
sluzieb spojenych s vyrobou a distri-
buciou pitnej vody a odvadzanim a
cistenim odpadovych vod poskytova-
nych municipalitam, priemyselnym
partnerom alebo zakaznikom zo sek-
tora sluzieb. Je svetovym lidrom v na-
vrhovani, vo vystavbe a v prevadzko-
vani zariadeni pre vodné a odpadové
systémy, ktoré vyuzivaju Siroku skalu
pokrocilych technologii.

Veolia ponuka zakaznikom preukaza-
né odborné znalosti v oblasti rozvoja,
vystavby a prevadzky ekologickych a
Uspornych energetickych systémov.
Cielom jej podnikania je energeticka
ucinnost. Jej inovativne riesenia pod-
poruju trvalo udrzatelny rozvoj miest
a podnikania.

Veolia poskytuje environmentalne a
logistické sluzby, ktoré zahfnaju zvoz
a zber odpadu, udrzbu potrubnych
systémov, mestské upratovacie sluzby
a riadenie toku odpadoy, ako aj spra-
covanie a recyklaciu odpadov.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.

11



VEOLIA NA SLOVENSKU

Na Slovensku skupina Veolia posobi v oblasti vodo-

hospodarskych a energetickych sluzieb. V roku 2017

mala skupina Veolia Slovensko 2 823 zamestnancov
adosiahla obrat 185,07 miliéna eur.

1 2 VYROCNA SPRAVA 2017



klucové udaje

VEOLIA NA SLOVENSKU

R

ENERGIA

Pocet zdkaznikov
(CZT, priemysel,
energetickeé sluzby):
1914

Poc¢et domacnosti

zasobovanych teplom:

80 000

Pocet zamestnancov:
693

Obrat:
102,927 mil. €

N\
")

VODA

Pocet zakaznikov:
160 162

Pocet zasobovanych
obyvatelov:
962 082

Pocet zamestnancov:
2130

Obrat:
82,143 mil. €

N4

OBRAT:
185,07 mil. €

P &

ZAMESTNANCI:
2823

Udaje st za rok 2017.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.
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Aktivity skupiny Veolia Energia na Slovensku

Prostrednictvom samostatnych spo-
locnosti skupina Veolia Energia na
Slovensku zabezpecuje prevadzku,
udrzbu a modernizaciu tepelno-
technickych zariadeni (TTZ) a do-
davku tepla a teplej uzitkovej vody
(TUV) pre bratislavské mestské casti
Petrzalka, Dubravka a Podunajské
Biskupice, pre mesta Senec, Vrbové,
Vrable, Lucenec, Ziar nad Hronom,
Brezno, Kralovsky Chlmec, Kosice a
pre viaceré malé mesta v regione vy-
chodného Slovenska.

Pre mestsku cast Bratislava - Petrzalka,
najvacsiu bytovu stvrt v strednej Euré-
pe, zabezpecuje dodavku tepla a TUV
viac ako 15 rokov. Vyznamnou fazou
modernizacie systému centralneho
zasobovania teplom (CZT) v Petrzalke
bola instalacia kogeneracnych jed-
notiek a vyroba elektrickej energie a
tepla vysoko ucinnou kombinovanou
vyrobou (VU KVET) v 18 existujucich
kotolniach.

Veolia Energia posobi aj v oblasti ener-
getickych sluzieb a technickej spravy
budov. Poskytuje technickd spravu
budov pre Trnavsky samospravny kraj,
ale aj napriklad facility management

administrativneho arealu Digital Park
v Bratislave.

Prostrednictvom spolocnosti  Veolia
Energia Komfort Kosice, a. s., zabez-
pecuje pre Kosicky samospravny kraj
najvacsi projekt energetickej efektiv-
nosti (EPC) v sektore verejnej spravy
na Slovensku.

Sluzby pre priemyselnych klientov za-
bezpecuje prostrednictvom dcérskych
spolocnosti SLOVEO a.s. a Veolia Uti-
lities Ziar nad Hronom, a.s. V pripade
prvej spolocnosti ide o komplexnu
ponuku sluzieb a spravy budov v are-
ali vyrobného zavodu automobilky
Peugeot Citroén Automobiles, PCA
Slovakia, s.r. 0., vTrnave, ktora klientovi
umoznuje zverit vetky aktivity mimo
jeho hlavnej cinnosti do ruk odborni-
kom. Spolocnost Veolia Utilities Ziar
nad Hronom, a.s., zabezpecuje vyrobu
a dodavku energii a médii pre priemy-
selnych klientov v aredli ZSNP v Zia-
ri nad Hronom aj prostrednictvom
progresivnej technoldgie splynovania
biomasy.

Spolo¢nost C - bau, spol. s r.o.,, zabez-
pecuje odborné poradenstvo, koordi-
naciu a technickd podporu dcérskym

Sme jedna Veolia

Skupina Veolia Slovensko poskytu-
je svoje sluzby v oblasti energetiky
a vodohospodarstva. Aj ked spoloc-
nosti skupiny vystupuju samostatne,
vo vzajomnej spolupraci vytvaraju
jeden funkcny celok. V tejto synergii
spolocnost Veolia chrani a udrziava
vzacne svetové zdroje a zaroven vy-
tvara priestor na tvorbu silnych part-
nerskych vztahov so svojimi klientmi
a odberatelmi.

VYROCNA SPRAVA 2017

Veolia vychadza z poznania, ze ludia
su sucast prirody a cely ekosystém
nasej planéty je previazany spolocny-
mi vazbami. Z tohto dévodu bol vy-
tvoreny program s nazvom Ochrana
biodiverzity v arealoch Veolia, ktorého
hlavnym cielom je prijatie a realizacia
dlhodobych zévazkov udrzatelnosti
v oblasti prirodnej rozmanitosti.

prevadzkovym spolocnostiam. Sustre-
duje a vymiena know - how a najlep-
Sie skusenosti nielen v ramci narod-
nych aktivit skupiny Veolia Energia na
Slovensku, ale prostrednictvom timu
odbornikov aj v ramci celého koncer-
nu Veolia.

Spolo¢nost C - Shop, spol. s r.o., cen-
tralizuje nakup a zasobovanie celej
skupiny Veolia Energia na Slovensku.
Hlavnym cielom je zabezpecit dodav-
ku tovarov a sluZieb pre celt skupi-
nu v najlepsich cenach, terminoch a
v najlepsej kvalite.

Prostrednictvom spolocnosti RSB -
Rolnicka spolocnost Brodské, s. r. o,
a Biomass Energy Corporation, a. s,
rozsirila oblast svojho podnikania
aj na produkciu biomasy formou
pestovania  energetickych rastlin.

Skupina ma za ciel predvidat nepre-
stajne sa vyvijajuce potreby a pozia-
davky klientov, optimalizovat technic-
ku, ekonomicki a environmentalnu
prevadzku zverenych zariadeni a pri-
tom sa snazit uplatfiovat vyuzivanie
obnovitelhych zdrojov energie.

Praca s buducimi generaciami v ram-
ci ochrany biodiverzity je pre skupina
Veolia kltcova. Aj preto uz dvanast
rokov podporujeme vzdelavanie slo-
venskych ziakov a pomdhame zvyso-
vat ich environmentédlne povedomie
o biodiverzite. V pokracovani projektu
s nazvom Tajny Zivot mesta Ziaci a
ucitelia spolocnymi silami vytvaraju
patracie hry, ktoré budu vzdelavat aj
siroku verejnost.
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profil
‘Spolocnosti

Hlavnou éinnostou spoloénosti Veolia Energia Komfort Kosice, a.s., je
poskytovanie tepelného komfortu pre Skoly a Skolské zariadenia v zria-
d'ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho kraja, prevadzka
a modernizacia celého systému pre vyrobu tepla a teplej vody a garantova-
nie zmluvne dohodnutych uspor energie.

Spoloc¢nost poskytuje svoje sluzby 66 Skolam a Skolskym zemny plyn, 2 kotolne na propan butan, 8 kotolni na
zariadeniam, ktorych zriadovatelom je KoSicky samo- biomasu, 22 odovzdavacich stanic tepla, 11 regulacnych
spravny kraj a 1 Skole, ktorej zriadovatelom je Deut- stanic tepla, 6 nakupov tepla, v 25 objektoch zdroje tep-
sch-Slowakische Akademien, a.s., Brezno. V uvedenych la na zemny plyn mimo kotolni, v 4 objektoch elektrické
skolach prevadzkujeme v 133 objektoch 67 kotolni na vykurovanie a v 4 objektoch tepelné cerpadla.

kl'Gcoveé
ukazovatele

(Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.)

AT N Pl N
OBRAT Z VYROBKOV A SLUZIEB POCET SPRAVOVANYCH OBJEKTOV
4 436 tis. € 183
S L 2 AT N——
INVESTICIE
82 tis. €
e oy el S
POCET ZAMESTNANCOV POCET KLIENTOV
1 (dohodou) 67/
P N7
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA
O PODNIKATELSKE] CINNOSTI
A STAVE JEJ MAJETKU

nase sluzby

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti Veolia Energia Komfort KosSice
a.s., je dodavka garantovanych energetickych sluzieb a prevadzka a moderni-
zacia tepelno-technickych zariadeni $kol a Skolskych zariadeni v zriad'ovatel-
skej posobnosti Kosického samospravneho kraja.

Hlavnou ulohou prevadzky je za-
bezpecit  pozadovany  tepelny
komfort v sdlade s prislusnymi
normami a vyhlaskou 152/2005
a dodrziavanie vopred urcenych
a zmluvne garantovanych Udspor
energie potrebnej na dodavku tep-
la a teplej vody s ohladom na hos-
podarnost prevadzky.

Rychle a spolahlivé odstranenie
moznych vypadkov v poskytova-
nych sluzbach tepelného komfortu
zabezpecujeme pomocou komu-
nikacného prepojenia vsetkych
prevadzkovanych tepelnotechno-
logickych zariadeni so zriadenym
centralnym dispecingom.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.
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. y 4 O
V ramci nasej hlavnej ¢innosti, ktorou je poskytovanie tepelného komfortu a
garancia energetickych uspor, venujeme velka pozornost modernizacii TTZ,
zvySovaniu kvality a efektivnosti dodavok a spotrebam energii. Postupne
realizujeme investicie, idrzbu a opravy, ktorymi sa dodavka energii stava
efektivnou a ekologickou. Mnohé z tychto investicii pritom realizujeme prave

v letnom obdobi, mimo vykurovacej sezény, a to tak, aby boli nasi zakaznici
obmedzovani v minimdalnej miere. '
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Investi¢na ¢innost

Celkova vyska investicii v roku 2017 v rdmci

Veolia Energia Komfort Kosice, a.s., bola 82 tisic €.

Boli hlavne zamerané na pripojenie objektov kol na no-
vovybudovany dispecing, ¢im sa ma zabezpecit neusta-
ly dohlad nad zabezpecenim efektivnosti poskytovania
tepelného komfortu. V roku 2018 pokracujeme v pri-
pajani objektov na dispecing. V plane mame vynalozit
prostriedky eSte vo vyske 6 tisic €. Po tomto roku uz bu-
deme mat v zmysle Rdmcovej zmluvy o energetickych

sluzbach a o prevadzke a udrzbe energetickych zariade-
ni s Kosickym samospravnym krajom naplneny plan in-
vesticii. Celkovo sa pocas trvania zmluvy preinvestovalo
vyse 2 600 tisic €.

Hlavnou zasadou nasej spolocnosti pri riadeni prevadz-
kovych aktivit je realizacia investicii s cielom dosiahnut
uspory.

Uspory na primamych energiach (o run ) (@ osor)

20 % —

18 % —

16 % —
14 % —-
12 % —
10 % —
8% —
6 % —
4% —
2% —

0% —

\

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Plan 10% | 90% [14,0%|17,0%|19,0%|19,0% [19,0%|19,0%|19,0% | 19,0% | 19,0% |19,0% | 19,0% [ 19,0% | 19,0% | 19,0% | 19,0% | 19,0%

Uspory | 4,4% |11,1%|14,0% (17,3% |18,3%

Opravy audrzba

Okrem investi¢nych akcif sme realizovali opravy, preventivnu Gdrzbu
a revizne kontroly, ktoré sa prioritne vykonavaju v letnom obdobi.

Smerovali prevazne na Ghradu vydavkov na nasledujtice cinnosti:
> odborné prehliadky a skusky (revizie) vyplyvajlce z platnej legislativy,
overovanie a kalibracia meradiel (meracov tepla a vodomerov),
preventivna Udrzba technologickych zariadeni,

odstranovanie havarijnych stavov a poskodenych casti zariadeni
obnova budov, oprava striech

v vV Vv Vv

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s. ‘ 1 9



orientacia
na zakaznika

Odbor starostlivosti
o zakaznika

zakaznikmi, zistovanie ich
potrieb, nazorov, priani,
skratka usilie byt pre

klienta dobrym partnerom

je hlavnou tlohou odboru
starostlivosti o zakaznika
materskej spolocnosti. &
Zastre$uje obchodnti E’:innosﬁ%’g
zameranu na vyhl'adavanie A
novych klientov a zaroven je
zodpovedny za starostlivost
o existujucich zakaznikov.
Jednou z aktivit, ktorti
spoloénost Veolia Energia
Komfort Kosice, a.s., pre
svojich klientov ponuka, je
moznost poradenstva.

Pravidelny kontakt so %
PN
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Externa komunikacia
a reklamné aktivity

NA INFORMOVANIE VEREJINOSTI O AKTIVITACH A NOVINKACH, ZiSKANIE SPATNEJ VAZBY
NA SLUZBY A NA BUDOVANIE POVEDOMIA V OBLASTI OCHRANY ZIVOTNEHO PROSTREDIA
SKUPINA VEOLIA ENERGIA VYUZIVA ROZNE FORMY EXTERNEJ KOMUNIKACIE.

Pre zakaznikov Veolia vydava
c¢asopis TERMOINFO

Skupina Veolia Energia pravidelne vydava zakaznicky
casopis TERMOINFO, v ktorom informuje o svojich akti-
vitach, o novinkach tykajucich sa energetickej legislativy
a svojim klientom radi v oblasti spotreby energii. Je distri-
buovany po celom Slovensku spravcovskym spolocnostiam,
bytovym druZstvam, predstavitelom miest a samosprav
a zastupcom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

Klientske dni pre zakaznikov Veolie

Proklientsky orientovana spolocnost je jeden z délezitych
bodov vizie skupiny Veolia Energia. Pravidelné stretavanie
sa a budovanie blizsieho vztahu s klientmi prebieha na
odbornych stretnutiach pod nazvom Klientské dni.

Veolia je stiéastou priemyselného
inovaéného klastra

Spolo¢nost Veolia Energia Slovensko sa stala zakladaju-
cim ¢lenom Priemyselného inovacného klastra (IIC — In-
dustry Innovation Cluster). Jeho ambiciou je byt akcele-
ratorom inovacii slovenského priemyslu a za ciel si kladie
zdruZovat spolocnosti, ktoré chcl Slovensko posunut
v oblasti konkurencieschopnosti a inovativnosti.

Pravidelna komunikacia

v regionalnych médiach

Prostrednictvom lokalnych novin a casopisov skupina Ve-
olia Energia pravidelne komunikuje s obyvatelmi miest,
v ktorych posobi. Medzi diskutované témy patria napri-
klad zrealizované investicie, vyvoj cien tepla a koncorocné
vyuctovania. V komunikacii venuje pozornost aj podpore-
nym projektom v oblasti kultdry, Sportu a komunitného
Zivota prostrednictvom Nadacie Veolia Slovensko. Infor-
macie o skupine moézu Citatelia najst aj v celostatnych
meédiach v suvislosti s ttmami tykajucimi sa predovset-
kym teplarenstva alebo CSR aktivit.

Prezentacia prostrednictvom
on-line médii

Skupina Veolia Energia sa prezentuje aj prostrednictvom
on-line komunikacie. Aktualne informacie o cinnosti sku-
piny, poskytovanych sluzbach, ako aj o aktivitach v oblasti
trvalo udrzatelného rozvoja a spolocenskej zodpovednos-
ti su k dispozicii na dvoch webovych strankach.

Na stranke veolia.sk su k dispozicii informacie za obe di-
vizie vodohospodarstvo a energetika, ktoré posobia na
Slovensku. Stranka veoliaenergia.sk prinasa informacie
tykajlice sa cinnosti a poskytovanych sluzieb energetickej
divizie skupiny Veolia Energia.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.
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Der otvorenych dveri v kotolniach

Skupine Veolia Energia zalezi na vztahu so svojimi kon-
covymi zakaznikmi, a preto hlada sp6soby, ako sa s nimi
osobne stretnut a blizsie spoznat ich potreby. Uz niekol-
ko rokov otvara dvere v kotolniach vo viacerych sloven-
skych mestach. V ramci Dnha otvorenych dveri v kotolni
informuje obyvatelov o tom, ako sa vyraba teplo Ci ako sa
vdaka modernizacii tepelnotechnickych zariadeni alebo
rekonstrukcii tepelnych rozvodov zlepsila kvalita dodavky

tepla. V roku 2017 mohli obyvatelia navstivit kotolne
v bratislavskej Petrzalke a Dubravke.

Vlani sa dvere v kotolni po prvy raz otvorili aj pre zastup-
cov slovenskych médii. V ramci spolocnych ranajok sa no-
vinari a redaktori mohli dozvediet, co robia teplari v lete,
amohli nahliadnut do jednej z petrzalskych kotolni, kde si
osobne pozreli vyrobu tepla a teplej vody.

VYROCNA SPRAVA 2017



Podpora kultiry, Sportu a vzdelavania

Veolia je franclizska spolo¢nost, a preto kazdorocne prispie-
va na organizaciu podujatia pod nazvom Franctizsky den,
ktoré sa kona kazdy rok v juli v Bratislave pri prilezitosti
francuzskeho narodného sviatku Dna dobytia Bastily. Sku-
pina Veolia Energia nezabuda ani na sviatok najmensich
a minuly rok napriklad prispela na organizaciu Dna deti
v bratislavskych mestskych castiach Petrzalka a Dubravka.

Veolia pravidelne podporuje cinnost Sportovych klubov.
V roku 2017 sa stala reklamnym partnerom kosického
basketbalového timu Good Angels. Logo Veolie bolo vi-
diet v TV reklame, casopisoch, na bilbordoch a mohli ste
0 nasej podpore pocut aj v rozhlase. Good Angels KoSice
alebo Dobri anjeli KoSice je Zensky basketbalovy klub za-
loZzeny v roku 2001 a aktualne najuspesnejsie slovenské
Zenské basketbalové druzstvo.

Zober loptu, nie drogy je nazov projektu, ktory spaja Spor-
tovanie, zdravy Zivotny Styl a dobré pocity z nich u deti.
Cielom projektu je viest deti k Sportu, najma k loptovym
hram, cez vzory Uspesnych slovenskych Sportovcov a pre-
svedcit ich o tom, Ze je lepSie vziat do ruk loptu ako drogy.
Veolia sa opat zapojila do projektu a jej logo bolo pocas
roka vidiet medzi reklamnymi partnermi.

Ziskané ocenenia

Skupina Veolia Energia ziskala ocenenie v B2B segmente
pod nazvom Slovak Business Superbrands 2017 ako jedna
z najlepsich znaciek nielen na zaklade preferencii spotre-
bitelov, ale najma podla hodnotenia odbornej poroty zlo-
zenej z odbornikov v oblasti marketingu, komunikacie a
reklamy. Pecat kvality Superbrands je znakom pozitivnej
spatnej vazby, silného povedomia o znacke v oCiach zakaz-
nikov a partnerov a potvrdenim kvality. Toto ocenenie zis-
kala skupiny Veolia Energia uz po treti raz.

R LRSI NE S S Ji

SLOVAKIA
2017

Veolia podporuje odborné podujatia

Skupina Veolia Energia sa aktivne zapaja do aktivit Fran-
cuzsko-slovenskej obchodnej komory (FSOK). V ramci
clenstva je pravidelny partner a podporovatel odbornych,
ako aj kulttrnych podujati, ktoré komora organizuje.

Zastupcovia skupiny Veolia Energia sa kazdorocne zlcast-
nuju aj na odbornych konferenciach v oblasti energetiky.
V roku 2017 vystupili s odbornymi prispevkami napriklad
na konferenciach Vykurovanie, Energy Camp a na konfe-
rencii zameranej na bezpecnost technickych zariadent.

Témou zasobovania teplom v mestach vo svete a na Sloven-
sku sa zaoberala odborna konferencia Moderné centralne
vykurovanie, organizovana Slovenskym zvazom vyrobcov
tepla. Konala sa v oktébri 2017 v Bratislave pod zastitou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Tento rok
sa podujatie venovalo téme ,Sme na rovnakej ceste ako
zvysok sveta?“ Zahranicni experti potvrdili, ze centralne vy-
kurovanie ma svoju buducnost, predstavili koncept 4. gene-
racie CZT a priklady Uspesnych rieseni CZT vo svete.

V oktébri sa v Bratislave konalo Slovensko-francuzske
business forum na tému ,Ville intelligente — inteligent-
né mesto”. Férum sa venovalo konceptu ,smart cities” a
aplikacii inteligentnych rieSeni do agendy samosprav. Or-
ganizovalo ho Francuzske velvyslanectvo na Slovensku,
MZVaEZ SRv spolupracis Ministerstvom hospodarstva Slo-
venskej republiky, Franctzsko-slovenskou obchodnou ko-
morou a Franctzskym instititom na Slovensku. Na podu-
jati sa prezentovala aj Veolia, prostrednictvom manazér-
ky v oblasti digitalnych produktov Veolie z Francuzska. Vo
svojom prispevku predstavila komplexny produktovy rad
digitalnych rieSeni od Veolie pod nazvom URBAN X a pri-
blizila jeho aplikacie vo vybranych franctuzskych mestach.

Vedeckovyskumni pracovnici zo Slovenska, z Francuzska
a Bulharska vypracovali pripadovu studiu o spolocenskej
zodpovednosti aktivit Veolie v tychto krajinach. V spolu-
praci so zastupcami Ekonomickej fakulty UMB v Banskej
Bystrici vznikla cast Studie za CSR aktivity Veolie na Sloven-
sku. Pripadova studia za vietky krajiny bola prezentovana
na medzinarodnej vedeckej konferencii vo Washingtone.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s. ‘ 2 3



zodpovednost

Skupina Veolia sa aktivne podiel'a na
budovani spolo¢nosti presadzujicej
zasady udrzatel'ného rozvoja

a prijima plna zodpovednost

za interny a externy dosah

svojich aktivit.

Vo svojej kazdodennej

¢innosti presadzuje

zodpovedny pristup

vodi svojim

zamestnancom

ak zivotnému

prostrediu.

Ludské zdroje

Veolia Energia Komfort KoSice, a.s., patri medzi stabilnych zamestnavatelov.
K 31.12.2017 zamestnavalo 1 zamestnanca na dohodu. Rok 2017 sa niesol aj
v znameni vyznamnych organiza¢nych zmien. Na poziciu generalneho riaditela
materskej spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko 1. augusta 2017 nastipil doterajsi
obchodny riaditel Peter Dobry.

Vzhladom na vekovu Strukturu

V' ramci stabilizacie zamest- spolupracovnikov, napriklad

nancov odbor ludskych zdrojov
prispel inovovanym program Re-
ferral, ktory pomohol ziskat nové
talenty a zaroven zamestnan-
com poskytol financnd odmenu.
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zamestnancov sa aktivity v ob-
lasti ludskych zdrojov zameria-
vaju na udrzanie a odovzdanie
vedomosti v spolocnosti zo
strany dlhorocnych a skusenych

prostrednictvom programu ta-
lent manazmentu, manazérske-
ho rozvojového programu alebo
spoluprace s vysokymi odborny-
mi Skolami.



Socialny dialég

Zakladom udrzania socialneho dialégu a dobrych zamest-
naneckych vztahov je dodrziavanie podmienok kolektivnej
zmluvy a pravidelna komunikacia s odborovymi partnermi.
Od januara 2017 prebiehali v skupine Veolia intenzivne
rokovania zamerané na dohodnutie podmienok dodatkov
ku kolektivnym zmluvam pre rok 2017, pripadne aj no-
vych kolektivnych zmluiv spolocnosti na roky 2017 — 2019.
Kolektivne vyjednavania boli zamerané na podmien-
ky odmenovania a socialnych zamestnaneckych vyhod.
V ramci ziskania informacii od zamestnancov spolocnos-
ti tykajucich sa ocakavani v tejto oblasti sa v roku 2017
realizoval prieskum zamestnaneckych benefitov a vyhod.
Dobry socidlny dialég podporuje najma pravidelnd komu-
nikdcia medzi zastupcami zamestnavatela, ¢i uZ z oblasti
prevadzky, alebo ludskych zdrojov, a odborovymi partnermi
(napr. stretnutie vedenia spolocnosti so zastupcami zamest-
nancov Veolia Energia Slovensko, C—bau, komisia BOZP).
Délezitym nastrojom realizacie socialnej politiky su zdroje
socialneho fondu, ktory nasa spoloc¢nost tvori z nakladov
aj zo zisku. Tvorba socidlneho fondu v roku 2017 bola na
Urovni 6 € a Cerpanie predstavovalo 0 €. Medzi prioritné
oblasti vyuzivania prostriedkov z fondu patri prispevok na
stravovanie, pracovné jubiled, socidlna podpora v tazkych
zivotnych situdciach a prispevok na Sportové a relaxacné
Ucely. Spolocnost poskytuje aj riaditelské volno zamest-
nancom pri prilezitosti dia energetikov a dalsie pri vyroci
vstupu SR do EU.

Spolupraca so Skolami

Spolo¢nost podporuje vymenu know-how a prilev novych
sil do skupiny. Prax Studentov strednych a vysokych skol je
jedna z prileZitosti, ako ziskat do timu nasich pracovnikov
mladych [udi.

Spolupracou s Katedrou technickych zariadeni budov Sta-
vebnej fakulty na Slovenskej technickej univerzite sa sna-
Zime kazdorocne umiestnovat Studentov na prax, pri roz-
licnych projektoch aj po ukonceni povinnej praxe, pripadne
im pomahame pri tvorbe ich zaverecnych Skolskych prac
(bakalarskych alebo diplomovych). Studenti maji moznost
oboznamit sa s technolégiami aj na exkurziach v tepelno-
energetickych zariadeniach, ktoré Veolia spravuje, stretnut
sa s manazérmi a vidiet tedriu v praxi.

V spolocnosti sme aktivne podporili spolupracu so Student-
mi aj z inych studijnych odborov formou odbornych stazi. Su
zapojeni do rozmanitych projektov napriec spolo¢nostou.
Cielom spoluprace je nielen odovzdavat know-how, ale
najma vytvarat pozitivne asociacie Studentov spajajuce sa
s menom Veolia a do buducnosti zabezpecit prilev absol-
ventoy, ktori by postupne preberali vedomosti od nasich dI-
horocnych zamestnancov a mohli rozvijat svoju pracovnu
kariéru v skupine Veolia.

Vzdelavanie a rozvoj

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov patria k dolezitym ulo-
ham v oblasti [udskych zdrojov. Systematicky pristup pri-
nasa vyhody tak pre zamestnancov, ako i pre spolocnost
prostrednictvom zvySovania odbornosti, ale aj motivacie a
stability zamestnancov.

V roku 2017 sme spustili viacero rozvojovych programov za-
meranych na manazérske a makké zrucnosti zamestnancov.
V ramci manazérskeho rozvojového programu bol spusteny
vzdelavaci program Veolia v pohybe II. pre middle manazéroy,
ktory je zamerany na zvysenie kompetencii v oblasti vedenia
zamestnancov, komunikacie a zavadzania zmien.

DalSou velkou ¢astou realizovanych vzdelavacich aktivit boli
odborné Skolenia zamerané na zachovanie a zvySovanie od-
bornosti zamestnancov a na bezpecnost na pracovisku. Bez-
pecnost a zdravie nasich zamestnancov su v spolocnosti Ve-
olia Energia Slovensko vzdy na prvom mieste. Tradicne kazdy
rok pre nasich zamestnancov organizujeme Medzinarodny
tyzden bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Prostrednic-
tvom informacnej kampane sme sa opat pribliZili k hlavné-
mu cielu, a to k nulovému poctu trazov na pracoviskach.
Aby sme k nasim zamestnancom boli v ramci rozvoja blizsie,
spustili sme e-learningové vzdelavanie, ktoreé je dostupné
24/7. Priniesli sme mnozstvo atraktivnych e-learningovych
kurzov. Novinkou v ramci rozvoja bolo spustenie skupinove-
ho jazykoveého vzdelavania.

Vdcsia skupina zamestnancov skupiny Veolia Energia sa
zlcastnila na zaskolovacich programoch v skupine, a to na
medzinarodnej trovni (JIVE v Campuse vo Franclzsku) a na
Cesko-slovenskej trovni (VIP v Prahe). Tieto programy maju
pozitivny ohlas najma z hladiska moznosti vymeny skuise-
nosti na nadnarodnej drovni a lepsieho spoznania fungova-
nia procesov v inych segmentoch posobenia skupiny.

Na podporu iniciativy a zlepsovacich navrhov zo strany
zamestnancov skupina Veolia pokracuje v podpore progra-
mov V.I.P (Viem, Idem, Podelim sa) a APOLO. Ide o projekty,
v ktorych zamestnanci predkladaju navrhy a napady na
zlep3enie, zjednodusenie alebo zefektivnenie svojej prace
¢i pracovného procesu, alebo na optimalizaciu nakladov.
V pripade uvedenia navrhu do praxe zamestnancov odme-
nujeme. Aj v roku 2017 bolo odmenenych viacero zamest-
nancov za zlepSovacie navrhy, ktoré pre skupinu Veolia zna-
menali vyznamny prinos.

Hodnotenie a odmeriovanie

Prepojeny systém hodnotenia a odmenovania zamest-
nancov zarucuje prostrednictvom rocnych hodnoteni
veducimi zamestnancami zvySovanie vykonnosti za-
mestnancov s priamym prepojenim na vyplacanie od-
mien v nadvaznosti na kvalitu splnenia skupinovych a
individualnych cielov.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.

25



Starostlivost o zdravie zamestnancov

Skupina Veolia v spolupraci s poistoviiou Union zorga-
nizovala vo svojich najvacsich dcérskych spolocnostiach
Den zdravia. Pocas neho si zamestnanci mohli dat zmerat
napr. tlak, pulz, tuk, cholesterol a pod. a poradit sa o zlep-
seni zdravotného stavu a Uprave Zivotného 5tylu s fyzio-
terapeutom.

Veolia podporuje Sportové aktivity
nasich zamestnancov

Skupina Veolia Energia pravidelne organizuje Sportové
podujatia a podporuje Ucast svojich zamestnancov na
nich. KaZdorocne sa bezecky tim Veolie Energie z celého
Slovenska zucastnuje na najvacsom bezeckom podujati
na Slovensku CSOB Bratislava Marathon, ktoré ma cha-
ritativny charakter. Timového ducha si kolegovia vlani
preverili aj na Stafetovom podujati Volkswagen Slovakia
Run&Fun.

Futbalovy tim Veolie Energie reprezentoval skupinu na
18. rocniku priatelského futbalového turnaja Gigacup,
ktory sa kazdorocne organizuje v Ceskej republike pre
vietky divizie Veolie na Slovensku a v Cesku.

Cyklisti si prisli na svoje v sttaZi Do prace na bicykli, kto-
ra sa konala vo viacerych slovenskych mestach a obciach.
Ucastnici nielenze zlepsili svoju kondiciu a urobili nieco
pre svoje zdravie, ale prispeli aj k ochrane zivotného pro-
stredia. Zamestnanci skupiny vlani usetrili 160 kg CO,
v porovnani s cestou autom a spolocne najazdili 607 km.

Vdaka aktivnemu pristupu spolocnosti v oblasti podpory
Sportu a zdravia sa Sportoveé timy z roka na rok rozrastaju
nielen o zamestnancoy, ale aj o rodinnych prislusnikov.
Zamestnanci skupiny Veolia Energia maju moznost zasu-
tazit si a zrelaxovat na oblibenom Sportovom podujati
Sportové hry Veolie Energie, ktoré sa konali vo Viyhniach.

Interna komunikacia
je pre skupinu dolezita

Skupina Veolia Energia si uvedomuje ddlezitost internej
komunikacie medzi vedenim spolocnosti a jej zamest-
nancami. Dobre nastavena interna komunikdcia prispie-
va k vacsej informovanosti zamestnancov pracujucich na
roznych poziciach nielen v centrale, ale najma v regiénoch,
Co prispieva aj k ich vacsej motivacii. Skupina v ramci inter-
nej komunikacie pouZiva e-mailovi komunikaciu, nasten-
ky, intranet a interny casopis Energiemag. Pre vsetkych za-
mestnancov Veolie na Slovensku zacal koncom minulého
roka vychadzat aj spolocny casopis Nasa Veolia.
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Zamestnanecké granty Veolia 2017

Nadacia Veolia Slovensko nezabuda ani na zamestnancov
skupiny Veolia Energia. Pri prileZitosti 10. vyrocia ¢innos-
ti spustila program pod nazvom Zamestnanecké granty
Veolia. Prostrednictvom zamestnaneckych grantov mohli
zamestnanci ziskat financny prispevok na verejnopro-
spesné projekty pod podmienkou, Ze aj oni sa podielali na
ich realizacii ako dobrovolnici.

V roku 2017 nadacia prispela na realizaciu 12 projektov
v celkovej vyske viac ako 7 000 eur. Medzi podporenymi
projektmi bolo napriklad vytvorenie detského ihriska a
komunitnych priestoroy, revitalizacia Sportovisk, podpora
Sportovych a kulturnych podujati, ale aj podpora ludo-
vych tradicii.

Spolocné stretnutia zamestnancov

Pravidelné porady navsetkych urovniach, Skolenia a roz-
licné neformalne spolocenské stretnutia su délezity sp6-
sob, ako budovat vztahy medzi zamestnancami. Skupina
Veolia Energia z toho dévodu organizuje napriklad Spor-
tové hry Veolie Energie, spolocné ranajky, rodinné poduja-
tia, Manazérske dni, vianocne a mikulasske vecierky.




Veolia formuje vztah deti k prirode

Skupina Veolia Energia podporuje vzdeldvanie v oblasti
environmentalistiky na zakladnych skolach. Pre Ziakov
zakladnych 3kél organizuje tradicné vzdelavacie sutaze
zamerané na ochranu zivotného prostredia.

Do sutaZe sa zapdjaju Skoly z miest a obci, kde pdsobia
spolocnosti skupiny Veolia Energia. Jej cielom je vytvarat
a prehlbovat pozitivny vztah deti k Zivotnému prostrediu.
Pocas jedenastich rocnikov sa do vzdelavacich projektov
zapojilo viac ako 40-tisic Ziakov z celého Slovenska.

Tajny Zivot mesta je nazov Skolského projektu, ktory sa
vlani realizoval na Slovensku a v Ceskej republike. Ulohou
Ziakov bolo zmapovat rastlinné druhy v meste, v ktorom

byvaju. Vysledky posluzia na vytvorenie aplikacie Plant-
Net pre tablety a chytré telefony. Aplikacia je dostupna
aj pre Siroku verejnost ako pomécka na identifikovanie
rozlicnych druhov rastlin.

Pri prilezitosti Medzindarodného dna biodiverzity skupina
Veolia Energia zorganizovala pre ziakov zakladnych skol
v Bratislave vystavu Biodiverzita a voda. Nosnymi prv-
kami vystavy boli interaktivne exponaty, vdaka ktorym
mohli Ziaci lepSie porozumiet prepojeniu prirodnej roz-
manitosti a vodnych tokov na Slovensku.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s.
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bezpe

a ochrana
zdravia
pr1 praci

V suvislosti so zvySovanim
bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci si skupina Veolia
stanovila ako jednu z priorit
prevenciu a predchadzanie
vzniku pracovnych trazov

a vytvaranie priaznivych

pracovnych podmienok:
pre zamestnancov.

-
.

Frekvencia Urazov a ich zavaznost
si hlavné ukazovatele bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci.
V spolocnostiach Veolia Energia na
Slovensku sme v roku 2017 zazna-
menali sedem pracovnych Urazov
s praceKonkrétne v spolocnosti Veo-
lia Energia Komfort KoSice, a.s. sme
v roku 2017 nezaznamenali nijaky
pracovny Uraz s praceneschopnos-
tou, o je urcite velky uspech.

Prisne dodrziavanie vsetkych pravi-
diel na ochranu zdravia, pravidelna
osveta, svedomita praca, mnozstvo
podanych zlepSujucich  opatreni
priamo od zamestnancov a podpo-
ra vedenia spolocnosti maju viest
k zniZeniu pracovnej Urazovosti a
zavaznosti pracovnych Urazov. Suvisi
to aj s povedomim v oblasti bezpec-
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nosti pri praci medzi zamestnanca-
mi, ktoré za posledné roky stuplo.

Tato téma sa pre [udi pracujucich vo
Veolii stala beznou sucastou ich zi-
vota, a to vdaka ustavi¢nej komuni-
kacii o nej, Sireniu filozofie ochrany
zdravia formou plagatov a letakov
na pracoviskach ci formou pravidel-
nych navstev pracovisk zastupcami

vedenia spolocnosti. Na pravidelnu
podporu tohto povedomia kazdo-
rocne organizujeme podujatia, ako
su napriklad Tyzden BOZP, Dni zdra-
via, Krizové audity medzi spolocnos-
tami a pod. V tomto trende mieni
Veolia Energia pokracovat i dalej,
aby sa kazdy jej zamestnanec vzdy
citil bezpecne.



PREVENTIVNE OPATRENIA, KTORE NASA
SPOLOCNOST PRAVIDELNE REALIZUJE:

| Tyzdef BOZP

Den zdravia

Navsteva prevadzok vedenim spolocnosti

Zbieranie navrhov na zlepsenie v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci od
zamestnancov a zdielanie osvedcenych postupov

medzi spolocnostami

Vyber kvalitnejsich osobnych ochrannych

pracovnych pomécok

Uz desiaty rok po sebe skupina Veolia
Energia zorganizovala Tyzden BOZP.
Kampan, ktora sa niesla v znameni
hesla ,Nikdy viac!®, upozornuje na
délezitost bezpecnosti pri praci. Ide
o velmi realisticki kampan pozosta-
vajucu z plagatov, brozdr a realistic-
kych videi, ktoré maju ludi Sokovat a
priviest ich k tomu, aby zmenili svoj
pohlad na BOZP.

Filozofiu chranit zdravie zamestnancov
moZete vidiet aj na nasich pracovis-
kach a preto v spolocnostiach skupiny
Veolia Energia na Slovensku starostli-
vost o tepelnoenergetické zariadenia

1) Pravidelné kontroly pracovisk z pohladu
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Pravidelné kontroly pracovisk a hodnotenie
faktorov pracovného prostredia Pracovnou
zdravotnou sluzbou

U Pravidelné lekarske prehliadky
) Kazdorocny externy audit IMS

) Pravidelné Skolenia vyrobnych zamestnancov
raz za rok a administrativnych pracovnikov
raz za dva roky

| Skolenia pre vietkych dodavatelov a zapracovanie

sankcii do zmluv pre dodavatelov a pod.

ide ruka v ruke s vysokou mierou bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Dokazom su aj vysledky kontrol Stat-
nych uradov a inSpekcii. V roku 2017
bolo v prevadzkach Veolie Energie na
Slovensku vykonanych 11 kontrol za-
meranych na ochranu pred poZziarmi,
na ochranu ovzdusia a na bezpecnost
pri_ praci, pricom vsetky kontroly sa
obisli bez vaznejsich poruseni.

Samozrejme aj v roku 2018 nas caka-
ju vyzvy, projekty a rozne iné aktivity,
ktorymi chceme nadalej zvy3ovat
bezpecnost nasich zamestnancov.
Prioritou cislo 1 je v najblizsich dvoch

Integrovany manazérsky systém

Zakladnym spolocnym prvkom IMS
skupiny je Politika IMS schvalena ge-
neralnym riaditefom. Politika akcep-
tuje potreby tak materskej spoloc-
nosti, ako aj dcérskych spolocnosti.
Pre SirSiu verejnost je zverejnena na
internetovej stranke www.veolia.sk.

Spolocnost ma uz niekolko rokov za-
vedeny a certifikovany integrovany
manazérsky systém (IMS) podla no-
riem ISO9001 Systém riadenia kva-
lity, ISO 14001 Systém environmen-
talneho manazérstva, OHSAS 18001
Systém riadenia bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a od roku

2015 aj podla normy I1SO 50001 Sys-
tém energetického manazérstva.
Systém riadenia kvality 1SO9001 a
Systém environmentalneho mana-
zérstva 1SO 14001 presli rozsiahlou
reviziou a rok 2017 bol venovany
priprave na zavadzanie novych po-
Ziadaviek tychto noriem. Cielom
IMS je zabezpecit najvyssiu moznu
ochranu Zivotného prostredia, maxi-
malnu ochranu zdravia pracovnikov,
kvalitny pracovny vykon, dobré vzta-
hy so zakaznikmi, s organmi Statnej
spravy, ako aj so Sirokou verejnostou
a neprestajne hladat moznosti, ako
skvalitfovat svoje sluzby. ISO 50001

rokoch zavadzanie pravidiel BOZP
k desiatim najrizikovejsim cinnos-
tiam stanovenym pre Veoliu na ce-
lom svete. Okrem tejto vyznamne;j
kampane planujeme aj iné aktivity.
Na ilustraciu spomenieme napriklad
zvysovanie bezpecnosti u dodavate-
lov, hodnotenie stresu na pracovis-
kach, organizacia Tyzdna BOZP a Dni
zdravia a pod.

Hlavné piliere ako aj Zavazok bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci
si mozete pozriet na internetovej
stranke www.veoliaenergia.sk.

vyrazne prispieva k naplfaniu straté-
gie skupiny Veolia Energia, a to naj-
ma v oblasti zodpovednosti za trvalo
udrzatelny rozvoj a ochranu Zivotné-
ho prostredia. Sucastou normy je aj
,zelené obstaravanie®, to znamena,
Ze sa uz pri samotnom vybere do-
davatelov stale viac a viac prihliada
na to, aby reSpektovali zasady Set-
renia energiami. Napriek tomu, ze
certifikat podla normy [SO 50001
vlastni len spolocnost Veolia Energia
Slovensko, a.s., vsetky principy tej-
to normy su aplikované vo vsetkych
dcérskych spolocnostiach skupiny
Veolia Energia na Slovensku.
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Ako jednu zo svojich priorit si naSa spoloénost definovala neprestajne zniZovat
negativny dosah svojej produkcie na Zivotné prostredie vo vSetkych lokalitach,
kde pdsobi. Pontikame rieSenia ohl'aduplné k Zivotnému prostrediu, ktoré nasim
klientom umoziiuji zniZovat energetické naklady, kontrolovat spotrebu energii

a tak efektivnejSie realizovat hlavné é&nno

¢innosti ich podnikania.

Pozitivne vysledky v oblasti znizenia
zataZenia Zivotného prostredia, pre-
javujlce sa v znizeni energetickej na-
rocnosti vyroby tepla, sa dosiahli vdaka
systematickému pristupu k riadeniu
vyroby a k realizacii investicnych akcii
zameranych na zvySenie technickej
urovne tepelnotechnickych zariadeni.
V oblasti odpadového hospodarstva
je filozofiou spolocnosti minimaliza-
cia mnozstva odpadov a zabezpece-
nie zneskodnenia odpadov v zmysle
platnej legislativy.

Povedomie zamestnancov o Zivot-
nom prostredi zvySujeme aj infor-
maciami o vyhlasenych medzinarod-
nych dnoch, ktoré suvisia s ochranou
Zivotného prostredia.

Skupina Veolia sa zaviazala pod-
porovat trvalo udrzatelny rozvoj a
ochranu Zivotného prostredia, preto
po stvrty raz usporiadala pre vset-
kych zamestnancov Eko tyzden na
tému Udrzatelny rozvoj. Mozno je
to trochu nejasné slovné spojenie,
no napriek tomu je velmi aktualne

a potrebné. Zakladom udrzatelného
rozvoja je riadit sa heslom ,znovu
pouZzi — oprav — zrenovuj“ a nie hes-
lom ,zober —vyrob — zahod™

Pocas Ekotyzdna sme poukazali na
jednoduché aktivity, ktoré s udrza-
telnym rozvojom uzko suvisia. Pre
zamestnancov bola pripravena vzde-
lavacia kampan, ktorej posolstva do-
stavali kazdy den, a zaroven sa mohli
zapojit do zbierky detského oblece-
nia, skolskych potrieb a hraciek.
Predmety vyzbierané v Bratislave boli
odovzdané zamestnancom oddele-
nia socialnych veci a zdravotnictva na
miestnom Urade v Dubravke a popu-
tuju rodinam v nudzi. Kolegovia z Ko-
sic venovali vytazok zo zbierky Krizo-
vému centru v Kosickej Novej Vsi.

V' ramci revitalizacnych  aktivit
v mestach sa nam podarilo spolocne
vycistit a skraslit verejné priestory
a vysadit stromceky. Tie sme vysa-
dili v Dobsinej, Ziari nad Hronom a
v bratislavskych mestskych castiach
Petrzalka a Dubravka.

Vyvoj produkcie emisii
Skupina Veolia Energia na Slovensku

V ramci vsetkych spolocnosti skupi-
ny Veolia Energia na Slovensku sme
v roku 2017 zaznamenali mierny
pokles vyprodukovanych emisii TZL
(tuhych znecistujucich Iatok) a NOX,
a to najma modernizaciou tepelno-
technickych zariadeni, ale aj vply-
vom teplejsieho pocasia.

Skupina Veolia Energia formou opat-
reni a investicif vynaklada maximalne
Usilie vyrabat teplo efektivne, ekologic-
ky a spolahlivo pri minimalizovani do-

sahu na Zivotné prostredie. Sledovanie
uhlikovej stopy z nasich vyrobnych cin-
nosti nas nuti ustavicne hladat moz-
nosti na znizovanie spotreby energii.
Mimoriadne vyznamny vplyv na uh-
likova stopu ma i zamena fosilneho
paliva za biomasu v prevadzke Veolia
Utilities Ziar nad Hronom. Rovnako su
prikladom aj mensie prevadzky, napri-
klad Veolia Energia Vrable alebo Veo-
lia Energia Vychodné Slovensko, ktoré
davaju prednost zelenému palivu.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s. ‘ 3 1
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solidarita

Skupina Veolia Energia sa dlhodobo angaZuje v oblasti celospolo¢enskej zodpo-
vednosti a prostrednictvom vlastnej nadacie podporuje predovsetkym aktivity
v mestach a mikroregiénoch, kde Ziju a pracuji zamestnanci spolo¢nosti skupiny
Veolia Energia na Slovensku, alebo sa zii¢astiiuje na roznych projektoch a poduja-
tiach kulttimeho, spoloc¢enského a socidlneho charakteru.

Nadacia Veolia Slovensko

NADACIA VEOLIA SLOVENSKO POSOBI UZ 11 ROKOV. ZA TOTO OBDOBIE VENOVALA VIAC AKO 500 000 € NA
REALIZACIU PRIBLIZNE 200 PROJEKTOV PO CELOM SLOVENSKU. MINULY ROK PODPORILA CINNOST ROZNYCH
ORGANIZACIi ALEBO JEDNOTLIVCOV SUMOU TAKMER 70 000 €.

Socialna oblast - pomahame tam, kde to najviac treba

Vlani Nadacia Veolia Slovensko opat podporila Den kri-
vych zrkadiel, ktory je venovany ludom s mentalnym
postihnutim. O kultdrny program sa postarali hudobné
kapely a zahanbit sa nedali ani [udia s mentalnym po-
stihnutim, ktori ukazali, o dokaZu. Je to projekt, ktory ma
urcite zmysel a stoji za podporu.

VYROCNA SPRAVA 2017

Nadacia Veolia Slovensko venovala financné prostriedky
aj organizacii Lepsi svet, ktora zabezpecuje starostlivost
o [udi s mentalnym znevyhodnenim. Nadacia prispela na
nakup potravin potrebnych na zabezpecenie stravovania
pre klientov zariadenia.




Jarné sustredenie pre deti
na Krahuliach

Siesty rocnik projektu pre nadané deti zo socidlne znevy-
hodneného prostredia Na palube jednorozca Uspesne od-
startoval jarnym sustredenim na Krahuliach pri Kremnici.
Zucastnilo sa na nom 20 deti. Jarné sustredenie sa konalo
aj vdaka finan¢nej pomoci z nasej nadacie.

Work-out ihrisko, hmyzi domcéek
a bylinkova zahradka v PetrZalke

V rdmci komunitného projektu sa za financnej podpory
nadacie podarilo premenit zanedbanu plochu v exterié-
ri petrzalského Skolského arealu na priestor s work-out
prvkami, s bylinkovou zahradou, hmyzim domcekom a
s altankom.

Pravidelne podporujeme NasSe mesto
Zamestnanci skupiny Veolia Energia na celom Sloven-
sku sa kazdorocne zapajaju do dobrovolnickeho projektu
Nase mesto. Pravidelne Cistia prirodu a rozlicné arealy
od odpadkov, natieraju ploty neziskovym organizaciam,
renovuju starSie priestory a nevahaju poméct tam, kde
treba. Projekt prebieha vo viacerych mestach a skupina
Veolia Energia patri k dlhodobym podporovatelom tejto
neziskovej iniciativy.

Rozvijame Zivot v komunitach

Nadacia Veolia Slovensko podporila aj mnohé kultdrne
podujatia a komunitné projekty. UZ niekol'ko rokov prispieva
na organizaciu mestskych kultdrnych podujati napr. v Senci,
Lucenci, Bratislave, cim podporuje komunitny Zivot v mes-
tach, kde posobi skupina Veolia Energia Slovensko.

Prispeli sme na nakup
a opravu krojov

Nadacia vlani podporila aj folklérny stibor Hron zo Ziaru
nad Hronom. V sucasnosti ma subor tanecnd, spevacku
a hudobnu zlozku, ktoré maju dokopy viac ako 40 clenov.
Vdaka finanénému prispevku z nadacie si clenovia suboru
mohli zabezpecit nakup novych a opravu starych krojov a
krojovych sucasti.

Breznianski hokejisti
s podporou nadacie

Nadacia Veolia Slovensko dlhodobo podporuje mladez-
nicke Sportové kluby. Minuly rok financne podporila ho-
kejovy klub v Brezne, konkrétne Sportove talenty z 5. az
9. rocnika.

Podporujeme kultaru v mestach,
v ktorych poésobime

Nadacia Veolia Slovensko sa kazdorocne podiela na orga-
nizacii kultdrnych podujati. Vlani financne prispela na-
priklad na Dni Petrzalky, Dubravské hody, Senecké leto a
MedzibodroZsky kulturny festival v Kralovskom Chimci. Aj
vdaka nadacii sa obyvatelia mohli tesit na bohaty hudob-
ny program a mnozstvo sprievodnych atrakcii.

Nova zvonkohra a nové pexeso
v luéeneckom parku

Sucastou revitalizacie Mestského parku v Lucenci bolo i
vybudovanie nauc¢ného chodnika. Aj vdaka financnej pod-
pore nadacie koncom novembra 2017 pribudli dve nové
stanovistia — zvonkohra a pexeso. Pri tvorbe jednotlivych
stanovist sa samosprava inspirovala inymi projektmi vo
svete, ale aj detskou fantaziou.

Svetovy deri darcov krvi

Pri prilezitosti Svetového dna darcov krvi sa zamestnanci
skupiny Veolia Energia ztcastnili na darovani krvi. Spolu
s ostatnymi darcami darovali 17 litrov krvi. Nadacia Veolia
Slovensko prispela na obcerstvenie pre darcov.

Zodpovednost firiem

voci spolocnosti

V decembri sa konalo uz 14. pokracovanie medzinarodnej
konferencie a vystavy CEE CSR Summit 2017. Podujatie
je venované téme zodpovednosti firiem voci spolocnosti
a nechybala na fom ani Veolia, ktora sa prezentovala pri
diskusnom stole na tému , biodiverzita okolo nas“ Okrem
diskusie predstavila Veolia aj skolsky projekt Tajny zivot
mesta a program ochrany biodiverzity v arealoch Veolie.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s. ‘ 3 3



respekt

Skupina Veolia Energia na Slovensku sa zaviazala
reSpektovat pravne normy, ktoré sa na jej &nnost,
vztahujy, zabezpeéit dodrZiavanie internych predpi-
sov a reSpektovat vietkych svojich zamestnancov. -

Nasa skupina je clenom zdruzenia
firiem Business Leaders Forum (BLF)
pri Nadacii Pontis, ktoré uz 10 rokov
vedie firmy k tomu, aby sa spravali
zodpovedne voci svojim zamest-
nancom, zakaznikom, k zivotnému
prostrediu i k okolitej komunite,
v ktorej pésobia. BLF je neformaline
zdruzenie firiem, ktoré sa zavazuju
byt lidrami v presadzovani principov
zodpovedného podnikania na Slo-
vensku. Jeho poslanim je kultivovat
spolocnost vytvaranim a zavadza-
nim standardov zodpovedného pod-
nikania a zodpovednym podnikanim
dosiahnut trvalo udrzatelny rozvoj a
prosperitu Slovenska.

Clenovia BLF sa stretavaju na pra-
videlnych Stvrtrocnych pracovnych
schodzkach, kde si vymienaju najlep-
Sie skusenosti v oblasti ochrany zi-
votného prostredia, bilancuju usku-
tocnené aktivity a planuju cinnost
na najblizSie mesiace. Myslienky
zodpovedného podnikania realizuju
individualne vo svojich firmach, ako
aj prostrednictvom podujati pod hla-
vickou BLF, ktoré podporuju odborne
i financne.

Eticky kédex Veolie a nan nadvazu-
juci Kédex manazérskeho spravania
su nastroje, ktoré zjednocuju a de-
finuju postupy a pravidla spravania
a vychadzaju zo zakladnych hodnét
skupiny Veolia.

3 4 ‘ VYROCNA SPRAVA 2017

Spolo¢nost Veolia Energia Slovensko,
a. s., je clenom viacerych odbornych
zdruzeni, ako napriklad Slovenského
zvazu vyrobcov tepla (SZVT), Asoci-
acie poskytovatelov energetickych
sluzieb (APES) ¢i Americkej obchod-
nej komory v SR, Franctizsko-sloven-
skej obchodnej komory a Britskej
obchodnej komory na Slovensku,
¢im aktivne prispieva k zlepsovaniu
podnikatelského prostredia na Slo-
vensku. Prostrednictvom zastuipenia
v pracovnych skupinach jednotlivych
zdruzeni sa zUcastiuje na odbor-
nych diskusiach na témy z odboru
energetiky, pripomienkovania legis-
lativnych navrhov a koncepcnych
materialov z oblasti energetickej po-
litiky. Zaroven aktivne participuje na
diskusiach so zastupcami verejného
sektora v otazkach energetiky.

Prostrednictvom  clenstva  SZVT
v Eurépskom zdruzeni na podporu
sluzieb v oblasti energetickej efek-
tivnosti (European Federation for
Intelligent Energy Efficiency Services
— EFIEES) skupina Veolia Energia ak-
tivne prispieva k tvorbe a pripomien-
kovaniu europskej legislativy v ob-
lasti energetiky. SZVT reprezentuje
pri EFIEES zastupkyna Veolie Energie.
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hospodarske

Hlavné stivahové ukazovatele (vtis.€) 2017 2016
Spolu majetok 2658
Dlhodoby nehmotny majetok 0
Dlhodoby hmotny majetok 1702
Dlhodoby finanény majetok 0
Obeiny majetok 882

Z3asoby 41
Dlhodobé pohladavky 2
Kratkodobé pohladavky 721
Financny majetok a ucty 119
Casové rozliSenie 73
Spolu vlastné imanie a zavizky 2658
Vlastné imanie 151
Zakladné imanie 25
Kapitalové fondy 120
Fondy zo zisku 5
\ysledok hospodarenia minulych rokov 0
\ysledok hospodarenia za Uctovné obdobie 1
Zavizky 2507
Rezervy 8
Dlhodobé zavazky 1014
Kratkodobé zavazky 1485
Bankové Uvery a vypomoci 0
Casové rozliSenie 0
Hospodarsky vysledok z hospodarskej cinnosti 56
Hospodarsky vysledok z financnej cinnosti -54
Hospodarsky vysledok za iictovné obdobie po zdaneni 1
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vysledky

Navrh na rozdelenie zisku

Predstavenstvo spolocnosti navrhne valnému zhromazdeniu rozdelit
dosiahnuty hospodarsky vysledok za rok 2017 takto:

Hospodarsky vysledok za rok 2017 (€)

Tantiémy (€)

Pridel do socidlneho fondu (€)

Pridel do rezervného fondu (€)

Vyplata dividend (€)

Hospodarsky vysledok za rok 2017 sa navrhne presuntit na tcet nerozdeleného zisku minulych rokov.

Uc¢tovna zavierka
Riadna individualna Uctovna zavierka
bola v plnom rozsahu overena audi-
torskou spolo¢nostou KPMG Sloven-
sko spol. s r. 0, Dvorakovo nabreZie 10,
811 02 Bratislava. Je uvedena v prilohe
a tvori neoddelitelnu sucast tejto vy-
rocnej spravy.

Uctovna zavierka bola zostavena za
predpokladu nepretrZitého trvania
spolo¢nosti (going concern). Uctov-
nictvo sa vedie na zaklade dodrzania

Sudne spory

Spolocnost nevedie Ziadne sudne spory.

Casovej a vecnej suvislosti nakladov a
VYNOSOV.

Uctovna zavierka spolocnosti k 31. 12.
2017 je zahrnuta do konsolidovanej
Uctovnej zavierky, ktoru za konsoli-
dovany celok zostavuje spolocnost
VEOLIA' ENVIRONNEMENT, SA, 36-
38 avenue Kléber 75016 Paris. Tato
konsolidovana uctovna zavierka je
dostupna priamo v sidle uvedenej
spolocnosti.

Veolia Energia Komfort Kosice, a. s. ‘ 3 7



stratégia
spolocnosti

Stratégia skupiny Veolia Energia na Slovensku sa nemeni a je v sulade s naSim
poslanim byt spol'ahlivy partner pre tepelny komfort a ispory energii.

Ajnadalej ostavaja pre nas kl'acové oblasti:

o  ZABEZPECIT PLYNULU A EFEKTIVNU DODAVKU TEPELNEHO KOMFORTU
PRE ODBERATELOV V ZMYSLE ZMLUVNYCH VZTAHOV V SULADE
S PLATNOU LEGISLATIVOU,

o  ZABEZPECIT PREVADZKU TEPELNO-TECHNICKYCH ZARIADENI
A DOSAHOVANIE USPOR V SULADE S RAMCOVOU ZMLUVOU.

3 8 ‘ VYROCNA SPRAVA 2017
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> BYT LIDROM, UDAVAT TRENDY A VYTVARAT TRH
S ENERGETICKYMI SLUZBAMI NA SLOVENSKU.

> PODPOROVAT RAST SPOLOCNOSTI DOSLEDNOU
SELEKCIOU NOVYCH PROJEKTOV.

> MAT PROKLIENTSKY ORIENTOVANU ORGANIZACIU S EFEKTIVNE
NASTAVENYMI PROCESMI ZAMERANYMI NA POSKYTOVANIE
KONKURENCIESCHOPNYCH A SPOLAHLIVYCH SLUZIEB.

> BYT RESPEKTOVANYM EXPERTOM A NOSITELOM
ENERGETICKYCH RIESENT A KNOW-HOW.

> VYSTUPOVAT AKO ZODPOVEDNY PARTNER PRE OBCE A MESTA,
AKTIVNE PODPOROVAT KOMUNITU, V KTOREJ PODNIKAME.

> NIEST ZODPOVEDNOST ZA TRVALO UDRZATELNY ROZVO)
A CHRANIT ZIVOTNE PROSTREDIE.

> BYT ATRAKTIVNYM ZAMESTNAVATELOM A VYTVARAT MOTIVUJUCE
PRACOVNE PODMIENKY PRE VSETKYCH ZAMESTNANCOV.

—— Vizia skupiny Veolia Energia ~N
na Slovensku

Stratégia EU pre vykurovanie a chladenie
a tzv. Zimny energeticky balik

Vo februari 2016 Eurépska komisia
zverejnila Stratégiu EU pre vykuro-
vanie a chladenie, ku ktorej Eurép-
sky parlament v septembri prijal
uznesenie. Stratégia aj uznesenie
vyzdvihuja délezitu ulohu systémov
centralnych systémov vykurovania
v prechode na nizkouhlikové hospo-
darstvo. Systémy CZT tak ziskavaju
novy stupen dolezitosti a uznania,
pretoze SirSia komunita zucastne-
nych stran ocefuje ich vysoky stu-
pen kompatibility s eurépskymi kli-
matickymi a energetickymi cielmi.
Zavery Stratégie EU pre vykurovanie
a chladenie su pozitivnym signalom
pre systémy dialkového vykurovania.
Viykurovanie a chladenie boli dlhodo-
bo na okraji zaujmu eurépskych po-
litickych debat. Dnes sa tento sektor
stava jednou z energetickych priorit
Eurépskej Unie, a to nielen vzhladom

na mnozstvo energie, ktoré Eurépa na
vykurovanie a chladenie rocne spo-
trebuje, ale najma vzhladom na po-
tencidl prispiet k naplneniu dlhodo-
bej vizie dekarbonizacie ekonomiky.

V ramci implementacie energeticke]
Unie Europska komisia 30. novembra
2016 predlozila balicek legislativ-
nych a nelegislativnych dokumentov
zameranych na plnenie stanovenych
cielov EU, znamy pod nazvom Cis-
ta energia pre vsetkych Eurépanov
alebo aj ako tzv. Zimny energeticky
balik. Tento subor zahffa cely rad
iniciativ o riadeni energetickej unie,
o dizajne trhu s elektrinou, energe-
tickej efektivnosti, o obnovitelnych
zdrojov a o ekodizajne. Prostrednic-
tvom nasho clenstva v narodnych
a eurépskych profesijnych zdruze-
niach sme sa v priebehu roka 2017
aktivne zapajali do procesu pripo-

mienkovania a tvorby narodnej po-
zicie Slovenskej republiky s cielom
nastavit pre teplarenstvo na Sloven-
sku perspektivu dalsieho rozvoja a
modernizacie. Medzi klucové legis-
lativne navrhy s vplyvom na sektor
teplarenstva a systémy CZT patri na-
vrh revizie Smernice o energetickej
efektivnosti, Smernice o energetic-
kej hospodarnosti budov a Smernice
o podpore vyuzivania obnovitelhych
zdrojov energie.

V Bratislave, 25. 5. 2018

‘ Ing. Lubos Kertész
predseda predstavenstva
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Fenfia Emergila Keorfors Kedice, as Pozndmby sdfovne zdvierky

k31 decenrbes 2007

Poenamky UE POD 3 - 01 Ic0o [4]al7]8]2]5]3]2]

n1:‘[1[n|1[3i5_;ij_a[3!ﬁu

A VAEOBECNE INFORMACIE

4.

5

.

B,

Cibchodne meno spelodnosti

Vel Energia Kombort Kodice, as.
(o 22,08 201 5 Dalkia komfort, a.5)
Emsteinova 25

831 01 Bratslava

Eabofenie spolof nosti

Spoloénns’ Vieolia Energia Komion Kofice, os (pdvadne Dalkin Komion, a s dalej kn Spolodnosty, bola galozend 30,
Jiala 20502 & abo ohehodndba registrd bold saplsanad 4. augusea 20012 (Obschodng regtster Oknesndhio siadi Bragislava | v
Hratsbave, viodka 3593515),

i 32, napgesen WH S s wlpisom v OR %K uskmodnile smena obchodpeho mena spododmosti Dolkia Bomion, a5 ma
Vel Encrgia komfon Bodice, as

Hli"- nymi flmmostami Spobofmosri sa:
ohlubha vimiennikey el sl
. lnlimllm.: fesovande, meranie, analizy a koniroly
prenijom nehnuteTnesi spejeny s poslovovanim indch ned zikladnych shu2ich spojens ch s prendjmoem
adeninistrativise <luHbs
aprava a ddrkba barovcho o nebatosdhie fondu v rozsabio volnach Hymost

Pofet pamestnancay
Lidaje o pode ramestnancon #a bebné altosnd obdobic a berprestredne predehideajoce itovng obdohie o0 uvedend
v nashedujicom prehlade;

7 G
Pricmomy prepodiiany prda amesinancoy i |
Sy somestnasooy ko diu, ke ktondmue sa zostasuje Gctovnd i |
wlviTa, F loha:
pidel welueichy Fames Lo 0 i
Udaje o meahmedzensm ruleni

Spolodnest mie je noobaeadzeme mdiscim spoloénikom v inych spoalocnosiiach podla § S ods 3 (behuodngd b silonmika,

Privoy divod na zestavenic altovmej zdvierky
Lldrovmi saviorka Spobodoesl & 31, decembon 3007 je sosiaveni ako nadna odtovnd sdviecks podio § 17 ods, 6 sdlana
MR SR & A3 12002 X e o déwanicve. sa bliovng obdohic od | junudm 2007 do 31 decemher 2007,

Dratem schyvalenia Gftovae] zavierky ra predebadeajoce Gftovnd ochdobic
Litwnwna wdvierka Apobadrosts b 30 decembea 2016, sa prsdchdlmijice dtovng obdohie, bala schvdlera valnim
shromeddenim Spokinnsti difa 22, jing 2007,

Fverejnenie dftovne] wdvierkn za predchideajice dltovné obdobie

eovmd  shviorkn Spoledmosti |k 310 decombro X6 gudu o gprsowe suditom o overeni un:'lmln.'j ;-'mi-ﬂ!.;:u
k31, decemhne 2006 oovirednou sprivou & dodatkom sprdvy asditora o ovenenl sblodu vrdngd sprivy s 8oy
siviet ks baly ulodema do regise oélovimych cavierok 28, jing 2017,

Schvabenie auditera
Valnd swromakdenic 1. marca 3006 selvalilo KIMAG Slovensbo spol. o ako asdilom na ovononie odlovneg savierky
wancand obdobie od | jamuirn 2007 do 31, docembra 20T,

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNES JEDNOTKY

Prodstascastyo Dmg. Ll Randae - prodsada

U, Ordrei Gaidasech - podpredseds
Mgr. Silvin Oraveovd — Clem do J00G2007

12

53
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Veodia Encrgia Kemfort Kofice, o, Pazndmky mdovene] savierky
k 31 decombru 2007

Pourdmiy 112 PO 3+ 01 I [AT6]7][8]2]8]3]2]

me j2jo0j2[3|5]6f{9]3][a6]1]

Lok rasila Tk, Budndl HBerdk - predacda
Michal Shejhal « Clem
Pliroslay koot — Clen do 300062017
lie. Preter Dby — Slen od 30,06, 2007

Clenom Matutirmeho ongdnu, ani &lemom dosomych organoy ncboli v roku 2017 poskyinuté Sadne pobitky. sruky alebo
ind Py mbeapedenia, #ni finanénd progriedky alehe iné plrenia na sikronmd Olely Llenoy, kiord s victovivagi
I*lneemia iohio charakierw im neboli poskyinuié ani v eokn 2004,

C. INFORMACIE © SPOLOCKIKOCH UCTOVREL JEDNOTRY

Sirukrora spoladndkoy K 31 decembra 2017 je takialo:

—

Podiel na ":‘MTJT!:'
Spolotnik, akciondr Wy tka podicls na rikladnom imani hletovpnich *h“:‘- i

pa
rin nct
i ako na 21
b v% v ¥ v%
i i1 c | [

Vool Energia Slovenshe, as. I3 (i il i =
sETVIA, 5.5, 10 ET4] & z
Spalu 15 b 1k 1k -

Strukbins spodicnibay s v poeoy e = predehadagicim oMovicim ehdebim neamsenili.

Uletovnd cdvierka Spolodnestd o k 31122007 rahirmuld dis konsoliloyans] dotving svierks, Kok g bomsaolidovany eclok
sistavuje spodofnesl VEOLIA ENVIRONMEMENT. 54 M35 avenee Kiher 75006 Paris. Tito konsolidovand aéovmg
eivigrkn je dostupni pricemo v sigdbe uvedeng) spolodnosdi,

0. INFORMACIE O PRUATYCH POSTUPOCH

(Y] \-w:hndull.i pre zavisyvenie GEtovmej eivierky
UStownd wavierkn boda sostovend wa prodpoliade, be Spolodnest” bude neépretrdite pokmdoval’ vo svoje] Simmosti (going
CONEErm),
Udovne mwctisly @ viewbeend tdtovnd sy boli e jednoikon konsstemtne aplikosant,

B Alidecambrn 2007 kelbodobd sindiicky vritane krdtkodobych resery o dversy (Gisla madkoy 122, 0306013% sialn)
Spobocnosti presiahli vyiku jej oberného majetku (riadok 33 sivaby ) o S84 693 ELE,

Tuito venikmuti finandal situici Spobednoa’ riodl najemdd nastedujdcim spdsobom.

Spollptnost L decembry M7 vykoenje v mmgl boikodobich  sivliehaon wdviicky vldi sprinenemym osobim,
spolednostiom skapiny Yeolia voviike 1 327 M3 EUK

Spoloénost” oblrindn od opkdivndm Veolia Erergim Slosersio, as polvidenie o plegj finanéng| podpere v blizkej
budicrosii,

W 1ovmom obdobi 2017 Spolodnest” nevikonala Hadne opravy vSmamndich chyh minelich cdtovmch obdohi.
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Foulitic cdhadoy n dsedkov

Foslavenie (fboane) sévierky siovihsluje, aby manakment Spolotnosti wrobil gsadky, odhady o predpoklady, klord
ovplyvinis aplikbeiu Sdiovnych metdd 3 Gitovoyeh sisad o hodnots sykasmvandho majak, sivizkoy, vinosev 3
nikladoy. Ddhady a sivisiace predpoklady =i zalokend no minulich skisenostioch ainych rosditngch Fukporosh
pvazovanych m pimerant akalnestian, aa #ikiade kiosdch sa formuge sdchadiske pre pesikleniz ultovnzch hudnis
mapeiku a zdvizkov, kiond nic s zreime & inych sdrogov, Skutodne s ysledky = prevo mddu 1500 od odhadoy,

Cudbaly o sivisioce  predpoklsdy @ nestile prehodnocosams.  Kofekoie mitovnich odhackn nie =i koo
retrospekiivee, ake =i vwhizane v obdobi, v kiorom je odhad Rosigovans, ak korckein ovplyviuie iba win obdobic, alebo
v ohdohi korekeie a v budbcich obdobiach, ak korekein onvplyviuge folo aj e abdobia

W sowvishosti s aplikiciouw Eongch metisd 2 idsamgch casd Spolotmosth nie @i potrebnd ok dandky, kiend by mali
vinamig dopad ma hodnesy vwkizand v ovngj sdvierke,

Nisdorr v oelhadoch @ predpoek fadach
Spoladnosd’ nemd informdcie o nestotach v predpakladoch o adhadach. ktoré by viedli k riziku K vwonamnym opravim
v memskelujicom Eanviam ohdabi,

Dihsdoby nehmotny 5 dikodeby hmotny mljllui.
K 31 devembea 30T a 200 6 Spolednost” nemed dihodoby nehmotny majetok.

Dihodobs majeiok nakupovam sa oceiuje chalarivacou cenow kiord zahmha ceni, #a kiord bl meajeink ch=inrany, 4
niklsdy sivisiscs s obstaranim fclo, perepravia, montdl, poistiné g pod )l Sidasou nikladoy sivisacich s obstaranim
dihisdishého majetkn mic =3 droky okereosd oadieds, kKo sanikli do men=nin ovedenin dibodobetas magiko
el et i,

Urohay dibodaby nehmsolny niagetok. kiondbs abstaris i cena fresp. vlasing ndklady ) pe 2 400 FLIE, a nitia, s odpisage
Jednoraeven pri uvedeni do powrivania a sedaje sa v podsivalingg evidencii,

Dirvshiry cllhodoby heoing: majetok, Kiondho obstarivacio cena iresp, viastng ndkiady ) je | T00 EUR. a nikia, s odpisje
jednomzovn pri oy edeni do poazivania a sleduje sa v podsGvalin g] evidencii,

Oidpisy dibadabeha hronmdhe majeiku su anoyend sychideajie ¢ predpokiadane) doby, podat Kiorgg bude lenlo magolok
prinddal’ ekonomickd DFitky. (dpisosat <o sading prvsom divem mesiaca nasledujiceho po uvedeni dibodobého majetku do
poudivania.

Predpekldand doba poudisanie moioda odpisovania o edplsead sedebs s uvedens v nasledujiicg) tabulke:

Pradpaklsdand doba Metida Rodni odpisd

prtivania v sk iwdpEsv ania sadaba v %
Stavhy 20 ORI P
Suoje, pristroge o zarisdenia 4012 PMTIOHBCTA W66 T - 244,
Drabny dfhodehy nelimoiny majeroel rhena Tedinorasoyy odpis 10dF %

Posidenie sinflenia hoduory mafeka

Dpeavnéd pododky 4 tvona an cdblsde rhsads opatrmasti. ak e opodstatnens predpokladal, #o &alo kmibemia hodnots
mapetku oproti jelo oceneniu v aftovnidive. Oipravnd polafka s Mduge v sume opodsistnenéha predpollsde midena
hodmoty majetkin oprl jehd oeeneniu v Gdtounicive

Fakiory, ktore su povatovand 25 dblednd pri posideosani anidonis hoslnoly mzjetke =a:

®  pechoolozicks pokrok.

womamne pedostmiofnd previdekovd viskedky v posovmand s historickymi - alebo planovanimi - previdaavymi
wyzledkami,

& vy mammé ameny v sposche poudithy mageiku Spolotnesti alebo celkove] pmeny strabipie Spolidnesli,
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& prdasibest produkio.

Ak Spalodmns ristl, ¢ nn #iklade existencie jednito alebo siacerveh indiklloroy mikenia bodnoty mapetkn miskno
prodpokisdal’, e doio k eniboni bodnoty majetka oproti jehe oceneniu v Gétosnictve, vwpadils miZenic bodney najeiku
ni #klade odhadoy projekiovanych Sistich diskontovarych pefadnych tokoy, koré sa odabavagi ¢ dandbo mapcibou,
vrtlang jeho pripadncho predaja. Odbadovand anl2enie hodnoty by sa mehle preakdaal’ akio nedosiaising, ak by unalie
nadhodradili pefaimed toky dlebo sk 52 ensenia podmienky s busdionosti (pre viae mformdcii poer bod gl #nkhenic
heddroty majetku a opravné polody )

Ldsaly

Lasoby s ocefuji abstarivacon conou. Dbstarivacia oenn shifa cenu gisab o niklndy stvisises 5 obstannim elo,
prepravie, poising, provizie, shonte a ped. b Uroky 2 cudzich adrajoy mie s sidaston obstar@vace) oony. Slsoby rovnekého
drshi sa occhuje metddou FIFO) {prvh coma ra ocensnbe prirasiko sisob sa powdipe sko pra conn o eoenenie abadka
ks,

Snidenie hodnety sisob supravaje vwivarenim opeavne) polodky,

Fohl'adiviky

Pahladivky pri kh vaniku s ocefujl ich menovitou Bodneto; postiipend pobladiavky o polifadasks nadobudnaté
vkladom do mikladného inania sa ocefil obstarivacou cemow, vidtane niklodoy sdvistacich = obstaranime Tolo oceneni
s rmiduje o pochyvbed a nevymoRiteling pohFadavky.

Finant m biiy
Finanénd tiiy ivori pefadni botovos’, ceniny. mostatky ma bankovych détoch a ocefiuji sa menoviton bodnoloe. Znizenie
ich hewlmoky <a vy jadnije opraveoa polofou,

Maklady budacich abdobi a prijmy budieich aldoli
Nikiady buddicich ohdobi o pripmy budocich obdobi s vy kaeuji v vyike, kiord je potrebng ne dodrianie sisady veon o
Siovg) sivislasti 5 G8ovim ohdohim

Znidenic bodnoty majeike & opravne poloiky

Opeavid pedodhy w3 vofi ra sklade Siawly opatmosti, ak fe opodststnend predpokbadat’, 2o dodlo L mldenia hodnon
magelbou oproti jebho ocemeniu v aétomicive. Opravng poloiks s Giuie v sume opodstaimendhe predpokladu smifenia
hosdnaty majeths oproti jelwr ooeneniu v Gélovnictve, Opravné polidky =1 arufio aleho ememi sz ich wika ok nestane
emena predpoklada enibonia hodooty.

Zritenie hodnane dihodebdho migferbn o sdub

ko kakdems divu, ku kionémio s sostavuje détovnd mivierki jo dtond hoglnoets negetioo Spedidrasti, intho sko odio?ens)
dafiovey pohfaddvky dporn bod INE)-Odbodend dane) posadooyand s cielom il & exisugi indikalory, be by mohin
et k enidenin hedmoty majethio, AR fakdto imdikdton: existigii. polmn sa odhadng predpol kstand budice ckonomicke
aFitky 2 dandho maletku,

Oipraand pododky vwhdzané v predchideasiGeich ehdolmad sa prehodnocugo ko kabdemu db ku kiordmg s sostavuge
aitovmh shvicrka s cielom s, & ez isdikatory, Koré by noenstovali. Fe dodlo k amene v predpeklade sndfenia
hodnoty majetky alebo tente predpoklad prestal existovatl, Oprovnd polodkn s el ok dotlo k amene predpokiadoy
poadity chona urdenie predpoklodansch L‘I-.Ml.'qﬁiu'k}i el inditkow ¢ diniidlae |I'|.|j1.1l.u. Chpravna pododka saeridi len v rwsahia,
v akom ietovnd hodeota mdpaku sepmey st ooy badnsti,. Klord by bolo stmmovend poosohTadnend odpison, ok by
opravind pelodka nebola vakieand,

dunitende hoduoiy finandudhee mafeika o pokFaddeek
ko kakdéma dia, kin kiondmu sa sostavaje GiHovnd avierks sn linenéng majeiok, kior] nis jo ocenens neilnow hodnoton
posudeupe s cielom pisit, £ existuji objektivee dikasy andzenia o hodmoty,

Mudel obgektivne ddkaey o mihani hodnoty: fimenéndho majeily patn mesplicamic diby wigbn protipeivng koaaie Jidnika,
restrukiuralizicia pehloddvok Spolocnceti wa podmienok. o kioryeh by Spoleonest’ @ sofmdbieg sideie nemvalovala
indikécic, Jo na maptok ditnika akbo emisenta bade wwhifiony kaokore, alebe skutodnest’, fo pee conny papicr presial
existoval” akidvay erh. Oibgekeivms m didkason midenin bodnoty investictl do majetkovich cennych papicroy o & vvEnamnd
alebe dlhodobe muidende bch redlnei Todnoty paod deosed ieh odstarivee] ceny,

|'I'n:|hl.ll-.".id-unq." Fuddee chonmnicks ﬂ}illw & imvedici Epehkinesi v [uh.‘li.:l-mit,h -pmn.i;h p,tpi:l'n-,h R p'n;liu:-!-;h:l!l
a # pohledivok s vypoditajs ko sidnsnia hednata culfusdonain ch diskonlosenicl hudiich pethaknach lokoy. Pe ardend
rdvrningj badnedy dverov a pohfalivek <o iked berle do ilt.iu schwpicsd” @ svkonnost diimika a hasdeota kolalerabw
o zdrak od tretich stidn,
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Oprasnd polodka sa zrugh, ok nagledné avifonic pradpokisdanych budicich ckonomickich arithov mokna objeliivne
spdjad’ s udakostow, kvard nastaln poe vykdzani eprvog polistky,

Rerervy

Rererva je cavieok predstasufioed existjieus povionest Spolodnosti, kiera venikla & minulych udalossi a jo prvdepodobng.
3¢ v budicnosti anii jei chomomické GHiky. Repervy s wivieky s newrditym Sasovym vimedenim alebo vitkou
d ocefifi w odhadom v sume potrebaej na spinenbe existwiee povinnosti ku diw, ku korému sa mostavaje odtovm
Fmivierka,

Tworba rezervy = bluje na veone pristudng nakladovy alebo mugeibovy odet, ke kiorému shvieok prishicha, Poubie
rerervy sa OCiuje no Tarchy vecne prisluiného G rerery so siiveladmym gipisom v prospech veene prislainého Gt
sviickos, Rorpustenic nepotrebes] rerervy alebo joj Sasti sa oduje opadnym Gdfovim sipisom ako = 0fovala tvorba
TEFETVY,

Tworba rescrvy na bonusy, rehaty, skontd aveitenie kipng) cemy prireklnmicii sa Giuic ko mitenic pdvodse
disishmuizeh vimmoy so saveraindm sipisem v prospech Gilu fesory.

FivEzky

Zavirky priich veniku sa oochiugi menovited hodmetow, Zavieky pri ich proveall = ocefujd ofstarivagou cer, Ak 2a po
irvemtarici wisi fe suma sviicdkoy je nd ako ich vidka v détovnicve, uvedd sa sdvileky v bdrovisicive o v GEov )
Fay btk v LDmilo: disienam aoeneni,

Famesinanecke pokithy

Plar, mady. prispevky do ddchodkowich a poistnych fondoy, platend rotnd dovolemka a platend sdravoing dovolenda,
bonusy o eslatng nepeiband poditky (napr, adraveind sarostlivost) s Gerufi v HCmanoam obdobi, s kiorym veene a daspo
SUNESER.

Famestnanes md na shklade Zikoonika price paadchode do starobndie dichodku nimk na sdmenu vo w3ske jedng)
prigmenss messne mady.

Faviok za ul odpracovant Jobu mmesinania je oceneny v jeho sodasnc] bodnote ku dio, ku kiordm sa postavire by nd
wivieria, Poisino-matematicke sisky alebo simty sy detujn okamaite v See i vienika pri prehodnoweni vysky sivize

Cklladens dane
Odlorené dane (odlodeni dahovi pohladiska a odiozeny danovy sindizok) s vafabhuji na:
Al dotmnd roedicly medr Govnou hodnatoi majerkis § Gowanod hodnos mivEdov vekazanon v sivahe s b
dadovon cakiadhou,
B eodmest umoroval dodovi strsu v badionost, kionoa sk romamie modknost oddpodital daboy strate od wiklada
dame v baddbenosti,
gb  mwnost previest mevvaling dafiové odpodly a iné datosi ndmoky do hudicich obdobi

Mlodend dafovd pohFadivke sni odlodend dadond sivkeok i peldiuje pric

o detasnyeh roadicloch pri prvotnom sadbovan (angl, iniial recognition] majetku alcho ravicka ¥ idioviietve, ak
v fase prvoincho radtiovania nemi lento D8oviey pripad vplav ani ra visledok hospodinenia ani na ziklad dane
a miroved nejde o kombinaciu podnikey (L . nejde o ddovn pripad veniksjoc u kupajiocho pei kipe podniku alebo
dasti podniku, prijimstels vkladu podniky alebo tasti podniku alcho w nistupnicke] Gliovng jednotke pei zlicend,
spdyhuti abdho reedeleniy

o dodasnyeh mordicloch sivisiacich s podichmi v dedrekach, speladnych s pridnakensch iéiovmych jednokach. ak
Spodotmist jo schopana ovplyviit swrovnanic tiehio dobasmich rondiclov aje pras depodobhng, Jo tivte doGond
raredicly nebachh vyrosvnané v blicke] buddenossi,

& docasnich mozdicloch pri prostiom zabiovani goodwillu alebo sdpomeho govdwall

0 odlatene) dabove) pohladavke o odpotitmelnich dodasnych moadichv, Facvyukityeh defiovych stl a nevyaditych
danoryeh odpodiov ainych dafiovich ndrokoy sa O¢tuje len vedy, ak je provdepodobng. ke budiel ziklal dane, vols
Krorému sch bude medné vyudil’, je dosiashmutelng . Oflodend dosovi pohTadivkn s preversie ku katdéma div, ke Kiordmu
£ povitavuie Beovna savierks a mmibufe sa vo viske, v ake) je nepravdepodotae, feedknd dane & prijmoy bude dosiafnaty.
Pri vipocte odbdemej dane sa poudije sadzba dane 2 prijmov, o ktorg) sa predpokladd. be bude plaid v Cise vyrovmania
odlazenej dang,

% mivahe = odlofend dafion pohladdvkn o odlodeny daftosy sivieok sykaeufl samoestiaine. Ak = vetlahujd o odlodend
dadi 7 prijmov tobo isiého dodovnika aide o ten isty dafbory drad. mode sa vikiet len visledny sostalok (it 481
Oxdbodery datioyy slvizok & osllopend dabovd pohladivka
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{1 ¥edavky budscich abdobi a vy nosy budacich obdobi
"h'jﬂl.l'l.‘l.} budicichi obdedhi a winogy aulicich ohdohi s '|.3,I..1ﬂ.|j:|'| vin witke l:l-nl'l;ijq Fﬂtrﬂm na slosdriamie rhsauy mnﬂ
a Lasove) svislosti s 6Ciovmy m obdohim,

{mi  Cudeia mena
Mujetok o ravieky vyjodrend s codog] mene s ko die uskuioinenda 08ovndho pripadu prepodilavali na menu cuno
referenénym symennim kisrvam uréenym s vibleenim Eurdpakou cemrilneg bankou alebs Nirsdnouw hankou Skovenska
v den predchideajicl dim uskunocmenia idtoandho pripad.

Ma acenenie prirastko cud pej meny nakaipene e cumo @ poidije bisre za kien bola tibe cudicia mena nakipend.

Ma @btk rowvmake) cudec meny v holovasti alebo & deviendho 03t s na prepodet cudee] meny na eurd pouije
referenéng vimenng ks unbeny o vyhlisemy Furdpsioow centrilnou bankeu alebo Narodnou bankou Shovenska v def
predehidesjbei diw wskutodnenia (dwandho pripada

Majutok o sdviieky vyjodrend v cuding mene gokrem prijatich a poskyinutich preddavkov) sa ku divu, ku Ktondmu sa
rodnvuje icbovnd rivierka, prepeliisva)d no mend cure referenliim vimennym kuffom ordendm g svhlisendim
Eurdpskou cemrilnou bankoi alebo Narodno kankou Skovenska v def ko korému s sostovuje 680y zivivrkn, o 6duji
Ao s vpdvvom ma vvslodok hospodmenie

Prijadd o peskyinud pradklasky v cudad mene progradaicivom e vedeniho v tejlo qadeogy mene sa prepodiiovajo ra
mmmn cure eeferendnym s fnsonmym kureom aniénym o vyhlsenym Eurdpskou centralnow bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska v den predehideajici diy wkutodnenin Detovnéhe pripadu, Ki i, ku kiondnm sa sostavile 080w sivierka,
= u# neprepoditavail

Prijaté o poskyinuté preddnsky v oudag] meme no 0det arindeny v curich o 2 60 rrisdendho v curich sa prepoditavajs na
menw curn kursom, zn kicry bali (bt hodmty rakiipend alobo paodand.

in)  Vynasy
Trihy 2a vimsind vWkony n bwar neshsahuj dan 2 pridane) hodsely. Su ek midend o avy a sy (mbaty, boousy,
shongih, dobroplsy o pod, ) ber abifadu naie. & sikamik mal vopred na eTavoe ndrok, alebo & ide o dodabodee uenana wTav
Friby  predajas vyrobkov s ovans sa vykueuji v ded sploenia dodivky podlia Obchodného sikoanika. pedia Incetenns
wlicha invch puodmicnisk |J-r|nl'|-m!'nu11||:|,'l1 v rmilve,

Treby ¢ predaja sludieh s vykaruio v idovaom ohdobi, v kiorom boli shukby poskstiute,
Vymisnd iroky s it rovnoememe v ttovnich ohdobisch. kiorich sa veene a Sasove 1ikaj / na rdklade Saiow dho
rozlifenin metidim elekivme) uroliove] miers,

(o) Crprava chyb minulich ohdobi
Ak Spoladnast’ gl v bednom adovmmm ebdobd vomamn chyvbu kaidou s minuelich ofwvnych obdebl, oprayi te
eliybil na dfioch 435 - Mersrdelany #isk menulych rolov a 429 - Neuhradena stragn minulich rokoy, & L bes vplyvi na
vislodoh hespodanenia v bednom tovnon obdobi. Opravy nevvenamaych chyb minulych Getavaich obdobi < oénugi
v bedmom dEtovnom ahdobd na prishuany ndkindony abebo vynosoy Gl

% rokiu 2017 Spolotnast nciadiovala o oprave vianammich chy b minulveh ohdobd,
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E. INFORMACIE K POLOZKAM SUVAHY A VYKAZL ZISKOV A STRAT
I. [Meodoby nehmotny majeiok
W hednodn & berprosinedne prodehdd zajoceem obdobd spaladnost neviasimila dihodobs nehmotny majciok.
2. Faviieky

II"Ll'II'I..IH.II;IT.I mvigkoy [okrem sdvizkoy o sociilnehe fondu a edlokrencéha dafoveho sivieku) podlia sestatkoyvey doby
splatnasii je uvedend v noskedujbeom prehlade:

3. L 2007 3, 1R 2006
EUR LR
Zivilaky po splalnosti 178 603 44171
Ak o postathonon dodou splatines do | foka | 232 T4 1 440 1]
Aiviaky so amtidkoou dobw splatnesti | a? 5 roko il 22 | (K4 073
Loy so rostatkone diohew splabmesii ditdou akas 3 robaos i il
Fiviizk v s ol 2000 534 2 4949 05

Adaiirky nie sh ke zilokndm pedvom.

F. INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH
1, Poilmicnent edvizky
Vrhiladom na 1o, ke maohe oblasti slovenského dafaovehs prva doleraz nebodl dosnlodne asarend prasioen, exisiupe meiot
v o, ako ich budh dahove orgdmy aplikosat. Sliens o neisiofy nie je moind kvandilikovat o samikee od potom, ked

budd k dispozecii privne precedensy, pripadne oficiilne interpretécie pristufnych organoy, Vedenie Spaloeinoesti = ni¢ 1
vedaom Jiadroch okolnosi, v disledka kiosch by jei venikal v enamey ndklod

G INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALL PO DNI, KU KTOREMU S ZOSTAVLJE
CCTOVNA ZAVIERKA, DO DAA ZOSTAVENIA UCTOVNES ZAVIERKY

Pax 31, decembei 2HT nenastali Fiadne wdabosti, Kiord majl vyamameny vplov na vemnd sobrarenie sbutofnaostl, kbord =0
predmetom Gdwvmiciva
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KPMG Slovensko spol. s r.o0. Telephone +421(0)2599841 11 |

Dvotakovo ndbrezZie 10 Fax +421(0)2599842 22 |
P.O.Box7 Internet  www.kpmg.sk |
820 04 Bratislava 24

Slovakia

Sprava nezavislého auditora

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Veolia Energia Komfort |
Kosice, a.s.: |

Sprava z auditu G¢tovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit Gétovnej zavierky spolo€nosti Veolia Energia Komfort KoSice,
a.s. (,Spolo¢nost”), ktora obsahuje stivahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strat |
za rok kondiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju suhrn

vyznamnych Gétovnych zésad a Uctovnych metéd. |

Podla nasho nazoru, prilozena Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za
rok kondiaci sa k uvedenému datumu podla zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o Uttovnictve").

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych $tandardov (International

Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena |
v odseku Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky. Od Spolognosti sme
nezavisli podfa ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o §tatutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor$ich predpisov
(,zakon o Statutarnom audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
relevantnych pre nas audit Uc¢tovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presveddeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost $tatutarneho organu a oséb poverenych spravou a riadenim za uétovnu
z4vierku |

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Udtovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy a verny obraz podia zadkona o Uétovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie Uctovnej zavierky, ktora |
neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je s$tatutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolognosti nepretrzite pokradovat vo svojej &innosti, za opisanie
skutocnosti tykajucich sa nepretrzitého pokradovania v &innosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokraovania v ¢innosti v uétovnictve, ibaze by
mal v Umysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukoncit jej &innost, alebo by nemal ind
realistickll moZnost nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim st zodpovedné za dohfad nad procesom
finanéného vykaznictva Spoloénosti.

KPMG Slovensko spol. s r.0., a Slovak limited liability company Obchodny register Okresného stdu

and a member firm of the KPMG network of independent Bratislava |, oddiel Sro, vioZka &. 4864/B 1CO/Registration number: 31 348 238
member firms affiliated with KPMG i Ce C ial register of District court Evidenéné Zislo licencie auditora: 96
("KPMG International ), a Swiss entity. Bratislava }, section Sro, file No. 4864/8 Licence number of statutory auditor: 96
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Zodpovednost auditora za audit uctovnej zévierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i UStovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
Standardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu
vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa
dalo oddvodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutotnené na zaklade tejto UCtovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla medzindrodnych auditorskych Standardov,
pocéas celého auditu uplatiiujeme odborny Gsudok a zachovdvame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

¢ |dentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zavierky, &i
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské
postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su
dostato¢né a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vysSie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod méZe zahfiiat tajnd dohodu, falSovanie, Umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za ucelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metod a
primeranost Gétovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii,
uskutoénené Statutdrnym organom.

¢ Robime zaver o tom, &i Statutarny organ vhodne v uétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzittho pokracovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
ddkazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v stvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spoloénosti
nepretrzite pokracovat v €innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v Uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné,
modifikovat nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dbkazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo
okolnosti véak mozu spdsobit, Ze Spolo¢nost prestane pokradovat v nepretrzitej
Ginnosti.

e Hodnotime celkovl prezentdciu, $truktiru a obsah Uétovnej zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, &i uctovna zavierka zachytava uskutocnené
transakcie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.
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Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyroénej spréve

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavene;
podia poZiadaviek zakona o uétovnictve. Na§ vySSie uvedeny nazor na uétovnu
zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom Gctovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, &i tieto iné informacie nie
sU vo vyznamnom nesllade s auditovanou Uétovnou zavierkou alebo nasimi
poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu Uétovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt
vyznamne nespravne.

Vyrocnd spravu sme ku driu vydania spravy auditora z auditu Uc¢tovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked ziskame vyro&nu spravu, posudime, & vyroéna sprava Spolognosti obsahuje
informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon o Uétovnictve, a na zdaklade prac |
vykonanych pocas auditu Uctovnej zavierky vyjadrime nazor, &i:

o informacie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej za rok 2017 su
v stlade s Uétovnou zavierkou za dany rok,
e vyro¢na sprava obsahuje informacie podla zédkona o Uétovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na
zaklade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali po¢as auditu
uctovnej zavierky

24. maja 2018
Bratislava, Slovenska republika i

Auditorska spolo¢nost: Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s r.o. Ing. Marek Zuffa
Licencia SKAU &. 96 Licencia UDVA ¢&. 1086
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