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1. PREDSLOV KONATELOV
SPOLOCNOST!I

Véiené damy, vaieni pani,
rok 2017 naplnil na$ plan prezentdcie novych

produktov a poskytovania este kvalitnejsich
sluZieb.

Cely rok sme sa sustredili na potreby a hodnoty
nasich zdkaznikov, ktorymi boli $etrenie
vydavkov v domdcnosti, smart riesenia

a bezpeénost rodiny.

Zaciatkom roka sme zakaznikom predstavili Plan
modernizdcie domdcnosti. Ukdzali sme, ako si
vdaka rieSeniam, ktoré im odpoructil nds innogy
Expert, mohli vynovit svoj domov. Produkty od
innogy im totiZ znizili vydavky za energie a z
udetrenych periazi mohli postupne financovat
dal3iu modernizéciu svojich domacnosti.

Aj neskdér sme sa zamerali na zdkaznikov z radov
domdcnosti. V druhej medialnej kampani sme
ukdzali, Ze nasi innogy Experti su skutoéni
odbornici, ktori dokaZu naozaj kaZdej
domaécnosti poradit, ako Setrit na energiach.

Na jeseri sme sa posunuli ete dalej a predstavili
konkrétnu produktov( inovéciu - jednu z vyhod
nasdej sluzby innogy Energetické poradenstvo.
Zamerali sme sa na smart rieSenie, na Zénovu
regulaciu vykurovania.

Okrem medialnych kampani a komunikacie so
zdkaznikmi sme v roku 2017 nezabudali ani na
spofahlivl a bezpeéni dodavku zemného plynu.
Podarilo sa ndm udrzat si poziciu druhého
najvicsieho doddvatela zemného plynu na
Slovensku.

Nasimi kfu¢ovymi partnermi boli a nadalej
ostdvaju spoloénosti skupiny innogy. Preto
budeme pokracovat v spolupraci so sesterskou
spolo¢nostou Vychodoslovenska energetika a.s.
¢i RWE Supply & Trading CZ, a.s.

Dakujeme nasim partnerom za spolupracu
v uplynulom roku. Dakujeme tiez nasim

zakaznikom za doveru, ktoru preukazujd
nasej znacke innogy

Aj v roku 2018 budeme napliiat na§ dihodoby
zamer stat sa najdynamickej$ou retailovou
firmou na trhu.

Predstavime dalSie rieSenia, ktoré zékaznikom
pomdZu usetrit financie, zvysit bezpetnost ich
majetku, zdravia a osobné pohodlie. Prinesieme
nova viziu produktov a este kvalitnejsich sluZieb
nad rdmec aktualnych potrieb a olakavani
samotnych zakaznikov.

Sme presved&eni, Ze zakaznici ocenia rozvoj
nasich aktivit.

Bratislava
28. februdra 2018

Thomas Hejcman
Miroslav Kulla
Marian Suchy
Jan Mihalik
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2.ZAKLADNE UDAJE
O SPOLOCNOSTI

Vznik a zaloZenie spolo¢nosti

Spolocnost innogy Slovensko s. r. o. (dalej ,innogy
Slovensko”, alebo ,Spoloénost”), (do

30. septembra 2016 pod menom RWE Gas
Slovensko, s.r.o.) bola zaloZend ako stopercentna

dcérska spolo¢nost RWE Transgas, a.s. v jlini 2008.

Spolo¢nost bola zapisana do Obchodného registra
Okresného stidu KoSice | diia 18. jula 2008, Oddiel
Sro, Vlozka €. 22182/V, a to takto:

Obchodné meno:

RWE Gas Slovensko, s.r.o.
Sidlo:

Mlynska 31, 042 91 Kosice
I€o:

44 291 809

V roku 2013 spolocnost zmenila svoje sidlo a bola
zapisana do Obchodného registra Okresného sidu
Bratislava | diia 11.9.2013, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 92491/8B, a to takto:

Obchodné meno:

RWE Gas Slovensko, s.r.o.
Sidlo:

Hviezdoslavovo namestie 13
811 02 Bratislava

iI€o:

44 291 809

Dalsia zmena bola zapisana ku diiu 9. marca 2013.
Jedinym spoloénikom RWE Gas Slovensko sa stala
spolo¢nost RWE Cesk4 republika a.s. so sidlom
Limuzska ulica 12/3135, 100 98 Praha 10 —
Stranice, Ceska republika.

V roku 2016 nastala vyznamna zmena.
Rozhodnutim jediného spoloénika zo diia 15.
augusta 2016 Spolocnost RWE Gas Slovensko,
s.r.0. s Gcinnostou od 1. oktobra zmenila svoje
obchodné meno na innogy Slovensko s. r. 0., ako
dosledok reorganizécie a zmien v skupine RWE,
ktoré vyustili do vytvorenia novej zna¢ky , innogy*.

Aktuédlne udaje

Od 4. septembra 2015 sa jedinym spolo€nikom
stava Vychodoslovenska energetika Holding a.s. so
sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, Slovenska
republika.

K rovnakému dfiu boli do Obchodného registra
zapisani tito konatelia:

Thomas Jan Hejcman,

Miroslav Kulla, Marién Suchy,

Jan Mihalik,

Roman Sipos (do 28. februéra 2017).

V spoloc€nosti pdsobi aj trojélennd Dozornd rada,
ktorej ¢lenmi su:

Ing. Vladimir Palko (predseda) — do 26. januéra
2017

JUDr. Marek Sedovi¢ (predseda) — od 5. jila 2017
JUDr. Jitka Adamkova (podpredsednicka),

PhDr. Ctibor Holik (élen).

Predmet ¢innosti

innogy Slovensko pdsobi na trhu ako modernd
spolotnost so silnym zdzemim. Je stiéastfou
Skupiny VSE Holding, ktora patri do
medzinarodnej skupiny spoloénosti pésobiacich
pod znackou innogy.

innogy Slovensko dodava zemny plyn a dal3ie
produkty a sluzby vietkym zékaznickym
segmentom na Uzemi celého Slovenska.

Hlavnym predmetom podnikania innogy
Slovensko je dodavka zemného plynu firemnym
zdkaznikom, ako aj domécnostiam na Gzemi
Slovenskej republiky.

Okrem toho v predmete &innosti spoloénosti sti
zahrnuté aj:

= kipa tovaru na Gcely jeho predaja koneé¢nému
spotrebitefovi (maloobchod);

= kdpa tovaru na uéely jeho predaja inym
prevadzkovatefom Zivnosti (velkoobchod);

= prendjom hnutefnych veci;

= ¢innost podnikatelskych, organizaénych a
ekonomickych poradcov;

= vedenie uctovnictva;

= administrativne sluzby;

= sprostredkovatelska ¢innost v oblasti
obchodu;



= sprostredkovatelskd ¢innost v oblasti sluZieb,
® pripravné prace k realizacii stavby;
= uskuto¢fiovanie stavieb a ich zmien;
= dokoncovacie stavebné préce pri realizacii
exteriérov a interiérov;
= {innost podriadeného finanéného agenta
v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vedenie spoloénosti
Konatelia spolo¢nosti

Thomas Jan Hejeman: Vy$tudoval Univerzitu
Alberta Ludovita Freiburg v Nemecku, kde ziskal
vysoko$kolsky diplom v odbore Narodné
hospoddrstvo. Svoju doterajgiu profesionélnu
kariéru spojil s koncernom RWE, kde pdsobi na
najvyssich manaZérskych poziciach viac ako 10
rokov. Od janudra 2012 zadal pracovat na pozicii
generélneho riaditela a predsedu predstavenstva
spolo€nosti Vychodoslovenska energetika a.s. Po
reorganizaciach Skupiny VSE, ku ktorym doglo v
prvom polroku 2014, pdsobi ako ¢len
predstavenstva a generalny riaditel spolo¢nosti
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. a
sucasne v spoloénosti Vychodoslovenska
energetika a.s. . (dalej len VSE), zastava funkciu
predsedu predstavenstva a riaditela divizie COO.
Konatefom RWE Gas Slovensko je od 4. septembra
2015.

Mgr. Miroslav Kulla, MBA: Vysokogkolské Stidium
ukonc€il titulom Master of Business Administration
(MBA) na Paris Business School vo Franctizsku.
Predtym uspe3ne absolvoval Fakultu manazmentu
na Univerzite Komenského v Bratislave. V
spolo¢nosti RWE Gas Slovensko je konatefom
zodpovednym za predaj plynu v SR. St&asne
pdsobi ako riaditel divizie Obchod spolo&nosti
VSE, kde zodpoveda za nakup a predaj elektriny.

Ing. Marian Suchy: Absolvoval
Podnikovohospodarsku fakultu v Kogiciach
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Konatelom
RWE Gas Slovensko je od 28. marca 2013. Sucasne
zastava funkciu vediceho Gseku Financie a
kontroling v spoloénosti Vychodoslovenska
energetika Holding a.s.; pdsobi ako €len
predstavenstva a riaditel divizie

Financie v spolo¢nosti VSE; je konatefom vo VSE
Ekoenergia, prokuristom v spoloénosti innogy

South East Europe s.r.0., prokuristom
v spoloénosti Bioplyn Rozhanovce, s.r.o a élenom
dozornej rady spolo¢nosti Energotel, a.s..

Ing. Jan Mihalik: Ziskal inZiniersky titul na Fakulte
elektrotechniky a informatiky a na Ekonomicke;j
fakulte Technickej univerzity v Kosiciach. Od
zaCiatku svojej profesionélnej kariéry sa zameral
na oblast informaénych technolégii. V roku 2007
nastupil do spolo¢nosti RWE Systems Slovakia
s.r.o0., kde pracuje dodnes (neskér RWE IT
Slovakia, v stifasnosti ako spoloénost FPT
Software). Je ¢lenom predstavenstva VSE od jila
2014 a konatefom RWE Gas Slovensko od 4.
septembra 2015.

Roman Sipo$, MBA: Stidium na Univerzite Juzna
Karolina ukondil titulom Bachelor of Science in
Finance. Titul MBA ziskal na Business School
Lausanne vo Svajiarsku. M bohaté pracovné
skusenosti z oblasti financii, elektrickych
systémov, vlady, neziskovych organizicii a
exportu. V stasnosti pdsobi aj ako obchodny a
marketingovy riaditel GAS Familia, s. r. 0., Stara
Luboviia. Clenom predstavenstva VSE Holding a.s.
je od 12. septembra 2014. Zarovei zastdva funkcie
v dvoch dcérskych spoloénostiach. Od jala 2014 je
podpredsedom predstavenstva VSE, od

4. septembra 2015 konatefom RWE Gas Slovensko
(od 1. oktébra 2016 innogy Slovensko, s. . 0. ).

JUDr. Marek Sedovié: Absolvoval Pravnicki
fakultu Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach
a obhajobou rigoréznej prace v odbore trestné
prévo ziskal titul JUDr. Ma bohaté pracovné
sklsenosti z oblasti exekdéneho préva, likvidacie
poistnych udalosti a majetkopravneho
vysporiadania hnutelného i nehnutefného
majetku. Do funkcie ¢lena dozornej rady

a predsedu dozornej rady bol zvoleny valnym
zhromazdenim s t¢innostou k 5. julu 2017.
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3. OBCHOD

Spoloénost innogy Slovensko sa v roku 2017
venovala rozvoju novych rieSeni v oblasti
energetického poradenstva. Nad'alej tak
pokracovala v usili byt pre zékaznikov
partnerom, na ktorého sa mdzu spolahnit
v komplexnej starostlivosti o svoje domovy
a firmy. Klti¢ovou bola spoluprica so
spoloénostou Vychodoslovenska energetika

a.s. (dalej len VSE).

Inovativne rieSenia pre zakaznikov

Do portfélia pre domacnosti pribudli Vodné
filtre, Z6nova reguldcia vykurovania, ¢i sluzba
Pranie bez starosti. Nadalej sme pokracovali

v zdokonalovani unikdtneho konceptu innogy
Energetického poradenstva pre domacnosti.
Vdaka tejto sluzbe ziskali zakaznici odporucania
a inovativne rieSenia, ktoré im umozZnili zniZzovat
vydavky na energie a z usporenych pefiazi
modernizovat svoje domécnosti dalgimi
inovaciami.

Ponuka komplexnych energetickych sluZieb pre
firemnych zdkaznikov sa pocas roka 2017
stabilizovala. Spolo¢nost innogy Slovensko a VSE
sa spolo&ne zamerali na predaj existujice;]
ponuky.

V obsluhe sme pre zdkaznika partnerom
Zakaznik a jeho potreby si najdéleZitejSou
hodnotou innogy. Chceme byt pre zékaznikov
partnerom, na ktorého sa obracaju s déverou.
Pre pracovnikov v obsluhe je hlavnou ulohou
kaidému zékaznikovi pomdct, &i uz vyrieSenim
poZiadavky alebo radou. Systematicky zbierame
a analyzujeme nazory zdkaznikov na obsluhu,
¢im sa zdkaznici stavaju inicidtorom
dynamického zavddzania zlepSovacich opatreni.
Zéakaznici pri rieSeni poZiadaviek preferuji
telefén, pre zloZitejSie poZiadavky
uprednostiuju osobny kontakt v nasich

Zéakaznickych centrdch, kde maji moZnost
dohodnut si termin stretnutia vopred na presny
¢as. Stale je vyzvou zvy$ovanie miery vyuZivania
online nastrojov obsluhy, kde maju zédkaznici

k dispozicii okrem e-mailovej komunikacie aj
Webcentrum a online chat.

Produkty zamerané na Setrenie v
domacnosti:
Zonova regulacia vykurovania
Sluzba Bezstarostné pranie
Usporné LED Ziarovky
Usporné a inteligentné elektrické
ohrievace vody
Usporneé sprchove hlavice
Sluzba Usporny rezim
Program Karta vyhod s celorocnymi
zlavami v obchodoch a sluzbou
Zaruka Plus

Moderné baliky pre zdravie

a bezpecnost:

* Vodneé filtre

e Alarmy (proti tuniku oxidu
uholnatého, zemného plynu
a dymové alarmy)
Sluzba Havarijna asistencia
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Hodnotenie od zakaznikov v roku 2017
Zékaznici innogy si vazia predovietkym
Ustretovost a flexibilitu pracovnikov spoloénosti
pri rieSeni poZiadaviek. Vysoku spokojnost
vyjadrili zakaznici, ktori vyuZivaju okrem
dodavky plynu aj iné tzv. nekomoditné
produkty. Oceriuju tspory dosiahnuté vo svojich
domacnostiach vdaka vlajkovej sluzbe innogy
Energetickému poradenstvu.

Komunikacia so zakaznikmi

Pre firemnych zakaznikov vytvorili VSE a innogy
aj roku 2017 priestor pre zdielanie odbornych
noviniek a skisenosti na oblUbenych
Energetickych seminaroch. Spolocensky zaZitok
pre vybranych zdkaznikov spolahlivo
zabezpedilo pravidelné jesenné podujatie
Business club.

Zéakaznici boli informovani o diani na
energetickom trhu a rovnako aj o novinkach

v ponuke sluZieb VSE a innogy. Obe spolo¢nosti
vyuZivaju na komunikaciu e-mailové newslettre,
adresné listy, zakaznicke ¢asopisy, medidlne
kampane, internetové stranky a socidlne siete.
VSE aj innogy zéroven aktivne spolupracujd

s médiami a aj tymto spdsobom
sprostredkdvaju zakaznikom uZitoéné
informacie.
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4. PREDAJ A NAKUP ZEMNEHO
PLYNU

Nadpriemerne studend zima koncom roka 2016
a zaCiatkom roka 2017 zvysili Groveri spotreby
plynu. ZvySeny dopyt na kratkodobom trhu
podporovalo aj odstavenie britského zdsobnika
Rough v zimnej sezéne 2017. Objem plynu v
zésobnikoch bol koncom marca 2017 podstatne
niz3i ako tomu bolo v marci 2016. Tieto faktory
podporovali zvy$enu volatilitu cien,

ktoré citlivejSie reagovali na akékolvek zmeny
potasia.

V zévere roka 2017 podporili rast cien stapajlce
ceny ropy a uhlia a viaceré neplanované
obmedzenia dodéavok v Eurdpe.

Jednou z vyraznych udalosti v roku 2017 bol aj
vybuch zédsobnika plynu v rakdskom
Baumgartenu, ktoré predstavuje krizovatku
plynovodov zo Slovenska, Ceskej republiky ako
aj Nemecka a Talianska. V reakcii na tato
udalost ceny na eurépskych trhoch skokovo

stupli a ich k korekcii doslo s obnovou
prevadzky plynového terminalu Baumgarten.

Nékup plynu podfa aktudinych potrieb portfélia
zékaznikov realizovala spolo¢nost innogy
Slovensko cez RWE Supply & Trading so sidlom
v Ceskej republike.

Tabulka: Struktura predaja plynu koncovym
zdkaznikom podla segmentov

GWh 2016 2017
Domacnosti 2224 2 389
Firemni zdkaznici 9195 4143
Spolu 11 419 6532

Okrem predaja plynu koncovym zakaznikom
Spolo¢nost v roku 2017 predala zemny plyn v
objeme 71 GWh svojej sesterskej spolognosti
VSE.
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5. ANALYZA EKONOMICKEJ SITUACIE

Ekonomické ddaje m.j. 2017 2016
Predaj plynu koncovym zakaznikom GWh 6532 11419
Predaj plynu sesterskej spolo¢nosti VSE GWh 71 -
Vynosy celkom tis. EUR 197 240 287 120
Naklady celkom tis. EUR 187 266 281561
Zisk pred zdanenim tis. EUR 9973 5559
Zisk po zdaneni tis. EUR 7 841 4318
Majetok spolu tis. EUR 44 720 55693
Vlastné imanie tis. EUR 8240 4 647
Zakladné imanie tis. EUR 299 299

Celkové vynosy medzirocne klesli o 89 880 tis. EUR (o 31,3%) najmi v dosledku poklesu doddavky
firemnym zakaznikom o -5 052 GWh (-54,9%). Hlavnou priginou bola zmena dodavatefa u objemovo
najvyznamnejSieho zakaznika, s priamym dopadom na objem dodavky medziroéne -4 804 GWh.
Tento pokles bol fiastolne kompenzovany ndrastom objemu dodavky domdacnostiam o 165 GWh
(7,4%). Medzirocne tiez doSlo k ndrastu vynosov z Energy+ produktov, ktoré su zamerané na
zabezpedenie Uspor, a zvySenie komfortu a bezpeénosti zdkaznikov v segmente domacnosti (+171
tis.EUR).

Celkové néklady medzirocne klesli 0 94 295 tis. EUR (o 33,5%) najmé z dévodu poklesu objemu
dodévky firemnym zakaznikom.

V sulade s vyvojom v oblasti vynosov doslo aj k poklesu pohfadavok z obchodného styku (-4 189 tis.
EUR), pohladdvok z cash-poolingu (-5979 tis.EUR) a kratkodobého finanéného majetku (-641 tis.
EUR). Tieto vyznamné zmeny sa premietli do zniZenej bilanénej hodnoty spolo&nosti {medziroCny
pokles o 10 973 tis. EUR).

innogy Slovensko pocas roka 2017 nezamestnévala Ziadnych zamestnancov.
Zisk za rok 2016 bol v plnej vySke vyplateny akciondrovi spoloénosti.

Statutarny organ navrhuje rozdelit zisk za rok 2017 jedinému spolo¢nikovi v plnej hodnote.
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6. DOPLNUIUCE INFORMACIE

Spolotnost v minulom roky neinvestovala do
vyskumu a vyvoja.

Spoloénost neobstarala Fiadne viastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasné listy a obchodné podiely materskej
G¢tovnej jednotky.

ManaZment Spoloénosti si v siCasnosti nie je
vedomy Ziadnych rizik, ktoré by wyznamne
ovplyvnili budice hospodarenie Spolo¢nosti.

Spolotnost nemd organizaénd zlozky v zahraniéi,

Spolo¢nost aplikuje komplexny systém ochrany
Zivotného prostredia na vietkych aktivitach

s ciefom trvalo udriatelného rozvoja.
Spolo¢nost nepdsobi negativne na Zivotné
prostredie a spiiia vietky zakonom stanovené
podmienky tykajice sa ochrany Zivotného
prostredia.

10
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7. SKUTOENOST!, KTORE
NASTALI PO SUVAHOVOM DN

Po 31. decembri 2017 nastali nasledujlice udalosti,
ktoré si vyzaduja zverejnenie alebo vykazanie
v uctovnej zdvierke a vyrolnej spréve za rok 2017:

PhDr. Ctibor Holik bol odvolany z pozicie ¢lena
dozornej rady dfia 31. januara 2018. za nastupcu
bol zvoleny Ing. Rébert Gold, CA diia 23. januara
2018 s G¢innostou od 1. februsra 201s.

11
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8. PODNIKATELSKY ZAMER

Svoje smerovanie vidime predovietkym v
inovativnych technolégidch a v energetickom trhu
budtcnosti, ktory reprezentuje innogy.

Na3i zékaznici sa mézu opét tesit na inovativne
zakaznicke rie3enia a rozvoj sluzby innogy
Energetické poradenstvo.

Prioritou spoloé&nosti samozrejme ostdva
bezpetnost a spolahlivost dodévky zemného

plynu.
Garancia cien

Nas3a spoloénost innogy Slovensko k 1. janugruy
2018 nezvysila ceny zemného plynu. Dodrzala

sfub, ktory dala svojim zakaznikom a nadalej
garantuje nizsie ceny v porovnani s cenami
dominantného dodévateta.

Sirsie trhové prostredie

Nase aktivity budy ovplyvitovat ponuky
konkuren&nych spoloénosti. v roku 2018 mézeme
ofakavat, Ze aj ostatni dodavatelia energii budg
napliiat vlastné koncepty energetickych rieseni

a redlne benefity spojené so smart domacnostami.

V3etkych subjektov trhu sa dotknu zadmery Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi a Vlady SR.

Na eurépskej Grovni sa bude diskutovat o Ustupe
uhlia a dekarbonizacii priemysiu. Rok 2018 by mal
byt preto ustretovy voci obnovitefnym zdrojom,
jadrovej energii ako aj k zemnému plynu.

12
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9. KONTAKTY

innogy Slovensko s. r. o.

KoreSponden¢ni adresa E-mail: info@innogy.sk
Mlynskd 31, 042 91 KoZice www.innogy.sk
Domacnosti Firemni zikaznici
Zakaznicka linka: 0850 123 998 Biznis linka: 0850 123 999

Linka bezpeéného predaja: 0800 123 532

Zakaznicke centra

ZC Bardejov ZC Presov

Radniéné ndmestie 9 Levodsks 3

ZC Humenné ZC RoZilava
Namestie slobody 61 Safarikova 2

ZC KosSice ZC Spisska Novés Ves
Hollého 3 Zimnd 34

ZC Michalovce ZC Trebisov
Stefanikova 2 M. R. Stefanika 1515

ZC Poprad
Nam. sv. Egidia 97/42

Aktudine obchodné zastupenia innogy na stredno
www.innogy.sk

m a zapadnom Slovensku ndjdete na stranke

Rezervuijte si stretnutie
na jednej z nasich

pobociek online na
WWWw.innogy.sk
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