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Poznamky k Gétovnej zavierke
zostavenej k 31. decembru 2017

. VSEOBECNE INFORMACIE
1. Nazov asidlo

VSE Call centrum, s.r.o.
Mlynska 31
042 91 Kosice

Spolognost’ VSE Call centrum, s.r.o. (dalej len ,Spolo¢nost*) bola zaloZzena 16. jina 2009 a do
Obchodného registra bola zapisana 16. jula 2009 (Obchodny register Okresného sidu
Kosice | v Kosiciach, oddiel Sro, viozka &. 24025/V).

Opis vykonavanej ¢innosti Spoloénosti

Hlavhym predmetom podnikania spolo¢nosti je zabezpetovanie sluzieb Call centra pre zakaznikov
spoloénosti VSE a.s., VSD a.s. a innogy Slovensko s. r. o.

Dalsie aktivity Spolo&nosti zahffiaju najma:

- administrativne sluzby,

- kipa tovaru na uéely jeho predaja kone¢nému spotrebitefovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),

- sluzby suvisiace s poéitatovym spracovanim Gdajov,

- &innost' podnikatelskych, organizaénych a ekonomickych poradcov,

- reklamné a marketingové sluzby,

- sprostredkovatelska éinnost v oblasti obchodu,

- prieskum trhu a verejnej mienky,

- &innost' podriadeného finanéného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

2. Neobmedzené ruéenie

Spoloénost’ nie je neobmedzene ruéiacim spoloénikom v inych (&tovnych jednotkach.

3. Datum schvalenia tctovnej zavierky za predchadzajice ti¢tovné ohdobie

Valné zhromazdenie schvalilo dita 21. marca 2017 udtovni zavierku Spoloc¢nosti za predchadzajlice
uctovné obdobie.

4. Pravny dovod na zostavenie Gctovnej zavierky

Ugtovna zavierka Spolognosti k 31. decembru 2017 je zostavena ako riadna tétovna zavierka podla
§ 17 ods. 6 zakona NR SR ¢&. 431/2002 Z.z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o uctovnictve*) za uétovné obdobie od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017.

5. Udaje o skupine

Konsolidovani Gétovnl zavierku za najvacsiu skupinu, ktorej stcasfou je Spolo¢nost ako dcérska
uctovna jednotka, zostavuje Vychodoslovenska energetika Holding a.s. so sidlom Miynska 31, Kosice.
Kdpiu konsolidovanej G¢tovnej zavierky je mozné vyziadat' v sidle uvedenej spoloc¢nosti.
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6. Pocet zamestnancov
Nazov polozky Stav k 31.12.2017  Stav k 31.12.2016

Priememy prepocitany pocet zamestnancov 34 30

Stav zamestnancov ku diiu, ku ktorému sa zostavuje O¢tovna

zavierka, z toho: 36 28

podet veddcich zamestnancov 1 4

7. Datum schvalenia auditora Spoloénosti

a)

b)

Valné zhromazdenie Spolognosti schvalilo diia 20. jina 2017 spolo¢nost PricewaterhouseCoopers
Slovensko, s.r.0. ako auditora Gétovnej zavierky za finanény rok kongiaci 31. decembra 2017.

Organy a spolocnici Spoloénosti

Organy Spoloc¢nosti
Stav k 31.12.2017 Stav k 31.12.2016
Konatelia: Ing. Rita Semanova Brdstlova Ing. Rita Semanova Brostlova
Ing. Martin Lorinc Ing. Martin L&rinc

Spolocnici Spolo¢nosti

Struktara spoloénikov Spoloénosti k 31. decembru 2017 a k 31. decembru 2016:

Iny podiel na
Vyska podielu na zakladnom Podiel na ostatnych
imani hlasovacich  polozkach VI
Spoloénik absoldtne v % pravachv% akonaZlv%
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. 50 000 100 100 0
Spolu 50 000 100 100 0

INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Vychodiska pre zostavenie ti¢tovnej zavierky
Uttovna zavierka Spolo&nosti bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania jej innosti v stlade
so zakonom o uétovnictve platnym v Slovenskej republike a nadvazujucimi postupmi uétovania.

Ugtovnictvo vedie Spoloénost na zéklade dodrzania &asovej a vecnej suvislosti nakladov a VYNOSov.
Za zaklad sa beru vSetky naklady a vynosy, ktoré sa vztahuji na Gétovné obdobie bez ohfadu ha datum
ich platenia.

Pefiazné Udaje v U&tovnej zavierke st uvedené v celych EUR, pokial nie je uréené inak.

Uctovné metddy a vieobecné Gétovné zésady Spolocnost aplikovala konzistentne s predchadzajicim
uctovnym obdobim.

PohFadévky

Pohladavky sa pri ich vzniku ocefiujd ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvara
k pochybnym a nedobytnym pohladavkam, kde existuje riziko nevymozitefnosti pohfadavok.
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c)

d)

e)

9)

h)

Finanéné Gcty

Finan&né utty tvori pefiazna hotovost, zostatky na bankovych Gétoch a kratkodoby finanény majetok,
pri¢om riziko zmeny hodnoty tohto majetku je zanedbatelne nizke.

Vramci konsolidovaného celku Vychodoslovenskd energetika Holding a.s. je zavedeny spésob
prerozdefovania finanénych prostriedkov prostrednictvom cash-poolingu. Spoloénost eviduje
k 31. decembru 2017 z tohto titulu pohfadavku vo&i spolo&nosti Vychodoslovenska energetika Holding
a.s. v hodnote 110 040 EUR (31. decembra 2016: 58 980 EUR).

Naklady budicich obdobi a prijmy buduicich obdobi

Naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobl st vykdzané vo vyske, ktora je potrebna na
dodrZanie zasady vecnej a Gasovej stvislosti s i&tovnym obdobim.

Rezervy

Rezerva je zavazok predstavujici existujucu povinnost Spolo¢nosti, ktora vznikla z minulych udalosti
aje pravdepodobné, Ze v budlcnosti zniZi jej ekonomické uZitky. Rezervy s zavazky s neurditym
Casovym vymedzenim alebo vySkou a ocefiuji sa odhadom v sume potrebnej na spinenie existujuce;j
povinnosti ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka.

Tvorba rezervy sa Utuje na vecne prislusny nékladovy alebo majetkovy Géet, ku ktorému zavézok
prislicha. PouZitie rezervy sa uétuje na tarchu vecne prisludného Gétu rezerv so stvztaznym zapisom
v prospech vecne prislusného uctu zavazkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej &asti sa uétuje
opaénym udtovnym zapisom ako sa Uétovala tvorba rezervy.

Spolo¢nost vytvorila rezervy na nevycerpané dovolenky, odmeny a nevyfakturované dodavky a sluzby.

Zavizky
Zavazky pri ich vzniku sa oceiiuji menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzati sa ocefiuju

obstaravacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavazkov je ina ako ich vy$ka v u&tovnictve,
uvedu sa zavazky v Uctovnictve a v Gétovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

Splatna dan z prijmu

Dai z prijmov sa uctuje do nakladov Spolo¢nosti v obdobf vzniku dafove] povinnosti a v prilozenom
vykaze ziskov a strat Spolo¢nosti je vypocitana zo zakladu vyplyvajliceho z hospodéarskeho vysledku
pred zdanenim, ktory bol upraveny o pripocitatelné a odpoéitatefné polozky z titulu trvalych a
doCasnych Uprav dafiového zakladu a umorenia straty. Dariovy zav&zok je uvedeny po zniZeni o
preddavky na dart z prijmov, ktoré Spolo&nost uhradila v priebehu roka. V pripade, Ze uhradené
preddavky na dafi z prijmu v priebehu roka si vy$8ie ako daflova povinnost za tento rok, Spolognost
vykazuje vyslednu dafovl pohladavku.

Odlozena daii z prijmu
OdloZena dan z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi G&tovnou hodnotou majetku a Geétovnou hodnotou zavazkov vykazanou v stvahe
a ich dariovou zakladiou,

b) moZnosti umorovat' dariovl stratu v budicnosti, pod ktorou sa rozumie mozZnost odpogitat’ dafiovi
stratu od zékladu dane v budlcnosti,

¢) moznosti previest nevyuzité darfiové odpoéty a iné dafiové naroky do buducich obdobi.

OdlozZena danova pohfadavka sa Gétuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobné, Ze bude mozné
docasné rozdiely vyrovnat voéi budicemu zakladu dane.

Pri vypolte odloZenej dane sa pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Zze bude platit
v gase vyrovnania odloZzenej dane.
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i)

)

k)

Iv.

Vi.

Vydavky budtcich obdobi a vynosy budicich obdobi

Vydavky budicich obdobi a vynosy buducich obdobi su vykazané vo vyske, ktora je potrebna na
dodrzanie zasady vecnej a tasovej slvislosti s iétovnym obdobim.

Cudzia mena

Majetok a zavézky vyjadrené vcudzej mene (okrem preddavkov prijatych a poskytnutych) sa
prepocitavajl na eura referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhldsenym Eurépskou centrainou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi predchadzajuci diu uskutoénenia G&tovného pripadu
alebo v den, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka. Vzniknuté kurzové rozdiely sa Gétuju s vplyvom
na vysledok hospodarenia.

Vykazovanie vynosov

Vynosy z predaja sluzieb sa vykazuju v iétovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté s ohfadom
na stav rozpracovanosti danej sluzby v stlade s uzatvorenymi Dohodami o poskytovani sluzieb - SLA.

Vynosy sa vykazuju po odpotitani dane z pridanej hodnoty, zliav a zrazok (rabaty, bonusy, skonta,
dobropisy apod.). Vynosové uroky sa Gétuji na zéaklade asového rozlienia metédou efektivne;
urokovej miery.

Vynosy Spolo¢nosti sa tykaju najmé vynosov z call centra, poskytovanych najma v skupine VSE
Holding.

INFORMACIE O ORGANOCH SPOLOCNOSTI

Organom spolo¢nosti neboli poskytnuté Ziadne zaruky, iné zabezpeéenia, pdZitky a ani iné pinenia na
sukromné ucely.

INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Podmienené zavazky

Vzhfadom na to, Ze viaceré oblasti slovenského dafiového prava (napr. legislativa ohladom
transferoveého ocefiovania) doteraz neboli dostatotne overené praxou, existuje neistota v tom, ako ich
budu darové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mo2né kvantifikovat a zanikne aZ potom, ked
budi k dispozicii pravne precedensy prip. oficiaine interpretacie prisiusnych organov. Vedenie

SpoloCnosti si nie je vedomé Ziadnych okolnosti, v ddsledku ktorych by jej vznikol v buducnosti
vyznamny naklad.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UGTOVNA ZAVIERKA

Po 31. decembri 2017 nenastali také udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie alebo vykazanie
v Udtovnej zavierke za rok 2017.

OSTATNE INFORMACIE

Spolocnosti nebolo udelené vylutné pravo alebo osobitné pravo poskytovat sluzby vo verejnom
zaujme.

Na spolocnost sa rovnako nevztahuje § 23d ods. 6 zakona o Gétovnictve.



