Sprava nezavislého auditora

Spoloénikovi a konatel'om spolocnosti VSE Call centrum, s.r.0.:

Nas nazor
Podla n4gho ndzoru vyjadruje wétovna zavierka objektivne vo vietkych vyznamnych sivislostiach
finanént situdciu spoloénosti VSE Call centrum, s.r.o. (dalej len ,Spoloénost™) k 31. decembru 2017

a vysledok jej hospodarenia za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v stilade so zdkonom &.
431/2002 Z.z. 0 G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zikon o détovnictve®).

Co sme auditovali
Uttovna zavierka Spolo¢nosti obsahuje tieto sti¢asti:

s stivahu k 31. decembru 2017,
vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skon¢il a

e poznimky k étovnej zavierke, ktoré obsahujt vyznamné actovné zasady a iétovné met6dy a
dalSie vysvetl'ujice informicie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme vykonali v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. NaSa zodpovednost
vyplyvajtica z tychto §tandardov je d’alej opisana v Casti Zodpovednost auditora za audit titovnej
zduierky nasej spravy.

Sme presveddeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostato¢nym a vhodnym vyjchodiskom
pre nés nazor.

Nezavislost

Od Spoloc¢nosti sme nezavisli v zmysle Etického kédexu pre détovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzindrodné etické standardy dctovnikov pri Medzinarodnej federacii détovnikov (dalej
len ,.Eticky kédex™), ako aj v zmysle injch poZiadaviek slovenskej legislativy, ktorad sa vzfahuje na
nas audit Gétovnej zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajiice sa etiky, ktoré na nas kladi
tieto legislativne poZiadavky a Eticky kodex.
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Statutirny orgin je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto Gétovnej zavierky v
stilade so Zakonom o uctovnictve, a za internt kontrolu, ktorti §tatutdrny orgdn povaZuje za
potrebnii pre zostavenie tétovnej zivierky, ktord neobsahuje vyznamné nespridvnosti, ¢&i uz v
ddsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani aétovnej zdvierky je $tatutdrny orgén zodpovedny za postidenie toho, éi je
Spoloénost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnjch okolnosti
stvisiacich s pokradovanim Spoloénosti v éinnosti, ako aj za zostavenie détovnej zivierky za
pouZitia predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohfadnej dobe, okrem situécie, ked $tatutarny
orgin ma v timysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukoncit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit,
pretoZe realisticky in moZnost nema4.

Zodpovednost auditora za audit uétovnej zavierky

Na$im cielom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢ Gétovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, éi uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora bude
obsahovaf na$§ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze
audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych $tandardov vZdy odhali vyznamné
nespravnosti, aj ked’ existuji. Nespravnosti m6zu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa dalo od6vodnene ocakéavat, Ze jednotlivo alebo v iithrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade G étovnej zavierky.

Pocas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny fisudok a zachoviavame profesionilny
skepticizmus ako sicast nasho auditu podla Medzinirodnych auditorskjch Standardov. Okrem

toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyskytu vyznamnych nespravnosti v ii¢tovnej zdvierke, éi
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoétivjeme auditorské postupy, ktoré
reagujl na tieto rizik4, a ziskavame auditorské d6kazy, ktoré sii dostatoéné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre ni$ ndzor. Riziko neodhalenia vyznamnej nesprivnosti, ktord je
vysledkom podvodu, je vy$§ie neZ v pripade nespravnosti sposobenej chybou, pretoze podvod
moéZe znamenat tajnt dohodu, falovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhniit
auditorské postupy, ktoré si za danych okolnosti vhodné, ale nie za i¢elom vyjadrenia ndzoru
na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

e Hodnotime vhodnost pouZitych détovnych zdsad a iétovnych metdd a primeranost Gétovnych
odhadov a s nimi stivisiacich zverejnenych informacii zo strany statutdrneho organu.

o Vyhodnocujeme, & §tatutdrny orgin v fiétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrzitého
pokradovania v éinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dbkazov aj to, & existuje
vyznamna neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrzite pokraéovat v éinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze
takato vyznamni neistota existuje, sme povinni upozornit v sprave auditora na savisiace
informacie uvedené v Gétovnej zévierke alebo, ak su tieto informécie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat nd$ nazor. Nase zdvery vychadzajii z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti v§ak méZu spdsobit, Ze Spoloénost
prestane pokradovat v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovid prezenticiu, $truktdru a obsah G¢étovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, & twdtovnd zdvierka zachytiva uskutofnené transakcie a udalosti
spbsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
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So Statutdrnym orgdnom komunikujeme okrem iného i planovany rozsah a ¢asovy harmonogram
auditu, ako aj viznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych kontrolach,
ktoré pocas auditu identifikujeme.
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