VIERA restart n. o. — poskytuje socidlnu pomoc a vSeobecne prospesné sluzby v ramci socidlnej starostlivosti
so zameranim na ochranu l'udskych prav, dusevného zdravia, sprostredkovanim pomoci, vytvara podmienky na
rozvoj schopnostf riesit’ socidlne situdcie a psychické problémy fyzickej osoby, rodiny a komunity.

Vyrocna sprava za rok 2017

1. Charakteristika organizacie

Neziskova organizdcia VIERA reStart n. o. bola vroku 2010 zaregistrovand Okresnym
uradom Bratislava, odbor vSeobecnej vnitornej spravy do Registra neziskovych organizacii
pod ¢islom OVVS/23765/329/2010-NO.

Organizécia vykondva opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, MPSV a R
SR ndm udelilo akreditaciu v roku 2009 (na dva roky), akreditatnd komisia MPSVaR SR
neziskovej organizacie VIERA restart n. o. diia 15.05.2013 opakovane udelila akreditaciu
na vykonavanie SPO (na tri roky).

Organizicia je registrovana v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov o vykondvani socidlnej sluzby a to podla § 190ds. 2 zdkladné socidlne poradenstvo,
§ 46 sprostredkovanie osobnej asistencie, § 53 krizovu pomoc, § 55 pomoc pri vykone
opatrovnickych prdv a povinnosti, rozhodnutie bolo vystavené dna 28.02.2012 na dzemie
Bratislavského samospravneho kraja.

Organizacia je registrovana v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a socialnej Kkuratele aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, akreditovany subjekt vykondvajici opatrenia SPO podla §§ 2,3,40ds. 1pism.
a),c),d), § 11ods. 1pism. b),c),d),e),f), § 11ods. 3pism. b),c),d), § 12o0ds. 1pism. d), § 130ds. 1,
§ 450ds. 1, § 470ds. 3pism. a) 1, 3, 4, 6, 8, 10, 11, 12, 130ds. 4pism. a),b) zdkona
o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele, rozhodnutie bolo vystavené dia
13.09.2013 na uzemie Bratislavského samospravneho kraja.

V oblasti ochrany zdravia obyvatel’stva so zameranim na zvySovanie zaujmu o vlastné
duSevné zdravie a na osvetu poskytujeme vSeobecne prospe$né sluzby. Organizujeme
pravidelné skupinové stretnutia podla indikécie a veku klientov, sprostredkujeme edukacné
tréningy pre klientov aich pribuznych, poskytujeme individudlnu a krizovi socidlnu
intervenciu, ambulantné a terénne socidlne poradenstvo, programy pre rozvoj individudlnych
socidlnych schopnosti a praktickych zru¢nosti v ich socidlneho a pracovného fungovania.

2. Neziskova organizacia

Historia
Hlavnym ciel'om je snaha o integraciu klientov do rodiny, skupiny a komunity, poskytnat’
socializacny priestor a vytvdrat’ rehabilitatné podmienky pre I'udi so psychickymi poruchami
a ich pribuznych, pokracujeme uz v realizovanych projektoch:

* Restart podporovaného zamestndvania, v roku 2007-2008

» ResStart podporovanie abstinujicich, v roku 2009-2010

* Restart rodiny centrum pre I'udi so psychickymi poruchami, v roku 2011- 2012



* Komunitné poradenstvo ReStart podpora v socidlnom systéme, v roku 2013-2015

* Poradenska pomoc Restart pre Specializované socidlne poradenstvo 2016-2017

* Poradenska pomoc Restart individudlna, skupinové a krizova podpora do teraz.
Nosnou myslienkou je aj socialna opora pre rodiny a pribuznych, ktori poskytuji
starostlivost’ pre ¢lena rodiny s duSevnym ochorenim, so zavislost'ou a aktudlne abstinujicich.

Poslanie

Zabezpecime Specializované socidlne poradenstvo v terapeutickej komunite v ambulantnej
poradni ResStart, ktord realizuje socidlne a zdujmové programy pre psychicky chorych klientov
a ich pribuznych.

Pomoc klientom v ich socialnom kontexte realizujeme pdsobenim v podpornych skupinéach,
organizujeme pravidelné skupinové stretnutia pre klientov a pribuznych, ktoré pokladdme za
nevyhnutné v systéme Specifickej socidlnej praci s dusSevne chorymi klientmi.

Dlhodobii pomoc klientom a rodindm realizujeme pre mozny prenos psychickych tazkosti
na inych ¢lenov v rodinnom systéme, ktori tieZ prechddzaji jednotlivymi fazami duSevnych
portuch, ¢o ovplyviiuje ich socidlne fungovanie a cely chod spolo¢nej domacnosti.

Cielom socialnych programov v podpornych skupindch je pomoc pri bolestivej skuto¢nosti,
existujicej zranitel'nosti, akceptacii dlhodobej epizddy duSevnej poruchy, ide o edukéciu
a vplyv stresu pri vzniku mnohych Zivotnych udalosti.

Cielové skupiny
Klientov charakterizuje urcity stupen socidlneho vylicenia, vznika socidlna izol4cia,
odcudzenie sa vlastnej rodine, ibytok socidlnych kompetencii a zmena socidlneho statusu.

Cielova skupina klientov
¢ so psychickymi problémami, zavislostou, astym sdvisiacimi psychickymi
a socidlnymi problémami,
¢ pred/a po hospitalizdcii, pred/a po resocializdcii, astym spojené psychické
a socialne situacie,
¢ znevyhodneni na v§eobecnom trhu prace/a evidovani v podporovanom trhu préce,
¢ rodina a pribuzni klientov ciel'ovej skupiny.
Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlne sluzby, ktoré vykondvame st zamerané na
redukciu vyskytu psychickych porach v populacii prostrednictvom systematickej a
kontinudlnej odbornej socidlnej prace, aplikovanim formdlnych a neformdlnych pristupov
a realizovanim ambulantnej a terénnej formy pomoci.

Zakladné socialne programy

Preventivnym programom poskytujeme informacie a socidlne poradenstvo pre Sirokud
verejnost’, ide o zachovanie duSevného zdravia, o nizko-prahovi socidlnu pomoc,
o kratkodobé poradenstvo/terapiu, o prvu liniu kontaktu, o jednorazové socidlne poradenstvo
pri  latentnom  psychickom probléme. ZabezpeCenie programu je odbornym
poradcom/terapeutom, ktory sa orientuje na mobilizaciu, participaciu, udrzanie dusevného
zdravia a preventivne opatrenia, uskutociuje sa v ambulantnych priestoroch, ale aj v
externych priestoroch v rodinnom, v Skolskom a v pracovnom prostredi.

Ambulantnym programom poskytujeme individudlnu/skupinovi/a rodinnd pomoc, ide
o udrziavanie psychickej rovnovdhy, o pravidelné individudlne/a skupinové socidlne
poradenstvo/a terapiu, o krizovi mobilni pomoc rodine pri relapse/recidive/a dekompenzéacii
psychického stavu klienta. Zabezpecenie programu je odbornym poradcom/terapeutom, ktory
sa zameriava na posilnenie vzt’ahov, adaptaciu, zvladanie zat’aze, ziskavanie socialnych



a praktickych zrucnosti, uskuto¢nuje sa v ambulantnych priestoroch, ale aj v externych
priestoroch v prirodzenom, v otvorenom a v utvorenom prostredi.

Terénnym programom poskytujeme sprevadzanie, osobnu asistenciu, navStevnu sluzbu
klientom a sprostredkujeme socidlnu intervenciu prostrednictvom telekomunikacnych
technoldgii, ide o terénnu podporu, mobilni pomoc v nepriaznivych situdciach a v krize,
uskuto¢iiuje sa v ambulantnych priestoroch, ale aj v prirodzenom rodinnom, v Skolskom, v
otvorenom av pracovnom prostredi. ZabezpeCenie programu je  odbornym
poradcom/terapeutom/asistentom, ktory sa orientuje na spoludcast’ pri rieSeni psychického
problému, ucast’ na kultirnych, spolo¢enskych, Sportovych ana zaujmovych
stretnutiach, realizujeme zaZzitkové/tréningové podujatia, vzdjomné zbliZenie a posilnenie
interakcii v rodinnych, v partnerskych a v priatel'skych kontaktoch.

Organizovanim vyssie uvedenych zdkladnych socidlnych programov je snaha predchadzat’
vzniku psychickych porich, zmiernit’ socialne nasledky psychickej poruchy a vytvarat’
socializa¢né podmienky pre spoloc¢enské kontakty.

Pravidelné aktivity

Skupiny problémy so zavislostami 1skupina ReStart (4 2krat do mesiaca), problémy so
psychickymi, socidlnymi, vychovnymi a pravnymi tazkostami 1skupina Start (4 2-3krit do
mesiaca) pre rodiny a pribuznych, ktori zdiel'aji pomoc pri psychickych t'azkostiach ¢lenov
rodiny. Ponukame re/socializacny priestor, vytvarame podmienky pre pravidelné kontinualne
stretnutia socioterapeutickych, edukacnych, tréningovych skupin aklubov (4 1tyzden, 4
2tyzdne, & Imesiac, 4 2 mesiace), ktoré realizuje Viera (socioterapeut, tréner).

Skupina K.T. je edukacna skupina, ktord vznikla na pode organizicie (4 1tyZden kognitivny
tréning), stretdvaju sa podl'a dohody (na Jar, na Jesenl) v ambulancii, realizuji vzajomné
hodnotenie a zavereCny efekt realizovaného tréningu pri réznych Zivotnych udalostiach ¢i
v spolo¢nom fungovani v rodindch. Ponikame realizovat’ pravidelné edukacné tréningy
vramci individudlneho a skupinového stretdvania sa, ktord realizuje Silvia (kognitivny
tréner), ide o zlepSenie praktickych a socidlnych zrucnosti, o ventilaciu emdcii a o posilnenie
pozitivnych vzt'ahov pdsobenim v skupine.

Skupina Plavanie je pohybova skupina, ktord vznikla na pdde organizacie (a 1 krat telesny
tréning v plavarni) stretdvaju sa pravidelne podl'a dohody (na Jar, na Jesei), ide o relaxacné,
dychacie, dynamické a pohybové tréningy v externych podmienkach, tieZ o dlhodobu sluzbu
aj individudlne pre klientov a rodinnych prisluSnikov. Ponikame podla zdujmu realizovat
skupinovid pohybovi aktivitu pre ziskanie telesnej a psychickej rovnovahy, tréningové
pohybové aktivity realizuje Marcel (pohybovy tréner) v kontinudlne v danom roku.

Skupina Art je kreativna skupina, ktord vznikla na pdde organizdcie (4 1 za krat tyzden)
stretdvaji sa pravidelne (na Jar, na Jesen) ide o mal'ovanie v skupine a individudlne podla
dlhodobej spoluprice s CR Brno poskytuje kontinudlnu podporu. V poradenskom centre
pokracuje Art aktivita podl'a dohody (kontinudlne v roku).

Skupina Podporované zamestnavanie je skupina pre pomoc a orienticiu vo vybere
pracovného zaradenia (4 1 krat za tyzden), ide o zosuladenie socidlneho a pracovného Zivota
u klientov, priprava a posilnenie pre ziskavanie pracovnych navykov ¢i zrucnosti. Realizuje
Evka (podporny tréner) v ramci profesijného zamerania a moZnosti na podporovanom trhu
préce.



Outdoorové skupinové podujatia: Chata Juraj Senec 21/2 dilova terénna/a relaxa¢na terapia
(2krat do roka ), 1 dnové vylety Wellnes Senec, Terénny zazitkovy pobyt na Kolibe (1krat do
roka), Turistika pravidelne podl'a ponuky a zdujmu klientov, pravidelné stretnutia v rdmci
Kultirneho a spoloc¢enského diania v Bratislavskom samospravnom kraji.

Skupinové terénne pobyty su realizované podla planu jednotlivych skupin, realizujeme
posobenie klientov a ich pribuznych v kratkodobych a dlhodobych terénnych terapeutickych
aktivitich podl'a zaujmov a dohody ¢lenov v jednotlivych skupindch (terénna terapia 4 2 krat,
zazitkova terapia 4 2 krat, pohybovéa/a relaxacnd terapia 4 4 krat do roka).

3. Sucasnost’ v organizacii

Deti a mladi dospeli si vekova skupina na ktord sa zameriavame v organizacii prioritne,
pretoZe z hladiska vzniku psychickej poruchy povazujeme toto vekové obdobie za
najrizikovejSie a skupinu za najohrozenejSiu. Poskytovanie sekundarnej a tercidrnej
socialnej prevencie je v organizicii kontinudlne ahlavne to za aktivnej spolutcasti
pribuznych, blizkych a partnerov.

Individualne Specializované socialne poradenstvo organizujeme kriatkodobo (3-6krat) pre
klientov zo Sirokej verejnosti, ide o nizko prahovu, nizko kontaktni pomoc, klicové je
organizovanie individudlneho Specializovaného socidlneho poradenstva dlhodobo (8-15krat)
pre klientov a ich pribuznych, ktoré sa uskuto¢iiuje po vzdjomnej dohode v pravidelnych (1-2
tyzdiovych) intervaloch v mesiaci.

Kratkodoba socialna intervencia je vyznamna pre ziskavanie informadcii, pre orientdciu
a identifikaciu psychického problému, ktord urcuje moznu distribiciu klientov.

Dlhodoba socidalna intervencia je kPdcova pre smerovanie a formovanie Kklienta v
pozitivnom zmysle, ktord zameriavame na uzdravovanie, vytvdranie identity, preberanie
istych socidlnych tdloh aroli, na adapticiu a prijimanie vzorov pri prezivani psychickych
problémov a socidlnych situdcii.

Ambulantnd poradila pOsobi v priestoroch na Vajnorskej 1, v Bratislave, poskytuje
individualne poradenstvo minimalne 4 hodiny 3 krat do tyzdna (pondelok, utorok, Stvrtok).

5. Zmeny v zloZeni organov neziskovej organizacie

V zloZeni orgénov neziskovej organizacie VIERA reStart n. o. nedoSlo k Ziadnym zmendm
v organizacnej Struktire organizacie.

6. DalSie udaje
Nie si ziadne dalSie vyznamné udaje. Revizor neziskovej organizdcie skontroloval
hospodarenie neziskovej organizacie VIERA reStart za rok 2017 a nemd Ziadne pripomienky.

7. Budicnost’ v organizacii

Ambulantni formu Specializovaného sociilneho poradenstva je potrebné nadalej
poskytovat’ priamo: socidlne, psychologické, psychiatrické, pedagogické, vychovné a pravne
poradenstvo pre klientov podl'a naliehavosti, indikdcie a procesu psychického stavu klientov.
Komunitné poradenstvo ResStart zabezpe¢i odborni cinnost’ v subporadniach externymi



Specializovanymi odbornikmi pre poradenstvo, ktord sa bude realizovat’ v ambulancii a
v pripade d’alSej socidlnej intervencie v terénnych podmienkach.

Skupinové aktivity si planuje kazda skupina podla vlastnych zaujmov, klienti sa dlhodobo
poOsobia v pravidelnych socioterapeutickych stretnutiach (4 1 tyzden, 4 2 tyZdne, 4 1 mesiac, &
2 mesiace). Doplnkové budd pohybové/relaxacné aktivity, ktoré ponikame
individudlnou/ skupinovou formou, outdoorové skupinové podujatia/pobyty v prirode sa budu
realizovat’ viackrat do roka pre jednotlivé skupiny. Na zdver roka sa jednotlivé skupiny
prezentuju zazitkami a aktivitami, ktoré absolvovali na jednotlivych terénnych
terapidch/podujatiach.

Planujeme vytvorit’ 3 skupiny, ktoré sa budu realizovat’ v rdmci organizacie, ide o skupinu
diagnosticky poruchy osobnosti (6-8 ¢lenov), skupinu pre klientov po vykone trestu a vizby
(6-8 ¢lenov), skupinu pre pribuznych a rodicov (6-8 ¢lenov) pri tvorbe skupin budeme klast’
doraz na motivaciu klientov aich pribuznych, vyznamna bude koncepcia, profil skupiny,
persondlne obsadenie a plan aktivit poCas fungovania.

Podporné skupiny pribuznych dusevne chorych klientov musime poskytovat pravidelne,
trvale, dolezitd je tieZ terénna krizova socidlna intervencia, ktorti chceme realizovat’ a doplnit’
tak Specificky systém pomoci. Existuje problémové spravanie, ktoré je pri psychickych
taZzkostiach, ale hlavne ak su klienti v nepriaznivej socidlnej situdcii, preto predpokladdme
nevyhnutne poskytovat’ krizové mobilné intervencie v terénnych podmienkach a planujeme ju
rozsirit’.

Edukaé¢ny program orientujeme na nasich klientov a ich pribuznych, ktory zahfnia poznatky
o strese, o mechanizmoch zat'aze, hovori o adapticii a socidlnej opore pri znovu zacleneni
klientov do socidlneho prostredia. NaSou snahou bude ukdzat' na redukciu rodinnej zataze
a zlepSenie emociondlnej pohody, realizovat' terénne terapeutické aktivity pre rozvoj
Specifickych potrieb regionu pre ciel'ové skupiny.

Spolupraca s partnermi sa uskutociiuje v ramci informovanosti o problematike psychickych
portch, o prevencii psychickych porich, o orientdcii obanov pre udrZzanie zdravého sposobu
Zivota a praktického socidlneho fungovania. Zamerom je realizovat’ edukacny socidlny
program pre Sirokd laicki aodbornd verejnost, ale tieZ organizovat ucast’ klientov
a pribuznych na socidlnych programoch v ur¢enom rozsahu.

Formalne/neformalne skupinové socidlne programy, ktorymi planujeme zniZovat socidlne
dosledky psychickej poruchy azameriavat nasu pomoc na dlhodobi socidlnu podporu.
Dolezitou formou pomoci su aj podporné skupiny anevyhnutné je nadviazat kontakt
s klientom po absolvovani pobytovej starostlivosti ato po hospitalizacii/resocializacii. Na
zéklade zdujmu je nevyhnutnd spoluprica s pribuznymi, ktord musi byt’ dlhodoba kontinudlna
a zabezpeCi tym sprevadzanie klientov pocas celého socidlneho uzdravovania a zabezpeci
zlepSenie ich fungovania.

Spolo¢né aktivity: LDZ, OPORA, ODOS, Slovensky pacient, Sofia, Adamov, Samdria,
MOST, APZ, DD Bernoldkovo, IjPSVR, M.C. Bratislava, Magistrat hlavného mesta
Bratislava, CULTUS, PK UNB Bratislava, Psychiatrické ambulancie Bratislava,
dobrovolnici, SOS, VS Socidlna prica. Nase pdsobenie v oblasti dlhodobej socidlnej pomoci
Pud’om, ktori maji problémy so psychickymi tazkost'ami a so zavislostami ddva prileZitost’
pre vytvorenie dostupnosti socidlnej sluzby, pre zvysenie individudlnej zodpovednosti a pre
vznik nového modelu dlhodobej a krizovej pomoci rodine.



4. Roc¢na uétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych ddajov v nej obsiahnutych

Neziskovd organizdcia s ndzvom VIERA reStart n. o. vroku 2017 viedla jednoduché
uctovnictvo v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zdkona ¢. 213/1997 Z. z.
v zneni zékona €. 35/2002 Z. z. o neziskovych organizacidch. Neziskova organizécia nevlastni
ziaden dlhodoby majetok.

Prehlad o peniaznych prijmoch a vydavkoch
Organizécia s ndzvom VIERA reStart n. o. v roku 2017 dosiahla tieto hospodérske vysledky.

N. o. za rok 2017 ziskala prijmy na ¢innost’ vo vyske 10 173,93 Euro
z toho:
- prevaznu Cast’ tvoril 2% podiel zo zaplatenej dane 1 914,49 Euro
- dalej prijmy zdarov vo vySke 7 720,00 Euro
- opakované zvysenie uroku vo vyske 0,31 Euro
- prijmy z dotécii 500,00 Euro
- prijem z poskytnutych sluzieb 39,13 Euro
N. o. za rok 2017 dosiahla vydavky na ¢innost’ vo vyske 10 013,52 Euro
z toho boli pouzité:
- nadkup materidlu 2 261,58 Euro
- sluzby 7 219,78 Euro
- ostatna prevadzka a rézia 532,16 Euro
Celkové hospodérenie za rok 2017 so stratou vo vyske 160,41 Euro

Stav a pohyb majetku a zavizkov

Ku dnu 31.12.2017 stav uvedenej pozicky dosiahol ciastku 5 600,00 Euro
stav finanénych prostriedkov €inil 4 196,55 Euro

-z toho stav v hotovosti . 732,73 Euro
-z toho stav v peflaZznom ustave 3 463,82 Euro

Neziskova organizacia VIERA reStart nevlastni Ziaden dlhodoby majetok a majetok
pozostava iba z finan¢nych prostriedkov na bankovom ucte neziskovej organizacie.

Ku ditu 31.12.2017 vykonal revizor inventarizaciu finan¢nych prostriedkov a potvrdil, Ze tieto
sthlasili s u¢tovnym stavom.
V Bratislava diia 29.06.2018 PhDr. Viera Nogova

Statutdrny zdstupca n. o.

Priloha: Vykaz o majetku a zdvizkoch
Vykaz o prijmoch a vydavkoch




