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Vznik neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Nadej n. o. bola rozhodnutim Krajského dradu v PreSove
diiom 05.11.1998 registrovana pod ¢. OVVS/12-1998-NO ako neziskovd organizacia
poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby. Socidlne sluzby zacala poskytovat’ od 01.03.2000
na zéaklade registracie v Registri poskytovatelov socialnej sluzby na Urade Presovského
samospravneho kraja pod €. 22.

Cinnost’ neziskovej organizacie
Neziskova organizacia Nadej n. o. poskytovala podl'a stanov v roku 2017:

a/ zdravotnu starostlivost
b/ socialnu starostlivost

a/ Zdravotna starostlivost’ bola poskytovana formou dennych stacionarov, odbor
geriatria. Miesto poskytovania boli obce Zupcany a Fricovce.

b/ Socidlna starostlivost bola poskytovana aj nad’alej formou pobytovou na dobu
urCitt v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby Nadej n. o./ d’alej len* ZOS Nadej*“/ Sladkovicova
14, 080 01 Presov.

Rok 2017 bol pre prijimatelov socialnej sluzby v ZOS NADEJ n. o. pokradovanim
a neustalym skvalitnovanim ich zivota. Bol zamerany na zvySovanie kvality poskytovanej
sociélnej sluzby, zavadzanim Podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby v zmysle
prijatého zdkona NR SR ¢&. 485/2013 Z. z., ktorym sa menil a dopliial zakon o socialnych
sluzbach NR SR ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Vylepsili sme technické,
priestorové a materialne podmienky, zestetizovali vnatorné avonkajSie prostredie, aby
prijimatelia sociélnej sluzby v prostredi zariadenia sa citili ako doma.

ZOS Nadej n. 0. aj v roku 2017 bolo stabilnym poskytovatel'om socialnych sluzieb na
Uzemi mesta PreSov, ale aj PreSovského regionu. Kapacita zariadenia nebola zmenena- 20
prijimatel'ov -prevaznd cast’ Zeny 12/8. Ide 0 zariadenie rodinného typu, ¢o zodpovedd aj
sucasnej legislative / podporuju sa prednostne zariadenia s kapacitou do 40/. V priebehu roka
2017 celkovo bolo prijatych 49 prijimatelov, z ktorych 15 zomrelo/ ¢o je o 6 menej ako
v roku 2016/, 10 sa vréatilo do domaceho prostredia a 10 prijimatel'ov boli premiestneni do
iného druhu zariadenia — zariadenia pre seniorov, Specializované zariadenie. V Strukture
prijimatelov, najvacsiu cast’ tvorili prijimatelia nad 80 rokov. Stupenn odkdzanosti je vo
vacsine VI. Vsetci prijimatelia mali vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu. Zamestnavali sme Vv priemere 15 zamestnancov, ¢im sme prispeli aj
k rieSeniu nezamestnanosti v jednom z najchudobnejSich regiénov SR. VSetci zamestnanci
spinali kvalifikaéné podmienky podla § 84 zikona o socialnych sluzbach. V roku 2017 bol
zastabilizovany kolektiv zamestnancov, ¢o v nemalej miere zvySuje kvalitu poskytovanej
socialnej sluzby.

Obsadenost’ zariadenia bola 100%. Na zaklade rozhodnutia o odkazanosti na socialnu
sluzbu boli prijimatelia postdeni prevazne so stupniom odkézanosti V a VI. Vzhl'adom na
druh zariadenia vicSia Cast’ prijimatelov prisla zo zdravotnickeho zariadenia / LiecCebna
dlhodobo chorych, geriatrické oddelenie/, kde neboli dostatocne pripraveni na Zivot Vo



vonkajsom prostredi bez pomoci inej osoby a potrebovali 24- hodinovu starostlivost’, ktort
im rodinni prislu$nici nemohli zabezpecit. O socidlne sluzby poskytované v naSom zariadeni
je stale vel'ky zaujem a dopyt prevysuje ponuku.

Poskytované socialne sluzby

Z0OS Nadej n. o. podla § 36 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov aj v roku 2017 poskytovalo socidlne sluzby plnoletej
fyzickej osobe na urcity ¢as, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢.
3 zakona. Uréity ¢as je zadefinovany v doméacom poriadku 1 rok, ktory je mozné predizit
znovu 0 1 rok. V zariadeni sme

a)poskytovali

-pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
-socialne poradenstvo,

-socialnu rehabilitaciu,

-ubytovanie,

-stravovanie,

-upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva,

b) utvarali sme podmienky na
-uschovu cennych veci na zaklade ziadosti prijimatel’a

zabezpecovali sme:

-oSetrovatel’'sku starostlivost’/ prostrednictvom ADOS/,

a

-zaujmovu ¢innost’ formou vhodnych aktivizacnych Cinnosti a terapii, ktorymi sa zvysila
kvalita poskytovanej socialnej sluzby.

Vzhl'adom na druh zariadenia, praca opatrovateliek, sestier a socialnej pracovnicky
bola zamerana okrem seba obsluznych ukonov podla prilohy ¢&. 4 zakona o socialnych
sluzbach, predovsetkym na socialnu rehabilitaciu — priestorovu orientéciu, nacvik chddze,
pouzivanie zdravotnickych pomocok apod. ale aj socialne aktivity podl'a spracovaného
socialneho programu.

ZvySovanie kvality a praca s prijimate’mi v ZOS

Aj v roku 2017 sme poskytovali socialne sluzby zamerané priamo na klienta, na
rozvoj a udrzanie schopnosti a zrucnosti prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré im umoznia zivot
s primeranou podporou a schopnostou. Zdkladom pre takuto formu poskytovania socidlnej
sluzby bol holisticky pristup zamerany na ¢éloveka. Doraz sa kladol na spokojnost, déveru a
bezpecie prijimatelov. V roku 2016 bol zavedeny signalizacny systém, ktory sa velmi osvedcil
aje hodnoteny aj prijimatelmi socidlnej sluzby znacne pozitivne. Hlavnym cielom zavedenia
tohto systému bolo zabezpecit bezpecie a istotu prijimatelov, co bolo splnené.

Prijimatelom socialnej sluzby sme okrem materidlnych podmienok a moZznosti
slobodného a bezproblémového pohybu v ramci zariadenia, ¢i mozZnosti prejavu vlastného
nazoru /zhromazdenia prijimatelov, pravidelné skupinové sedenia/ poskytovali kvalitni
komplexnu socialnu starostlivost’, ktorej sti¢astou bolo aj zabezpeCovanie oSetrovatel'skej



starostlivosti formou ADOS. ZOS Nadej n.o. je Specifické tym, Ze zmluva o poskytovani
socialnej sluzby je uzatvorena na urcity Cas- spravidla na 1 rok. Po uplynuti doby majd
moznost’ poziadat’ o predizenie o 1 rok.

V roku 2017 sme pokracovali v spracovani individualnych planov a opatrovatel'skych
planov pre kazdého prijimatel'a. Sucastou individudlnych planov bol aj Program sociélnej
rehabilitacie. Skvalitnila sa praca s prijimateImi zamestnavanim socialnej pracovnicky
a pokracovalo sa v tychto aktivitach:

- bazalna stimulécia

- tréningy pamati,

- orientacia kognitivnych funkcii,

- nécvik sebaobsluhy a beznych ukonov,

- psychosocialna a telesna rehabilitacia,

- cviCenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,

- jednoduché gymnastické cvicenia,
nacvik jemnej motoriky

- poskytovanie socialneho zakladného a odborného poradenstva.

Pri tvorbe individualnych planov sa brali do tivahy individudlne potreby prijimatelov, sami si
mali moznost zvolit' formu a spésob vyplnenia volného casu apri tvorbe a realizovani
individudlnych planov sa zapajali aj rodinni prislusnici. Sti€astou individudlnych planov je aj
program socialnej rehabilitacie. Priebeh poskytovania socialnej sluzby je zaznamenavany
pravidelne mesacne, vyhodnotenie prebiechalo po adaptacnom procese/ spravidla po 3
mesiacoch/a 1 x za polrok

Odbornost’ a zvySovanie kvality sme sa snazili zabezpecit’ pravidelnou superviziou, ktorou sa
vykonavalo aj hodnotenie poskytovania socialnej sluzby, mimo dotaznikov. Supervizny
program bol spracovany na roky 2015 — 2017.Na konci roka bola spracovana Sprava

0 vykonanej supervizii aj na zaklade vyjadrenia samotnych zamestnancov.

V ZOS Nadej n. o. su spracované Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
formou Smernic. VSetky boli aktualizované. V priebehu roka 2017 sa implementovali do
praxe u prijimatel'ov a zamestnancov na pravidelnych pracovnych poradach, ale aj samotnym
spravanim zamestnancov vo¢i prijimatelom. Pokracuje sa aj v roku 2018.

Vyznamnu oblast’ u naSich prijimatel'ov tvorila duchovna ¢innost’. Prijimatelia sa pravidelne
zucastiovali sv. spovedi a sv. omsi, ktoré¢ sa uskutocniovali kazdi nedelu.

Materialno — technické zmeny

V ramci vnutornych priestorov aj vroku 2017 sa zariadeniu podarilo vylepsit
a estetizovat’ celkové prostredie, kde sa poskytuju socidlne sluzby prijimatelom, ale aj
zamestnancom. Boli dokupené chybajuce kresla na izbach a na chodbe a poli¢ky pre kazdého
prijimatel’a, kde si mozu odlozit' upomienkové predmety, ktoré im pripominajd domov.
Vstupna miestnost’ sa vyuziva ako spolocenskd miestnost, kde sa vykonavaju skupinové
aktivity, o ktoré u prijimatel'ov je velky zaujem. Prijimatelia socialnej sluzby su umiestneni
na prizemi v 7 izbach. V strategickom zamere na roky 2016-2020 sa planuje s humanizéciou
prostredia — vytvorit’ 2 a 3 16zkové izby. Bol spracovany projekt na umiestnenie prijimatel'ov
aj na poschodie. Doposial’ je stavebné povolenie na rekonStrukciu v rieSeni. Zakdpenim
schodovej sedacky sa prijimatelia socialnych sluzieb dokdzu v doprovode personalu, aj sami
presuvat’ na pozadované miesta a spolocenskej miestnosti, ktora je na poschodi. V miestnosti,
kde sa zdrziava denna sestra a socialna pracovnic¢ka bol zakipeny novy nabytok. Rok 2017
pre zariadenie bol Uspesny aj v predkladani projektov. Za pomoci poskytnutého prispevku z
lotérii MPSV a R SR sme zakupili 10 polohovatel'nych elektrickych 16zok, ¢o zna¢ne zlepSilo
kvalitu Zivota klientov, ale vylepsili sa aj pracovné podmienky pre zamestnancov. Zariadenie



mé svoj vonkajsi aredl, kde bol zaklpeny pristreSok atam prijimatelia v ¢ase priaznivého
pocasia travia vol'ny cas.

Stravovacia prevadzka

Stravovanie je jednou z obsluznych Cinnosti v rdmci poskytovania socidlnej sluzby
v ZOS Nadej n. o. podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov. Stravovacia prevadzka denne pripravovala stravu miniméalne 5x alebo 6x denne na
zaklade spracovaného jedalneho listka pre prijimatelov socidlnej sluzby. Obedy sa
pripravovali aj pre zamestnancov. V domacom poriadku su upravené podmienky, za ktorych
je mozné podat’ prijimatelovi stravu aj mimo uréeného ¢asového rozpitia, kedy a akym
spésobom sa mozno odhlésit’ z poberania stravy a pod.. Stravna jednotka je v zariadeni dana
cennikom, ktory bol schvaleny Spravnou radou organizacie. Strava sa pripravovala v sulade
so zdravou vyZivou a zdravotnym stavom prijimatel'ov. V roku 2017 doSlo k Uprave Cennika
a Uhrada bola ¢iasto¢ne zvysena.

Spolupriaca s rodinnymi prislu§nikmi

Cielom Zariadenia opatrovatel'skej sluzby aj vroku 2017 bola spolupraca
s rodinnymi prisluSnikmi prijimatel'ov, nakolko vicSia cCast’ prijimatelov sa vracia do
domaéceho prostredia. Rodinni prislusnici st zainteresovani pri tvorbe individuélnych planov.
Pre svoju idealnu polohu v centre mesta, naSich prijimatel'ov pravidelne navstevovali blizki,
aj vzdialeni pribuzni. NavStevné hodiny st neobmedzené, o napoméha upeviiovat’ dobre
vztahy. Situdcia ukazala, Ze mnohi prijimatelia sa nemézu vratit do domaceho prostredia
a preto do roku 2020 planujeme zmenit’ druh poskytovanej socialnej sluzby na ZOS a ZpS,
aby prijimatelia nemuseli odchadzat’ do iného zariadenia, ¢o na nich vel'mi psychicky zle
vplyva a aj na rodinnych prislusnikov/ stavebné povolenie nie je ukonéené/. Vicsia Cast
prijimatel'ov potrebuje 24 hodinovi sustavnii opatrovatel'sku starostlivost. V rieSeni su
vyhovujuce priestory v inom objekte.

Zdravotna starostlivost’

ZOS Nadej n.o. nema Statdt zdravotnickeho zariadenia. Pre prijimatel'ov socialnej
sluzby bola zdravotna starostlivost’ zabezpeCovana prostrednictvom pravidelnych osobnych
navstev praktickej lekarky, kazdy pondelok priamo v zariadeni. Vzhl'adom na zdravotny stav
prijimatelov, v zariadeni bola zabezpeCovana aj psychiatricka starostlivost’ a podl'a potreby aj
ina zdravotna starostlivost’ odbornych lekarov. V pripade zhorSeného zdravotneho stavu bol
zabezpeceny prevoz do zdravotnickeho zariadenia. OsSetrovatel'ska starostlivost’ sa
zabezpecovala prostrednictvom ADOS.

Personalne zlozenie ZOS

Pocet zamestnancov na pracovnu zmluvu: 12,75



1/ G¢tovnictvo na zéklade zmluvy -2/0drzbar — dohoda o pracovnej ¢innosti-3/supervizorka —
dohoda o pracovnej ¢innosti.

Riaditelka ZOS1

socialna pracovnicka

mzdova a personalna
pracovnicka-1

pokladnicka -0,5

1,5

manazérka kvality -
0,25

Denna-hlavna sestra-

pracka+
upratovacka-1

opatrovatelky-4 kucharka-1+0,5 ZPS

zdravotny asistent-1

Spolupraca s inStiticiami

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Nadej n. o. vroku 2017 dobre spolupracovalo
s Mestskym Gradom v PreSove, odbor socidlnych sluzieb a inymi obecnymi Gradmi,
predovietkym v okrese PreSov. Dobra spolupraca je aj s Uradom préace, socialnych veci
arodiny v PreSove vo veci zamestnavania predovSetkym opatrovateliek, sestier a socialnej
pracovnicky.
Zaujmova Cinnost’ v zariadeni

Aj napriek tomu, ze ZOS nemé povinnost’ poskytovat’ resp. zabezpecovat zaujmovu
¢innost’, v ramci socidlnej rehabilitacie ju ZOS Nadej poskytovala. Je organizovana na
zaklade spracovaného socialneho programu na polrok a rozpracovana na tyzden. Vzhladom
na druh zariadenia a zdravotny stav prijimatel'ov bola zamerana na individualne a skupinové
aktivity/ denne/, oslavu sviatkov, ako su faSiangy, Den zien, Krizova cesta, Vel'ka noc, 1.
maj, 8 maj, Den matiek, Viano¢né sviatky, prednasky o zdravej vyZzive, zdravom stravovani,
dodrziavani hygieny a pod.. Pravidelne sa realizuju narodeninové a meninove oslavy vsetkych
prijimatelov socidlnej sluzby.

Pozitivne vplyvaju na prijimatel'ov skupinové sedenia na rozne témy- Citanie tlace, ale
aj jogové cvicenia, tréning pamdti, ¢innostnad a reminiscen¢na terapia a pod.. V ¢ase dobrého
pocasia sa prijimatelia zdrziavaju vonku v arealy zariadenia, v nainStalovanom altanku. Tam



travia volné chvile v ase priaznivého pocasia. Uvedené bolo pozitivne hodnotené aj zo
strany rodinnych prislusnikov pri hodnoteni poskytovania socialnej sluzby.

Zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

S prihliadnutim na individualne moZnosti, schopnosti a zaujmy prijimatel'ov socialnej
sluzby ma kazdy prijimatel’ vypracovany individualny plan, ktory sa pravidelne prehodnocuje
za Ucasti prijimatela a zastupcov zdravotného tseku, ¢im sa hodnoti aj spokojnost’ v stlade so
Standardom a Kritériami 2.9 a 2.10.

V sulade s cielom neustaleho zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby sme
pravidelne zistovali spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby aj formou ankety. S jej
vysledkami boli oboznameni prijimatelia, aj rodinni prislusnici. Vyhodnotenie je umiestnené
na nastenke vchodbe zariadenia. Svoje navrhy, podnety, kritické pripomienky mobhli
prijimatelia socialnej sluzby podavat priamo  socidlnej pracovnicke, hlavnej sestre
a riaditel’ke zariadenia. Vo vstupnej miestnosti je namontovana skrinka pre podnety, navrhy a
staznosti. V priebehu roka 2017 nebola ziadna staznost’, pripadne pripomienky boli ihned’
odstranene.

Zhodnotenie
zakladnych adajov obsiahnutych v ro¢nej uctovnej zavierke

Neziskova organizacia Nadej, n.o. uctuje v stustave podvojného tctovnictva a vedie vo
svojom uctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené so vSeobecne prospesnymi
sluzbami, a vynosy a néklady spojené s podnikatel'skou ¢innostou.

Uctovna zavierka za rok 2017 bola overena auditorom.

Hospodarenie neziskovej organizacie je sledované v dvoch hlavnych ¢innostiach organizacie
¢innost’ opatrovatel'skej sluzby - ZOS a ¢innost’ oSetrovatel'skej sluzby.

Na ¢innost’ opatrovatel'skej sluzby a chod prevadzky Nadej, n.o. bol poskytnuty finan¢ny
prispevok z verejnych zdrojov - MPSVaR vo vySke 76800,- Eur .

Prispevok bol poskytnuty na opravnené néklady pre klientov zariadenia.

PrehPad vynosov a nakladov podl’a zdrojov a druhového ¢lenenia za rok 2017

Zariadenie
opatrova_teZl’(s)l;eJ sluzby Ostatné sluzby
vynosy naklady vynosy naklady
Spotreba materialu - zdravotnicky 600
Spotreba materiélu - potraviny 20224
Spotreba materiélu - drogéria 946
Spotreba materialu - kancel. potreby 1232
Spotreba materialu - ndbytok 6310
Spotreba materidlu - DHM ostatné 1866




Spotreba materialu - spotreba PHM

4446

Spotreba materialu - OOP 643

Spotreba materialu - vybavenie do

kuchyne 162

Spotreba materialu - vybavenie

zariadenia 1614

Spotreba materialu - auto 118

Spotreba materialu 934

Spotreba energie - elektrina 3337

Spotreba energie - plyn 4598 621
Spotreba energie - vodné a sto¢né 2016

Opravy a udrZiavanie 832

Cestovné 253
Ostatné sluzby 5409

Ostatné sluzby - u¢tovnicke 1320

Ostatné sluzby - telekomunika¢né

sluzby 533

Ostatné sluzby - poistenie majetku 944

Ostatné sluzby - poStovné 78

Ostatné sluzby - likvidacia odpadov 1368

Ostatné sluzby - najom 625
Ostatné sluzby - oSetrovatel'ské 15200
Mzdové naklady 117681 19526
Z&konné sociélne poistenie a zdravotné

poistenie 38835 4750
Zakonné socialne naklady 1436 1120
Dan z motorovych vozidiel 351

Dan z nehnutel'nosti 539

Ostatné dane a poplatky 57

Iné ostatné naklady 225

Odpisy dlhodobého nehmotného a

hmotného majetku 6159

Trzby z predaja sluzieb - ZOS 96652

Trzby z predaja sluZieb - zdr. poistovne 76478

Trzby z predaja sluZieb - ostatné 10000

Prispevky z podielu zaplatenej dane 413

Dotacia MPSVaR 76800

Dotécie ostatné 5633

Prijaté dary

Uroky

SPOLU 173452 224213 92524 42695
ROZDIEL -50760 49829




Hospodarsky vysledok za rok 2017 bola strata -932,- Eur
- z ¢innosti zariadenia opatrovatel'skej sluzby bola strata -50760,- Eur
- Z ostatnych ¢innosti bol zisk 49829,- eur

Opravnené naklady ZOS a ¢lenenie uhrady za sluzby klient/dei

Celkové rocné opravnené naklady boli 224213,- €
Ro¢né opravnené naklady klient/rok boli 11210,65 €

Opravnené naklady klient/den 30,71

Opravnené naklady hradené z Uhrad

za sluzby klient /den 12,24
Oprévnené naklady hradené z
prispevku MPSVaR klient / dent 10,52
Opravnené naklady hradené z inych

zdrojov klient /dent 7,95
Spolu 30,71 30,71

Pohladavky a zavizky za rok 2017

Dlhodoby hmotny majetok 93068

Z&soby - material 325

Finan¢ny majetok: hotovost’ 11235

Finan¢ny majetok: bankové ucty 1147

Kratkodobé pohladavky 13233

Néklady buducich obdobi 88

Aktiva spolu 119096

Zakladné imanie 0
Nevysporiadany vysledok hospodarenia -2250

Vysledok hospodarenia -932

Ostatné fondy 103246

Zéavazky z obchodného styku 186

Ostatné zavazky dlhodobé

Zavazky zo socialneho fondu 106

Zavizky voci zamestnancom 9465

Zuctovanie so SP a ZP 5496

Danové zavazky 1591

Vynosy buducich obdobi 2188

Pasiva spolu 119096



Zaver

Ako uz bolo uvedené, prax ukazala, ze by bolo vhodné rozsirit poskytovanie
sociélnej sluzby o iny druh aformu - zariadenie pre seniorov. Tato potreba sa javi hlavne
Z pohl'adu prijimatel'ov, nakolko v tych pripadoch, ked’ st premiestiiovani do iného
zariadenia, psychicky to tazko zvladaju. Tato Gloha nad’alej zostava az do roku 2020. Hl'adaju
sa vhodné priestory.

V stlade so zakonom o socialnych sluzbach, neziskova organizacia Nadej n.o. aj
v rokoch 2018 - 2020 bude pokracovat s debariérizaciou, estetizaciou prostredia, ktoré
smeruju k zlepSeniu materidlnych a priestorovych podmienok pre prijimatelov socialnej
sluzby. Krealizdcii nasho ciela planujeme realizovat projekt, ktorym by sa zlepsili
podmienky poskytovania socialnej sluzby — priestorové, na izbach by boli umiestneni 2
prijimatelia. Pocitame s vytvorenim spoloc¢enskej miestnosti, v ktorej sa budii vykonavat
rézne terapie a zaujmoveé aktivity, ktoré sprijemnia ich pobyt.

Riaditel’kou neziskovej organizacie boli ur€ené osoby na spracovanie vyrocnej spravy, ktoré
st uvedene v zavere.

Vyrocna sprava bola schvalena Spravnou radou neziskovej organizacie.

Spracovali: PhDr. Katarina Polakova MPH
Ing. Zuzana Gregova
Méria Vavrekova



