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1. Identifikacia organizacie

Nazov: Klaster ORAVA, oblastnd organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin
Déatum zriadenia: 21. decembra 2011
Cislo registracie: 69768/2011/SCR; Ministerstvo dopravy, vystavby a regionaln. rozvoja
Statutarny zastupca: Ing. Maro§ Badaii, predseda predstavenstva
Vykonny riaditel: ~ Mgr. AlZzbeta Palova do 31.08.2017

Marian Kasan od 01.09.2017
Predstavenstvo: Ing. Maro§ Badan — predseda

Ing. Vladimir Sigka — podpredseda

Ing. Stanislav Vilcek

Marian Kasan do 31.08.2017

Ing. Ladislav Kvak

JUDr. Matas Mnich

Ing. Milada Antalova od 01.09.2017
Dozorna rada: Ing. Michal Sklienka — predseda

Mgr. Jan Kassak — podpredseda

Miroslav Virli¢

JUDr. Alojz Laj¢in

Klaster Orava, oblastna organizacia cestovného ruchu (d’alej len ,,O0CR Klaster ORAVA®)
je neziskova organizacia zalozena v zmysle zakona ¢. 91/2011Zb. o podporuje cestovného
ruchu. OOCR Kilaster Orava bol zalozeny 21.12.2011 na ustanovujicej schodzi v Dolnom
Kubine a je registrovany na Ministerstve dopravy, vystavby aregionalneho rozvoja
Slovenskej republiky. OOCR Klaster ORAVA zdruzuje podnikatel'ské subjekty a samospravy
s cielom podporovat’ cestovny ruch (CR), koordinovat’ marketingové aktivity svojich ¢lenov,
spolo¢ne propagovat’ regiéon doma 1V zahrani¢i, vytvarat produkty cestovného ruchu,
organizovat’ kultirne a Sportové podujatia atd’.

1.1 Clenovia OOCR Klaster ORAVA

Na rokovani Valného zhromazdenia OOCR Klaster ORAVA zo dia 28.02.2017 na zaklade
rozhodnutia vedenia firiem vystupili dvaja ¢lenovia OMOSS, spol. s.r.o. a Stefan Traj —
TRAY. Valné zhromazdenie Klastra ORAVA o.o.cr. vzalo na vedomie odstupenie
uznesenim ¢. 8/2017.

OOCR Klaster ORAVA ma v ku koncu roka 2017 — 24 ¢lenov, z toho je 10 podnikatel'skych
subjektov, 12 samosprav, jedno obc¢ianske zdruzenie a jedna stredna odborna Skola.
Clenovia ku koncu roka 2017 (zoradeni abecedne):

- Aqua Kubin, s.r.o.,

- Jozef Gustinak Hagman

- Belez, s.r.o.

- Infinity Relations, a.s.

- Mesto Dolny Kubin

- Mesto Namestovo

- Mesto Trstena

- Miro Tours, s.r.o.

- Obec Habovka



- Obec Hrustin

- Obec Mutne

- Obec Oravska Lesna

- Obec Oravska Polhora

- Obec Oravsky Biely Potok

- Obec Parnica

- Obec Zazriva

- Obec Zuberec

- Omniko, s.r.o.

- Orava Skipark, a.s.

- SPN Plus, s.r.o.

- Stredna odborna skola obchodu a sluzieb
- Sportové zdruzenie Orava Slovakia
- Tandem, s.r.o.

- Tatrawest, s.r.o.

Ukoncenie ¢lenstva v roku 2017:
- Stefan Traj — TRAY (ukoncenie 28.2.2017)
- Omoss, s.r.o. do 28.2.2017 (ukoncenie 28.2.2017)

2. Poslanie a strednodoby vyhPad organizacie
V oblasti rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje OOCR Klaster ORAVA najma:

a/ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nt ponuku produktov cestovného ruchu na
Orave,

b/ budovanie rozpoznatel'nej destinacie — marketingovej znacky Orava,

¢/ vytvaranie pozitivneho imidzu cestovného ruchu na Orave,

d/ zdruzovanie subjektov cestovného ruchu na Orave so zaujmom o jeho rozvoyj,

e/ spracovanie koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Orave,

f/ aktivnu ucast’ na akciach cestovného ruchu, t.j. vystavach, prezentaciach a pod.,

g/ prinasanie skusenosti, vedomosti a inovacii v cestovnom ruchu,

h/ koordinaciu rozvojovych zamerov v cestovnom ruchu a investicie do atrakeii,

i/ podporu a usmeriovanie efektivnej izemnej organizacie cestovného ruchu Oravy,

j/ organizovanie podujati s ciel'om zvySovania navstevnosti Oravy,

k/ podporu kvality I'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

I/ zabezpecenie odborného zazemia pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

m/ koordinaciu spolo¢nych postupov v legislativnych upravach v oblasti cestovného ruchu
alebo s vplyvom na cestovny ruch,

n/ vykonavanie alebo zabezpecenie odbornych analyz a $tadii, sledovanie a vyhodnocovanie
Statistik a trendov,

o/ Gi¢ast’ na cezhrani¢nych projektoch,

p/ ¢innost’ OOCR v nadregionalnych struktarach riadenia cestovného ruchu,

g/ podporu kultarneho, spolo¢enského a podnikatel'ského zivota na Orave,

r/ predkladanie a realizaciu projektov financovanych alebo spolufinancovanych z prostriedkov
alebo prispevkov Eurépskej Unie, $tatneho rozpoétu & rozpoétov samosprav.



3. Ciele OOCR Klaster ORAVA v roku 2017 a prehl’ad ich plnenia

V roku 2017 bol pre Klaster Orava oocr prinosny z pohl'adu propagacie a podpory
navstevnosti regionu Orava. Zaznamenali sme zvySeny pocet navstevnikov, Co sa
premietlo do trzieb v cestovnom ruchu. Vys$iu navstevnost’ zaznamenali aj kultirne
a historické pamiatky v regione. Slovensko a region Orava patri medzi bezpecné
a zaujimavé miesto na travenie vol'ného Casu.

3.1. Marketing a propagacia destinacie

Propagacny material

Na jesent sme urobili dotla¢ uspesného propagac¢ného materialu ,,ORAVA®, ktory ma za ciel
propagovat region v celku.

Mapa

V roku 2017 ndm KOCR Zilinsky turisticky kraj zakupila licenciu mapy ORAVA. Vyrez aj
vyznacenie a podklady ¢o na mape bude ako aj korekciu uz realizoval Klaster ORAVA pocas
mesiacov jul, august. Licencia je zazmluvnena na 10 000 vytlackov na 2 roky. Tla¢ mapy
prebiehal koncom roka 2017.

Novy web

Novy web Klastra ORAVA bol vpriprave vdruhej polovici roka 2017. Stranka
www.orava.sk bude spustena od 1.3.2018.

Vel'trhy a vystavy

Klaster Orava sa v roku 2017 zucastnil nasledovnych vePtrhov. Prezentovali sme sa
samostatne alebo v spolupraci so SACR a KOCR.


http://www.orava.sk/

- REGIONTOUR 2017 v Brne

- ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave , kde sa Klaster Orava odprezentoval v stanku
Orava a aj v stanku KOCR Zilinsky turisticky kraj.

- Utazas Budpest’

- GLOB KATOWICE 2017

- Region Tour Expo v Tren¢ine
- Slovenské dni v Lubjina

- Slovenské dni v Krakove

- Slovenské dni v Prahe

- PTAK Warsaw EXPO

Prezentacie, Skolenia

- SSTV Tvrdosin — priprava ziakov na Studentsky veltrh CR, ktory organizoval
MDVSR

- Vinna cesta — prezentacia v Oravskom haji
Medialna kampan

- Infocesta— $panielsky novinari

Produkt OravaCard

- letny informacny letal
- zimny informaény teldk

3.2 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Pozitivne ohlasy nam priniesli aj podporené podujatia kultirneho, spolocenského,
duchovného a Sportového charakteru; regionalneho a nadregiondlneho vyznamu. Co nés
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viedlo k pokracovaniu v trende podpory podujati, ktoré pripravujeme spolu s ¢lenmi nasej
OOCR. Takéto podujatia radi navsStevuji navstevnici ale aj obyvatelia regionu. Podujatia
maju priamy vplyv na vyuzitie jestvujicich ubytovacich zariadeni, na vyuZzivanie
gastronomickych a inych doplnkovych sluzieb.

Vybrali sme si nosné podujatia, ktoré maju tradiciu asilné organizacné a navstevnicke
zéazemie, alebo prinaSaju nieCo nové a atraktivne, ¢o vynikne napr. v spojeni s prirodou Oravy
( O Habovsky kardan, Podroha¢ska ¢asovka, Podroha¢ske folkloérne slavnosti, Spievame
Marii, Trstenska kridlovka, VidieCanova Habovka, Zazrivska haluska, Zazrivské dni atd’.).
Cielom podpory podujati bolo zviditeInenie regionu Orava ako destindcie a zatraktivnenie
pobytu navstevnikom, ¢o sa ndm aj podarilo. Niektoré z podujati zaznamenali vyssi pocet
navstevnosti ako roky predchadzajuce.

3.3 Podpora atraktivit danej lokality, aby sa stali sicast’ou stalej ponuky v cestovnom
ruchu

Spomedzi podpory atraktivit danej lokality, aby sa stala sucastou stilej ponuky
v cestovnom ruchu Klaster Orava podporil podujatia kamenarsky plenér. Podpora
ojedinelého podujatia ma ciel’ predstavit’ dlhoro¢nt tradiciu kamenarstva v danej obci.
Kamenné plastiky a reliéfy amatérskymi ale aj profesionalnymi umelcami zo Slovenska
a zahranicia st nasledne celoro¢ne vystavené v obci a prispievaju k jej navstevnosti.

3.4 Orava Card - regionalna karta zliav

V priebehu roka sme sa zamerali na propagaciu regionalnej karty zliav OravaCard. Ku
zl'avovej karte sme pred letnou a zimnou sezonou vytlacili informa¢ny letak. Pribudli

nové subjekty, ktoré kartu distribuujt; pribudli pre navstevnikov zaujimavé sluzby ¢im

sa karta stava atraktivnejSia. POovodny zémer, aby bola regiondlna karta zliav
vstupenkou do regionu a propagaciou sluzieb, ktorti nadvstevnik v regione pocas pobytu
moze vyuzit' sa nam dari plnit’.

Za rok 2017 bolo vystavenych 1609 Kkariet, akceptacii 3458 a registrovanych bolo 89
sluzieb/zliav. Kartu je mozné kupit’ si U zmluvnych predajcov vo vSetkych troch oravskych
okresoch. Naklady na prevadzku systému hradi v plnej vyske Klaster ORAVA. Registracia
subjektov v systéme je bezplatna, vratane zaskolenia, a to aj pre ne¢lenov OOCR.

3.5 TIK a kancelaria Klastra ORAVA

V spolupraci so Strednou odbornou $kolou obchodu a sluzieb (SOSOaS) prevadzkujeme
spolo¢nti Turisticko—informaénu kancelariu (TIK) na Radlinského ulici v Dolnom Kubine.
Okrem propagacie regionu slizia priestory ako stredisko odbornej vyucby, kde Studenti
SOS0aS ziskaju zakladné poznatky o Orave ajeho zaujimavostiach, uéia sa pripravovat
produkty cestovného ruchu, napr. pobytové baliky a exkurzie. Navstevnikom TIK-u poskytuji
zakladné informacie o regione, sluzbach, pamiatkach a pod. hlavne v cudzom jazyku. Do
ponuky TIK-u patri aj predaj turistickych map a atlasov, drevenych pohladnic a drevenych
magnetiek z regionu.

3.6 Clenstvo OOCR v nadregionilnych Struktiirach riadenia cestovného ruchu



OOCR Klaster ORAVA je ¢lenom KOCR ZTK. Okrem spoloénej uéasti na vystavach
cestovného ruchu doma aj Vv zahrani¢i a vzdelavacich aktivit sme sa s KOCR ZTK podiel'ali

na spracovani podkladov pre rozne média.

V spolupracii s KOCR sa Klaster ORAVA ziiastnil na $koleniach v Cechach a v Holandsku,
ktoré boli zamerané na cykloturistiku.

3.7 Tlacové spravy a dopliiujice informacie pre média, ¢lenské subjekty a pod.

K propagicii regioénu a ¢lenskych subjektov klastra patria aj medidlne vystupy ako reporty,
tlacové spravy, informacie o aktualnych projektoch, vyzvach, podujatiach a pod. v priebehu

celého roka.

3.8 Projekty

V ramci propagacie regionu a rozpoc¢tu Klastra ORAVA sa v roku 2017 podporili nasledovné

projekty:
Navrh podpory projektov ¢lenov Klastra ORAVA - 07.06.2017
celkova | pozadovana schvalené

Nazov Ziadatel’ suma suma percenta | predstavenstvom
Ozivena studia Habovka 2800 € 2300 € 82% {1100 €

Odd. zony na cyklotrase

DK-Zaskov-KH Veli¢na 5800 € 2300 € 40% 1092 €
#Namestovo Namestovo | 3000€| 1700,00€| 60,00% 1400 €
Schola arvenzis - Orava

podujatie Skipark 1980 € 1 000 € 51% 1000 €
Trstenska organova jesen

- podujatie Trstena 3500 € 700 €| 20,00% 400 €
14. Medz. hudobny

festival - podujatie D. Kubin |20 000 € 2000 €| 10,00% 0€
Nauény chodnik TRNINY | D. Kubin 6180 € 3090 € 50% 2000 €
Zivi pohPadnica

Vv Rohacoch Zuberec 1215€ 807,50 €| 66,46% 808 €
Parnické jazera Parnica 1350 € 1 000 € 74% 600 €
Vybudovanie tur. odd. a

info. prvkov Tatrawest 3791¢€ 2895€| 76,40% 2000 €
Turisticka informacna bez

kancelaria Hrustin sumy bez sumy 0€
Obnova cykloturistického bez

znacenia CykKloturisti | sumy bez sumy 0€
SPOLU 10 400 €

2600 (KOCR) + 7800
(OOCR) = 10 400 €




4. Financovanie ¢innosti OOCR Klaster ORAVA
OOCR financuje svoju Cinnost’ z troch zdrojov: clensky prispevok, doticia zo Statneho

rozpo¢tu a KOCR, vlastna komeréna ¢innost’ — predaj regionalnej karty zliav Orava Card,
predaj map a autoatlasov, pohl'adnic a magnetiek.

4.1 Clenské prispevky

Roku 2017 vlozili ¢lenovia Klastra ORAVA ¢lenské prispevky v celkovej vyske 62 400 €.
Clenské prispevky Klaster ORAVA, 0.0.c.r. - 2017

CLEN Suma| Dha | Suma | Dha |Suma| Dha |Hotov| Dha | Spolu
Aqua Kubin, s.r.o. 300 | 22.3. | 1000 | 22.3. 1300
Belez, s.r.o. 300 5.9. 300
Jozef Gustinak Hagman 300 | 28.4. 300
Infinity relations, a.s. 300 | 11.5. | 3000 1.6. 3300
Mesto Dolny Kubin 300 | 12.1. | 3000 | 20.3. | 4000 | 31.5. 7300
Mesto Namestovo 300 | 18.4. | 3000 | 17.5. 3300
Mesto Trstena 300 | 30.5. | 5000 | 30.5. 5300
Miro Tours, s.r.o. 300 | 30.8. 300
MKM Orava, s.r.o. 0
Obec Habovka 300 3.4. 4700 | 3.4. 5000
Obec Hrustin 300 | 21.3. 300
Obec Mutne 300 | 12.4. 300
Obec Oravska Lesna 300 | 27.3. 700 | 27.3. 1000
Obec Oravsky Biely Potok | 300 3.4. 2000 |21.11. 2300
Obec Oravska Polhora 300 | 23.5. 1000 | 21.8. 1300
Obec Parnica 300 | 23.3. 300
Obec Zazriva 2000 | 28.3. 300 | 28.3. 2300
Obec Zuberec 300 | 17.1. | 7000 | 22.2. |[10500| 6.9. 17800
Omniko, s.r.o. 300 5.4. 300
OMOSS, spol. sr.o. 300 | 13.1. 2000 | 13.1. 2300
Orava Skipark, a.s. 300 | 31.5. 300
SPN plus, s.r.o. 0
Stredna odborna Skola
obchodu a sluzieb D.
Kubin 600 | 12.1. 300 | 26.5. 900
Sportové zdruZenie Orava
Slovakia 300 |29.11.| 2000 |14.12.| 4000 |27.12. 6300
Tandem, s.r.o. 0
Tatrawest, s.r.o. 300 | 19.4. 300
62400




4.2 Dotacia zo Statneho rozpoctu

Dotacia zo S$tatneho rozpoctu predstavovala sumu vo 49600,- €. V zmysle schvaleného
projektu boli financie rozdelené nasledovne:

a/ marketing a propagacia 27 000,00 €
b/ tvorba a podpora produktov cestovného ruchu 18 900,00 €
¢/ podpora atraktivit danej lokality 900,00 €
d/ infrastruktara 2 800,00 €

Cerpanie dotacie k 31.12.2017 bolo vo vyske 49 600,00 €.

Prijali sme dotaciu od KOCR ZTK vo vyske 2600,- € , ktord sme v roku 2017 vyderpali na
nase projekty vo vyske 2599,60€

4.3 Vlastna komeréna ¢innost’

Roku 2017 sme mali vlastné komerc¢né prijmy vo vyske 1425,60 €. ISlo o predaj regionalne;j
karty zliav Orava Card a produktov v TIK-u.

4.4 Aktivity financované KOCR ZTK
Nas ¢lensky prispevok do KOCR ZTK v roku 2017 predstavoval sumu 5 200,00 €.

KOCR ZTK realizovala v priebehu roku 2017 aktivity v sulade s prioritami stanovenymi v
ziadosti o poskytnutie dotdcie na podporu projektu rozvoja cestovného ruchu na rok 2017.
Sustredila sa hlavne na realizovanie marketingovych aktivit, a to na dotlac existujicich
brozar, tla¢ jazykovych mutacii novych brozir, ucast na medzindrodnych vel'trhoch a
vystavach cestovného ruchu, ako aj prezentacidch na lokdlnych podujatiach a podujatiach v
prihraniénych regionoch, na organizovanie infociest najmé pre zahrani¢nu odborna verejnost,
ktorej vystupy prispievaji k prildkaniu zahraniénych navstevnikov do kraja, podporu
produktov cestovného ruchu a podujati v regione so zameranim na kultaru, historiu, Sport,
umenie, tradicnu gastrondmiu a podobne. Cielom tychto aktivit je zvySenie atraktivnosti a
navstevnosti destindcie.

Spolu financované

OOCR OravaSumaTrstenska organova jesen 2017 .......ccccovvvviiiiiiiiiiieiiiecieee 400,00 €
Néamestovo (napis umiestneny na brehu Oravskej priehrady)........ccccceviiinennn 1 400,00 €
Naucny chodnik TININY .....ccccovviiiiiiiiii s 800,00 €
SPONU L ot 2 600,00 €
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4.5 Hospodarenie OOCR v roku 2017

Neziskova organizacia dosiahla naklady v nasledovnom ¢leneni :

ROK 2016 Rok 2017

Spotreba materialu 26530,49 34531,25
Predany tovar 87,04 105,40
Cestovné zamestnanci 1742,90 2060,59
Sluzby z toho najvyznamnejSie: 49006,36 4458254
— zabezpecenie u€inkujucich na podujati 19585,51 21842,39
— organizacia podujatia 4000 4880
— inzercia a reklamné sl. 5558,80 2800
—najomné 1716 462,80
- podpora kariet Oravapass reklamou 300 6699,37
- podpora kariet Oravapass softwer 2650 2750
- podpora kariet Oravapass - najomné 200

- podpora kariet Oravapass 7189,02

- ostatné sluzby 7807,03 5147,98
Mzdové naklady 13540,75 12918,28
Zakonné socialne poistnie 4753,90 4514,11
Socialne naklady 447,47 319,49
Ostatné dane a poplatky 46,24 1,50
Poplatky BU 137,35 143,98
Clenské ZSK 4980 5200
Niaklady na reprezentaciu 83,76

Odpis nauény chodnik 375 375
Ostatné pokuty a penale 1367,22
Tvorba opravnych poloziek 867 263,50
Ostatné naklady, poskytnuté prispevky 0,70 7804,01
Spolu 102598,96 114186,87
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Neziskova organizacia dosiahla vynosy v nasledovnom ¢leneni:

ROK 2016 ROK 2017

Clenské prispevky 54 200,00 60400
Trzby z predaja sluzieb 2941,84 1251,8
Trzby z predaja tovaru 126,63 173,80
Vynos z prijatej dotacie 48125,40 52574,60
Vynosové uroky 2,43 0,94
Ostatné vynosy 0,07

Spolu 105396,37 114401,14

OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2017 nasledovne:

Neziskova organizacia dosiahla niaklady v nasledovnom ¢lenenti :

Nasa neziskova organizacia dosiahla v roku 2017 celkovy hospodarsky vysledok zisk
vo vySke 214,27€. Tento navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako
nerozdeleny vysledok hospodarenia minulych obdobi. Ten bol vycisleny na zaklade
celkového hospodarenia neziskovej organizacie. Z hlavnej Cinnosti neziskova organizacia

dosiahla zisk vo vyske 5218,31€ azekonomickej cinnosti vykéazala stratu vo vyske
5004,04¢€.

Dopliiujice udaje:

- Rozdelenie zisku.

Klaster Orava o.0.c.r. dosiahla v roku 2016 uctovny zisk vo vyske 2797,41€. Tento bol
ponechany V oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok minulych
obdobi.

- Zamestnanci 0.0.C.I.

Priemerny pocet zamestnancov v priebehu roka 2017 bol jeden zamestnanec. Do 31.8.2017
bola zamestnand Mgr. Alzbeta Pal'ova, ktord na zdklade materskej dovolenky bola nahradena
od 1.9.2017 Marianom Kasanom. Prioritou pre neziskovi organizacii bolo efektivne
vyuzivanie pracovného casu a optimalizacia naplne prace jednotlivych pracovnych miest.
Dlhodobym ciel'om neziskovej organizacie zostava stabilizacia kvalifikovanych pracovnikov,
prostrednictvom ¢oho sa snazi vytvarat audrzat dobré meno v regione s viziou stat’ sa
atraktivnym zamestnavatelom. Tento ciel sa neziskova organizacia snazila naplnit aj
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prostrednictvom Skoleni pre zamestnancov v oblasti cestovného ruchu a ich Gcastou na
roznych vystavach zameranych na oblast’ cestovného ruchu.

- Zivotné prostredie.
Neziskova organizacia sa svojou ¢innost'ou zameriava na propagaciu regionu Orava, vratanie
ochrany prirody ajej kras vtomto regione. Ochrana zivotného prostredia je priamo
zakomponovana do samotného fungovania neziskovej organizacie. NaSa oblastna organizacia
cestovného ruchu si plni vietky povinnosti vyplyvajice z legislativy SR a EU v oblasti vplyvu
na zivotné prostredie.

- Ostatné udaje.
Klaster Orava, 0.0.c.r. neuskuto¢niuje vyskum ani vyvoj. Vzh'adom na to nema naklady na
¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.
Klaster Orava, o.0.c.r. nema organizacnu zlozku v zahrani¢i anedisponuje tudajmi
pozadovanymi podl'a osobitnych predpisov.

5. Zaver

V Siestom roku ¢innosti oblastnej organizacie cestovného ruchu Klaster ORAVA sme sa
snazili v maximalnej miere propagovat’ region Oravy doma a V zahranic¢i. Zucastnili sme sa
niekolkych veltrhov a vystav najmid v Pol'sku a Ceskej republike. V zmysle schvélenej
stratégie rozvoja cestovného ruchu sme sa snazili prezentovat Oravu ako region, ktory
ponuka mnozstvo turistickych lakadiel s komplexnou ponukou sluzieb, ako region, kde sa
oplati aktivne stravit’ volny ¢as. Na vel'trhoch sme sa predstavili s propagaénym materidlom
ORAVA apropagacnymi materialmi sluzby — produktu Orava Card, ktory mal velky
uspech.

Okrem propagacie a marketingu sme uz tradi¢ne podporili organiziciu a priebeh podujati
regionalneho i nadregionalneho vyznamu, investovali sme do projektov s cielom skvalitnit’
infrastrukturu cestovného ruchu.

Pozitivne ohlasy prinaSa prevadzkovanie Turisticko—informac¢nej kancelarie, ktori pocas
celého roka navstevuji hlavne zahrani¢ni navstevnici regionu.

V priebehu roka sme pripravili informaéné letaky a ziskali zaujimavé zlavy do regionalnej
karty zliav Orava Card, ¢o tvori kartu atraktivnejSou. Odozva majitelov karty je pozitivna,
pribadaji nam sluzby v ponuke, ¢im sa dari plnit’ povodny zamer — aby bola karta vstupenkou
do regionu a propagaciou sluzieb, ktoré tu navstevnik moéZe pocas pobytu vyuzit'.

NaSim spolo¢nym cielom je, aby navstevnici na Oravu nielen prichadzali, ale aby sa sem aj
radi vracali. Radi by sme chceli podakovat’ vsetkym ¢lenom Klastra ORAVA za pracu
a spolupracu pocas kalendarneho roka 2017.

Dolny Kubin, februar 2018.

Prilohy:
- uctovna zavierka k 31.12.2017
- sprava nezavislého auditora

Mgr. Alzbeta Pal'ova,
Marian Kasan
vykonny riaditel
Klaster ORAVA, o.0.c.I.
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