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O b s a h : 

1 . S i d l o , v z n i k a p o s l a n i e Z p S H u m a n i t n e h o z d r u z e n i a „Eudske s r d c e " v S t i i r o v e , n a 

L i p o v e j u l . c . 9 4 2 / 4 
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5 . P o s k y t o v a n i e s o c i a l n y c h s l u z i e b V r . 2 0 1 7 

6 . F i n a n c o v a n i e s o c i a l n y c h s l u z i e b a u h r a d y z a i c h p o s k y t o v a n i e 
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8 . P r e d p o k l a d f i n a n c o v a n i a s o c i a l n y c h s l u z i e b n a r o k 2 0 1 7 

9 . Z a v e r 

1 0 . P r i l o h y ^ 



1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitne zdruzenie „Eudske srdce" na Lipovej c. 9 4 2 / 4 

V meste Sturovo 

N a z o v z a r i a d e n i a : H u m a n i t n e z d r u z e n i e E u d s k e s r d c e 

L i p o v a 9 2 4 / 4 , 9 4 3 0 1 S t u r o v o 

Z r i a d ' o v a t e l ' : M V S R d n a 2 . 1 1 . 1 9 4 4 p o d c i s l o m V U S / 1 - 9 0 0 / 9 0 - 1 0 0 3 8 , 

V s u l a d e s o z a k o n o m 8 3 / 1 9 9 0 Z b . a k o O b c i a n s k e z d r u z e n i e 

C h a r a k t e r z a r i a d e n i a : Z a r i a d e n i e p r e s e n i o r o v 

F o r m a p o s k y t o v a n i a s o c . s l u z i e b : p o b y t o v a , c e l o r o c n a 

R e g i s t r a c i a : Z a r i a d e n i e p r e s e n i o r o v , d a t u m z a p i s u d o r e g i s t r a p o s k y t o v a t e l ' o v 

s o c i a l n y c h s l u z i e b U N S K z o d n a : 0 3 . 0 9 . 2 0 1 4 , s u c i n n o s t ' o u o d 

0 1 . 0 1 . 2 0 1 5 ( p o d r e g . c i s l o m 1 ) , v z m y s l e § 3 5 z a k o n a c . 4 4 8 / 2 0 0 8 Z . z . 

0 s o c i a l n y c h s l u z b a c h 

t e l e f o n : 

f a x : 

e m a i l : 

0 3 6 / 7 5 1 1 2 9 4 

0 3 6 / 7 5 1 1 2 9 4 

l u d s k e . s r d c e @ s t o n l i n e . s k 

S t a t u t a r n y z a s t u p c a : M a r t a F r a n i k o v a 

Z a s t u p c a s t a t u t a m e h o z a s t u p c u : M g r . S i l v i a B u c e k o v a ^ 



2. Prevadzkove podmienky poskytovania socialnych sluzieb 

O b c i a n s k e z d r u z e n i e H u m a n i t n e z d r u z e n i e „Eudske s r d c e " m a p r a v n u s u b j e k t i v i t u a 

p o s k y t u j e s o c i a l n e s l u z i e b s c e l o s l o v e n s k o u p o s o b n o s t ' o u . N a s v o j u c i n n o s f m a o d r o k u 1 9 9 5 

m a v p r e n a j m e b u d o v u P K S t u r o v o s o s i d l o m n a J e s e n s k e h o u l . c . 5 . ( N a j o m n a z m l u v a c . 

5 7 / 2 0 0 5 , d o d a t o k c . 3 / 2 0 1 2 ) . h u m a n i t n e z d r u z e n i e p o s k y t u j e s o c i a l n e s l u z b y v z m y s l e § 3 5 

Z a k o n a 4 4 8 / 2 0 0 8 o s o c i a l n y c h s l u z b a c h v z m y s l e n e s k o r s i c h p r e d p i s o v ( n o v e l i z a c i a s 

u c i n n o s t ' o u 1 . 1 . 2 0 1 5 ) . 

Z p S m a k a p a c i t u 4 0 p o s t e l i . 

S o c i a l n e s l u z b y s u p o s k y t o v a n e v p r i z e m n a b u d o v a , k t o r a m a 4 p a v i l o n y s o s a m o s t a t n y m i 

v c h o d m i , k t o r e s u s p o j e n e c h o d b o u , t a j e v y u z i v a n a a k o j e d a l e n . 

V t r o c h p a v i l o n o c h s u u m i e s t n e n i k l i e n t i a j e d e n p a v i l o n ( h o s p o d a r s k y ) j e v y u z i v a n y n a 

h o s p o d a r s k e l i c e l y . D v o r , z a h r a d a a t e r a s y s u u p r a v e n e n a p o s k y t o v a n i e o d d y c h u p r e k l i e n t o v 

( k v e t i n o v a z a h r a d a , o v o c n e s t r o m y , u p r a v e n y t r a v n i k ) s v y h l ' a d o m n a b l i z k e o k o l i e . 

P r i j i m a t e l i a s o c i a l n y c h s l u z i e b m a j i i m o z n o s t ' u b y t o v a n i a v 2 , 3 , 6 p o s t e l ' o v y c h i z b a c h v 

z a v i s l o s t i n a i c h z d r a v o t n o m s t a v e . V t y c h t o p r i e s t o r o c h s a n a c h a d z a j u s o c i a l n e z a r i a d e n i a , 

k u p e l ' n e , s e s t e r s k e i z b y , s p o l o c e n s k a m i e s t n o s f a k a n c e l a r i e . 

C e l k o v e u m i e s t n e n i e k l i e n t o v . 

O d d . l = 1 6 k l i e n t o v 

O d d . 2 = 1 4 k l i e n t o v 

O d d . 3 = 1 0 k l i e n t o v ^ 

H o s p o d a r s k y p a v i l o n 

V t e j t o c a s t i s a n a c h a d z a s t r a v o v a c i a p r e v a d z k a , k u c h y i i a , s k l a d y , k a n c e l a r i a v e d u c e j k u c h y n e , 

s a t f i a a j e d a l e i i p r e z a m e s t n a n c o v . P a v i l o n m a s a m o s t a t n y v c h o d n a p r i j i m a n i e t o v a r u a k o a j 

p r i s t u p d o s a t n e z a m e s t n a n c o v . V z m y s l e z a k o n a c . 7 9 / 2 0 1 5 Z . z . v z n e n i n e s k o r s i c h p r e d p i s o c h 

v y k o n a v a m e s e p a r a c i u a z a b e z p e c u j e m e l i k v i d a c i u k o m u n a l n e h o , b i o l o g i c k y r o z l o z i t e l ' n e h o 

o d p a d u a o s t a t n y c h z l o z i e k o d p a d u . 

D a l e j s a t u n a c h a d z a p r a c o v i i a a z e h l i a r e n , k t o r e j v y b a v e n i e s p i n a p o d m i e n k y O P B . 



3. Vekova struktura prijimatel'ov socialnych sluzieb 

P o d m i e n k o u p o s k y t o v a n i a s o c i a l n y c h s l u z i e b k l i e n t o v i d o z a r i a d e n i a v r o k u 2 0 1 7 b o l o 

v y d a n i e p r a v o p l a t n e h o R o z h o d n u t i a p o s u d k o v e j k o m i s i e o b c i a m i e s t ( n a z a k l a d e t r v a l e h o 

b y d l i s k a k l i e n t a ) , s t u p e n o d k a z a n o s t i n a s o c i a l n u s l u z b u v r o z s a h u o d k a z a n o s t i s t u p e n I V . a z 

V I . a v y d a n i e p o s u d k u o o d k a z a n o s t i n a s o c i a l n u s l u z b u p o d l ' a § 5 1 z a k o n a c . 4 4 8 / 2 0 0 8 Z . z . o 

s o c i a l n y c h s l u z b a c h v z n e n i n e s k o r s i c h p r e d p i s o v . N a s e z a r i a d e n i e j e v p o s o b n o s t i M P S V a R 

o d 0 1 . 0 1 . 2 0 1 5 , s k t o r y m m a m e u z a t v o r e n i i z m l u v u o financovani s o c i a l n e j s l u z b y v z m y s l e 

p l a t n e j l e g i s l a t i v y p r e 4 0 k l i e n t o v , c o j e a j k a p a c i t a n a s h o z a r i a d e n i a . A k b o l d o c h o d o k k l i e n t a 

n i z s i a k o u h r a d a z a p o s k y t o v a n e s o c i a l n e s l u z b y , ( v z m y s l e z a k o n a o s o c . s l u z b a c h ) a i n t e m y c h 

p r e d p i s o v z a r i a d e n i a , r o d i n n y p r i s l u s n i k s a z a v i a z a l r o z d i e l d o p l a t i t ' . K a z d e m u o b y v a t e l ' o v i 

z o s t a v a 2 5 % zo z i v o t n e h o m i n i m a . 

S t a v p r i j i m a t e l ' o v s o c i a l n y c h s l u z i e b k u d f i u 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

D l h o d o b o z d r a v o t n e p o s t i h n u t i : 4 0 k l i e n t o v 

D i a b e t i k o v j e s p o l u 1 6 a R a c i o 2 4 k l i e n t o v 

P r e h l ' a d k l i e n t o v p o d l ' a s t u p n a o d k a z a n o s t i : 

S t u p e n I V . : 0 

S t u p e n V . : 0 

S t u p e n V I . : 4 0 

P r e h l ' a d k l i e n t o v p o d l ' a m o b i l i t y : 

- m o b i l n i k l i e n t i : 7 

- c i a s t o c n e i m o b i l n i : 1 3 

- i m o b i l n i k l i e n t i : 2 0 

P r e h l ' a d k l i e n t o v p o d l ' a s t u p n a i n k o n t i n e n c i e : 

- i n k o n t i n e n c i a I I . s t . : 1 2 k l i e n t o v 

- i n k o n t i n e n c i a I I I . St.: 2 8 k l i e n t o v 

V e k o v a s t r u k t u r a k l i e n t o v : 



o d 6 3 - 7 4 r o k o v : 

o d 7 5 - 7 9 r o k o v : 

o d 8 0 - 8 4 r o k o v : 

o d 8 5 - 8 9 r o k o v : 

n a d 9 0 r o k o v : 

6 k l i e n t o v 

1 0 k l i e n t o v 

1 2 k l i e n t o v 

7 k l i e n t o v 

5 k l i e n t o v 

Muzi: 1 0 

Z e n y : 3 0 

O d c h o d d o m o v a l e b o d o i n e h o z a r i a d e n i a v r o k u 2 0 1 7 : 

P o c e t k l i e n t o v p r i j a t y c h v r o k u 2 0 1 7 : 1 9 

P o c e t u m r t i v r o k u 2 0 1 6 : 1 7 

4. Personalne podmienky a organizacna struktura 

V e d e n i e : 

s t a t u t a r n y z a s t u p c a - r i a d i t e l ' 

e k o n o m 

s o c . p r a c o v n i k , v e d u c a s o c i a l n o - z d r . u s e k u 

P r a c o v n i c i v p r i a m o m k o n t a k t e : 

v e d u c a o p a t r o v a t e l ' k a 

z d r a v o t n a s e s t r a 

o p a t r o v a t e l ' k a 

P r a c o v n i c i v s t r a v o v a c e i p r e v a d z k e : 

v e d u c a s t r a v o v a c e j p r e v a d z k y 

h l a v n a k u c h a r k a 

p o m o c n a k u c h a r k a 

O s t a t n i : 

s o f e r , z a s o b o v a c 

1 ( 0 , 5 l i v a z o k ) 

1 

1 

2 ( 1 z d r . s e s t r a 

p r a c u j e n a 0 , 5 u v a z o k ) 

< - , 0 

1 

2 

1 

1 ( 0 , 5 u v a z o k ) 



I T t e c h n i k 1 

u d r z b a r 1 

u p r a t o v a c k y 2 

p r a c k a 1 

S p o l u : 2 5 p r a c o v n i k o v 

5. Poskytovanie socialnych sluzieb 

H u m a n i t n e z d r u z e n i e „Eudske s r d c e , s o s i d l o m n a L i p o v e j u l . c . 4 , v S t i i r o v e j e o b c i a n s k e 

z d r u z e n i e , k t o r e p o s k y t u j e s o c i a l n e s l u z b y v z m y s l e § 3 5 Z a k o n a c . 4 4 8 / 2 0 0 8 Z . z . o s o c i a l n y c h 

s l u z b a c h v z n e n i n e s k o r s i c h p r e d p i s o v p r e 4 0 k l i e n t o v . 

V z a r i a d e n i p r e s e n i o r o v s a p o s k y t u j e s o c i a l n a s l u z b a f y z i c k e j o s o b e , k t o r a d o v r s i l a 

d o c h o d k o v y v e k a j e o d k a z a n a n a p o m o c i n e j f y z i c k e j o s o b y a j e j s t u p e n o d k a z a n o s t i j e 

n a j m e n e j I V p o d l ' a p r i l o h y c . 3 , a l e b o f y z i c k e j o s o b e , k t o r a d o v f s i l a d o c h o d k o v y v e k a 

p o s k y t o v a n i e s o c i a l n e j s l u z b y v t o m t o z a r i a d e n i p o t r e b u j e z i n y c h v a z n y c h d o v o d o v . V 

z a r i a d e n i p r e s e n i o r o v sa 

a) p o s k y t u j e 

1 . p o m o c p r i o d k a z a n o s t i n a p o m o c i n e j f y z i c k e j o s o b y 

2 . s o c i a l n e p o r a d e n s t v o 

3 . s o c i a l n a r e h a b i l i t a c i a 

4 . u b y t o v a n i e 

5 . s t r a v o v a n i e , 0 ^ 

6 . u p r a t o v a n i e , p r a n i e , z e h l e n i e a l i d r z b a b i e l i z n e a s a t s t v a 

7 . o s o b n e v y b a v e n i e 

b ) u t v a r a j i i p o d m i e n k y n a l i s c h o v u c e n n y c h v e c i 

c ) z a b e z p e c u j e z a u j m o v i i c i n n o s t ' 

V z a r i a d e n i p r e s e n i o r o v s a z a b e z p e c u j e aj o s e t r o v a t e l ' s k i i s t a r o s t l i v o s t ' , a k n e p o s k y t u j e 

z a r i a d e n i e p r e s e n i o r o v o s e t r o v a t e l ' s k i i s t a r o s t l i v o s t ' p o d l ' a § 2 2 . 



S t a r o s t l i v o s t ' o o b y v a t e l ' o v j e z a m e r a n a n a t i m o v i i s p o l u p r a c u u v s e t k y c h z a m e s t n a n c o v 

V p r i a m o m k o n t a k t e , s c i e l ' o m s k v a l i t n i t ' p o s k y t o v a n e s o c i a l n e s l u z b y . V y k o n a v a m e s o c i a l n u 

r e h a b i l i t a c i u p r e n a s i c h k l i e n t o v v z a v i s l o s t i n a s t a n o v e n y c h c i e l ' o c h i n d i v i d u a l n e h o 

r o z v o j o v e h o p l a n u a p o t e n c i a l u k a z d e h o j e d n o t l i v c a , p o m a h a m e z m e n i t ' p a t o l o g i c k e 

s o c i a l i z a c n e p r o c e s y . P o m a h a m e n a d o b u d a f s c h o p n o s t i k a d e k v a t n e j s i e m u z v l a d a n i u 

z i v o t n y c h a s o c i a l n y c h p r o b l e m o v k l i e n t a , e l i m i n u j e m e v z n i k , p r e t r v a v a n i e , r e s p . o p a k o v a n i e 

s o c i a l n o - p a t o l o g i c k y c h j a v o v , a k t i v n e p o s o b i m e n a z m e n y s o c i a l n e h o p r o s t r e d i a t a k , a b y s a 

r o z v i j a l a k l i e n t o v a s e b a u c t a , a u t o n o m i a a s p o l o c e n s k e i n t e r a k c i e , p o s i l n u j e m e s c h o p n o s t ' 

k l i e n t a r o z h o d o v a f o s e b e a o s v o j o m z i v o t e , p o m a h a k l i e n t o v i p r i s t i m u l a c i i r e c i , m y s l e n i a 

a p r e d s t a v i v o s t i , s o c i a l n e h o v y v i n u , p o m a h a r e h a b i l i t o v a f n a r u s e n e f u n k c i e , p o d p o r u j e m e 

s a m o s t a t n o s t ' k l i e n t a a j e h o o r i e n t a c i u v p r i e s t o r e a c a s e , z m i e r n u j e m e p o r u c h y s p r a v a n i a 

r o z v i j a u k l i e n t a j e m n i i a h r u b u m o t o r i k u , o d s t r a n u j e a l e b o z m i e r n u j e p s y c h i c k e n a p a t i e a f o b i e . 

K a z d y o b y v a t e l ' j e p o d p o r o v a n y a v e d e n y k s e b e s t a c n o s t i , n e z a v i s l o s t i a a u t o n o m i i . S n a z i m e 

s a o r o z v i j a n i e o s o b n e h o p o t e n c i a l u f o r m o u i n d i v i d u a l n y c h a l e b o s k u p i n o v y c h r o z h o v o r o v , 

k o m u n i k a c i o u , r i e s e n i m k o n f l i k t o v , f o r m o u p o m o c n y c h t e r a p i i . U n o v o p r i j a t e h o o b y v a t e l ' a j e 

p o t r e b n e u l ' a h c e n i e a d a p t a c n e h o p r o c e s u a e l i m i n a c i a s o c i a l n e h o r i z i k a , c o r e a l i z u j e m e u r c e n i m 

s o c . d i a g n o z y , s o c . t e r a p i o u , s p o l u p r a c o u s r o d i n o u a i n d i v i d u a l n y m p r i s t u p o m , v y p r a c o v a n i m 

i n d i v i d u a l n y c h p l a n o v s o s u h l a s o m k a z d e h o k l i e n t a . D o k u m e n t a c i a I R P k l i e n t a o b s a h u j e : 

b i o g r a f i c k y l i s t k l i e n t a , i n d i v i d u a l n y r o z v o j o v y p l a n k l i e n t a a s p e c i f i c k y p l a n k l i e n t a . K 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 b o l i i n d i v i d u a l n e p l a n y , r e s p . s t a n o v e n e c i e l e u k a z d e h o k l i e n t a v y h o d n o t e n e . 

K l i e n t o m n a s h o z a r i a d e n i a s a d o s t a v a k o m p l e t n a s t a r o s t l i v o s t ' t a k z o b l a s t i o p a t r o v a t e l ' s k e j a k o 

a j o s e t r o v a t e l ' s k e j . Z d r a v o t n e l i k o n y z a b e z p e c u j e m e p r o s t r e d n i c t v o m p r a c o v n i c o k z A D O S - u 

( a p l i k a c i a i n j e k c i i m u s k u l a m o u , v e n o z n o u , s u b c u t a n n o u f o r m o u , a p l i k a c i a i n f u z n e j t e r a p i e , 

v e n o z n e o d b e r y , R H B c v i c e n i a a t d ' . ) . O s e t r e n i e r a n , u l c u s o v , d e k u b i t o v a i n y c h r a n , p r e v a z y 

z a b e z p e c u j e m e p r o s t r e d n i c t v o m A D O S - u v s p o l u p r a c i s c h i r u r g o m . T o a l e t u k l i e n t a 

v y k o n a v a m e p o d l ' a h a r m o n o g r a m u , k t o r y v y p r a c u j e v e d u c a o p a t r o v a t e l ' k a , v z d y p o d l ' a 

a k t u a l n e h o s t a v u k l i e n t o v . R a n n a a v e c e m a t o a l e t a s a v y k o n a v a k a z d e r a n o a k a z d y v e c e r . 

C e l k o v y k u p e l ' r a z d o t y z d n a a p o d l ' a p o t r e b y . U i n k o n t i n e n t n y c h a i m o b i l n y c h p a c i e n t o v a j 3 x 

d o t y z d n a , i n a k p o d l ' a p o t r e b y . O k r e m c e l k o v e h o k u p e l ' u d b a m e n a c i s t o t u l i s t n e j d u t i n y , 

z u b n y c h p r o t e z , d o d r z i a v a n i e p i t n e h o r e z i m u . L e n v o v y n i m o c n y c h p r i p a d o c h j e k l i e n t k u p a n i 

n a l o z k u , i n a k v z d y v k u p e l ' n i . K a z d y k l i e n t m a v k u p e l ' n i o s o b i t n y k o s i k s m e n o m , k d e m a 

u l o z e n e v s e t k y p o t r e b n e h y g i e n i c k e p o t r e b y . S k r i n a j e z b e z p e c n o s t n y c h d o v o d o v v z d y 



u z a m k n u t a / k l ' u c m a j u k d i s p o z i c i i l e n o p a t r o v a t e l ' k y / . P r a v i d e l n o u k o n t r o l o u s a c h y b a j u c e 

p o t r e b y v z d y d o p l n i a . H o l e n i e m u z o v j e 2 x d o t y z d n a a p . p . 

U i m o b i l n y c h k l i e n t o v d b a m e n a s p r a v n e p o l o h o v a n i e a k o p r e v e n c i u v z n i k u d e k u b i t o v . 

P o l o h u j e m e c e z d e n k a z d e d v e h o d i n y v n o c i k a z d e t r i h o d i n y , r e s p . p o d l ' a p o t r e b y V r a m c i 

m o b i l i t y k l i e n t o v z a b e z p e c u j e m e r o z n e k o m p e n z a c n e p o m o c k y / i n v a l i d n y v o z i k , b a r l e , 

c h o d i t k o , o r t e z y , a n t i d e k u b i t n e m a t r a c e , .. . 

N a s i m c i e l ' o m j e v i e s f k l i e n t a k s a m o s t a t n o s t i c i u z p r i k u p a n i , j e d e n i .. . , s p r i h l i a d n u t i m n a 

i c h z d r a v o t n y s t a v , a b y n e d o s l o k p o r u s e n i u f y z i c k e h o c i p s y c h i c k e h o k o m f o r t u . V i a e m e n e j 

s a j e d n a o k l i e n t o v p o n a h l y c h m o z g o v y c h p r i h o d a c h , A l z h e i m e r o v e j c h o r o b e , p r i d e m e n c i a c h 

r o z n e h o t y p u . 

P o s t e l ' n e p r a d l o s a v y m i e n a k a z d e t r i t y z d n e a p o d l ' a p o t r e b y a v s a k u i m o b i l n y c h a 

i n k o n t i n e n t n y c h k l i e n t o v k a z d y d e i i . U t e r a k y s a m e n i a k a z d e r a n o a p . p . 

D e z i n f e k c i a p o m o c o k ( l a v o r e , s p o n g i e , p o d l o z n e m i s y . . . ) s a v y k o n a v a p o k a z d o m p o u z i t i . 

D e z i n f e k c i u p r e v a d z a j u o p a t r o v a t e l ' k a p o d l ' a d e z i n f e k c n e h o p r o g r a m u . 

K l i e n t m a p r a v o s l o b o d n e h o v y b e r u o s e t r u j u c e h o l e k a r a . —— 

L e k a r s k a s t a r o s t l i v o s t ' j e z a b e z p e c e n a : 
a ) p r i n a s t u p e k l i e n t a d o z a r i a d e n i a , n a v s t e v a l e k a r a j e j e d e n k r a t d o t y z d n a a p . p . 

b ) n e u r o l o g , i n t e m i s t a , p s y c h i a t e r , d e r m a t o l o g , o f t a l m o l o g , g y n e k o l o g , c h i r u r g n a v s t e v u j u 

z a r i a d e n i e p o d l ' a p o t r e b y . Z a r i a d e n i e z a b e z p e c u j e a j s t o m a t o l o g a . O s o b i t n u s t a r o s t l i v o s t ' 

v e n u j e m e k l i e n t o v i v p o s l e d n o m s t a d i u z i v o t a / u m i e r a j u c i m / v s p o l u p r a c i s k n a z o m a r o d i n o u 

k l i e n t a . ( p a l i a t i v n u k o m p l e x n u s t a r o s t l i v o s t ' ) . N a v s t e v y v n a s o m z a r i a d e n i n i e s u c a s o v o 

o b m e d z e n e . 

P e r s o n a l s i d o p l n a v e d o m o s t i c i t a n i m o d b o m e j l i t e r a t u r y a u c a s t ' o u n a o d b o m y c h s e m i n a r o c h 

m i m o z a r i a d e n i a , p r o s t r e d n i c t v o m s v o j i c h s t a v o v s k y c h k o m o r . Z a r o k 2 0 1 7 s a p e r s o n a l 

p r a v i d e l n e s t r e t a v a l n a s k o l e n i a c h O B P s p r a k t i c k y m c v i c e n i m , v z d e l a v a c i c h s e m i n a r o c h , k t o r e 

b o l i z a m e r a n e n a s t a r o s t l i v o s t ' o n a s i c h k l i e n t o v a n a p r a c o v n y c h p o r a d a c h . V o b l a s t i 

v z d e l a v a n i a t . c . j e d n a o p a t r o v a t e l ' k a s t u d u j e o d b o r z d r a v o t n i c k y a s i s t e n t n a S Z S v N o v y c h 

Z a m k o c h . 

K a z d a p r a c o v n i c k a j e p o v i n n a p r a v i d e l n e a b s o l v o v a t ' p r e v e n t i v n u p r e h l i a d k u a d b a f n a 

o s o b n i i h y g i e n u . 

A k t i v i t y p r e k l i e n t o v : 



s p i r i t u a l n a c i n n o s t ' , s p o l o c n e m o d l i t b y , n a v s t e v a k n a z a , s p o v e d ' , u c a s t ' n a s v . o m s i 

o s l a v y j u b i l a n t o v s p o j e n e s t a n c o m a z i v o u h u d b o u 

v y s t u p e n i a z i a k o v z m a t e r s k e j s k o l y , z a k l a d n e j s k o l y a s p e c i a l n e j s k o l y 

d o b r o v o l ' n i c i z k l u b u d o c h o d c o v 

d o b r o v o l ' n i c i z M a t i c e S l o v e n s k e j , s p e v o k o l u z C h l ' a b y , K a m e n i n a a C e m a d o k u 

p r e c h a d z k y a p o b y t v a r e a l y z a r i a d e n i a ( a j m i m o n e h o ) 

s p o l o c e n s k e h r y 

e r g o t e r a p i a , r u c n e p r a c e 

a k t i v i t y s p e v o k o l u ( n a s i o b y v a t e l i a ) 

s l e d o v a n i e T v a D V D 

m u z i k o t e r a p i a 

- a r o m a t e r a p i a 

- a r t e t e r a p i a 

Cennik poskytovanvch socialnych sluzieb za rok 2017; 

Uhrada pre klientov na racionalnej strave : 

s t r a v o v a n i e 2 , 8 0 € 

u b y t o v a n i e 3 , 0 0 € 

u p r a t o v a n i e , p r a n i e , z e h l e n i e a 
l i d r z b a b i e l i z n e 

5 , 8 7 € 

S p o l u a / d e n 1 1 , 6 7 € 

S p o l u a / m e s i a c ( 3 0 d n i ) 3 5 0 , 1 0 € 

Rozpis : 

Stravovanie : 
r a f i a j k y 
d e s i a t a 
o b e d 
o l o v r a n t 
v e c e r a 
Spolu: 

0 , 5 5 € 
0,20 
1 , 2 0 
0 , 2 0 
0 , 6 5 
2,80 € 



Ubytovanie: 

d o d a v k a T V , U K 1 , 6 5 € 
u p r a t o v a n i e i z i e b 0 , 2 0 
v y b a v e n i e 0 , 9 0 
p o s t e l ' n e p r a d l o 0 , 1 5 
o s t a t n e e n e r g i e 0 . 1 0 
Spolu: 3 € 

Obsluzne cinnosti: 

p r a n i e 2 , 3 1 € 
z e h l e n i e 0 , 9 0 
l i d r z b a s a t s t v a 0 , 7 0 
u p r a t o v a n i e 
o s t a t n y c h p r i e s t o r o v 1 . 9 6 
Spolu 5 . 8 7 € 

Spolu a/deii: 11, 6 7 € 

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave : 

s t r a v o v a n i e 3 , 0 0 € 

u b y t o v a n i e 3 , 0 0 € 

u p r a t o v a n i e , p r a n i e , z e h l e n i e a 
l i d r z b a b i e l i z n e 

5 , 8 7 € 

S p o l u a/deh 1 1 , 8 7 6 

S p o l u a / m e s i a c ( 3 0 d n i ) 3 5 6 , 1 0 6 

Rozpis: 

r a i i a j k y 0 , 5 5 6 
d e s i a t a 0 , 2 0 
o b e d 1 , 2 0 
o l o v r a n t 0 , 2 0 
v e c e r a 0 , 6 5 
I l . v e c e r a 0 . 2 0 
Spolu: 3 € 

Ubytovanie: 

d o d a v k a T V , U K 1 , 6 5 6 
u p r a t o v a n i e i z i e b 0 , 2 0 
v y b a v e n i e 0 , 9 0 



p o s t e l ' n e p r a d l o 
o s t a t n e e n e r g i e 

0 , 1 5 
0 . 1 0 

Spolu: 3 € 

Obsluzne cinnosti: 

p r a n i e 2 , 6 7 € 
z e h l e n i e 0 , 9 0 
l i d r z b a s a t s t v a 0 , 7 0 
u p r a t o v a n i e 
o s t a t n y c h p r i e s t o r o v 1 . 6 0 
Spolu: 5 , 8 7 

Spolu a/den: 11,87 € 

>^ 

Cennik nadStandardnych sluzieb 

k a d e r n i c k e s l u z b y 2 , 5 0 € - 8 , 0 0 € ( p o d l ' a d r u h u p o z a d o v a n e j s l u z b y ) 
p e d i k i i r s k e s l u z b y 3 , 0 0 € - 7 , 0 0 € 
v l a s t n y T V p r i j i m a c 1 , 0 0 € m e s a c n e 
v l a s t n e r a d i o 0 , 5 0 € m e s a c n e 

p r e p r a v a v o z i d l o m : c e n a b u d e u r c e n a p o d l ' a s k u t o c n y c h n a k l a d o v n a p r e p r a v u . 
( n a p r . n a n a k u p y , d o m e s t a a l e b o b l i z k e h o o k o l i a , n a v y l e t , n a k u l t i i r n e p o d u j a t i a a p o d . ) 

6 . Financovanie socialnych sluzieb a uhrady za poskytovane socialne sluzby 

H u m a n i t n e z d r u z e n i e „Eudske s r d c e " p o s k y t u j e s l u z b y c e l o r o c n e , z a l i h r a d u p o d l ' a 

i n t e r n y c h p r e d p i s o v z a r i a d e n i a , k t o r e v y c h a d z a j i i z o z a k o n a c . 4 4 8 / 2 0 0 8 Z . z . a s p r i h l i a d n u t i m 

n a s o c i a l n e p o s t a v e n i e , v y s k u d o c h o d k u a j e h o z d r a v o t n y s t a v . -

V p r i p a d e , z e k l i e n t m a d o s t a t o c n y p r i j e m n a p o k r y t i e v y d a v k o v z a s l u z b y , t a k s a p o s t u p u j e 

n a s l e d o v n e : 

a ) z d o c h o d k u s a o d p o c i t a 2 5 % z o z i v o t n e h o m i n i m a a k o o c h r a n a p r i j m u k l i e n t a n a o s o b n e 

v y d a v k y ( v r e c k o v e ) a z o s t a t o k s a z i n k a s u j e p o d l ' a v y s k y u h r a d y z a p o s k y t o v a n e s o c . s l u z b y . 

A k k l i e n t n e m a d o s t a t o c n y p r i j e m : 

b ) c h y b a j i i c i r o z d i e l d o v y s k y d o p l a c a j i i r o d i n n i p r i s l u s n i c i a l e b o i n a u r c e n a o s o b a o s o b i t n o u 

z m l u v o u 

c ) h l ' a d a j i i s a s p o n z o r i 



Z a d n i p r e r u s e n i a p o s l c y t o v a n i a s l u z i e b v z a r i a d e n i z d o v o d o v a k o s u n a p r . h o s p i t a l i z a c i a , 

k u p e l ' n a l i e c b a , p r i e p u s t k a n a v i a e a k o j e d e n d e f i , p r i j i m a t e l ' s o c i a l n e j s l u z b y n e p l a t i z a s t r a v u 

a z a d ' a l s i e c i n n o s t i , p l a t i l e n l i h r a d u z a b y v a n i e . 

F i n a n c n e v y s p o r i a d a n i e z a d n i p r e r u s e n e h o p o s k y t o v a n i a s l u z i e b s a z o s t r a n y z a r i a d e n i a 

r e a l i z u j e v z d y v n a s l e d u j u c o m m e s i a c i p o v z n i k u n a r o k u n a v r a t e n i e c a s t i u h r a d y . 

U h r a d y z a s o c i a l n e s l u z b y s i i p o v i n n i p l a t i t ' v s e t c i p r i j i m a t e l i a s o c i a l n y c h s l u z i e b . 

D a l s i e financovanie: 

- s t a t n a d o t a c i a 

- s p o n z o r i n g 

N a s a o r g a n i z a c i a p r a c u j e v s u s t a v e p o d v o j n e h o l i c t o v n i c t v a . H u m a n i t n e z d r u z e n i e m a R a d u 

H Z , k t o r a z a b e z p e c u j e p r e v a d z k u , m a m e v y p r a c o v a n y : p r e v a d z k o v y p o r i a d o k p r e o d d e l e n i e , 

p r e k u c h y n u , d o m a c i p o r i a d o k , o r g a n i z a c n y p o r i a d o k a i n t e r n e p r e d p i s y . 

F i n a n c n e p r o s t r i e d k y s u v e d e n e n a l i c t o c h v b a n k e : 

- b e z n y u c e t 

- p r i s p e v k o v y u c e t 

- d o t a c n y u c e t 

- l i c e t n a s o c i a l n y f o n d 

V y s l e d k y h o s p o d a r e n i a s i i s i i c a s f o u v y r o c n e j s p r a v y . 

7 . Plnenie priorit, ciel'ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb 

V o z l e p s e n i k v a l i t y p o s k y t o v a n y c h s o c i a l n y c h s l u z i e b s a z a m e r i a m e n a z v y s e n i e k v a l i f i k a c i e 

p r a c o v n i k o v v p r i a m o m k o n t a k t e s k l i e n t o m , a l e a j p o m o c n e h o p e r s o n a l u , s p o l u p r a c u s r o d i n o u 

k l i e n t a a j e h o b l i z k y m i , z a b e z p e c e n i e s u p e r v i z i e , u p l a t n o v a n i e k o m p e t e n c i i a p l n e n i e p o c t u 

z a m e s t n a n c o v v s u l a d e s p r a v n y m i p r e d p i s m i . V c o n a j v a c s e j m o z n e j m i e r e p r a c u j e m e v s i i l a d e 

s o s t a n d a r d a m i k v a l i t y n a m i p o s k y t o v a n y c h s o c i a l n y c h s l u z i e b . 

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb 

- u h r a d y o d p r i j i m a t e l ' o v s o c . s l u z i e b ^ 

- s t a t n y p r i s p e v o k 

- s p o n z o r i n g 

9. Zaver 



C i e l ' o m n a s e j p r a c e j e d o d r z i a v a n i e z a k l a d n y c h I ' u d s k y c h p r a v a s l o b o d , s p o k o j n o s t ' k a z d e h o 

p r i j i m a t e F a s o c i a l n y c h s l u z i e b , g a r a n c i a p o d p o r y i n d i v i d u a l n y c h p o t r i e b a z a b e z p e c e n i e p r a v a 

k l i e n t o v p r e p o k r a c o v a n i e p r i r o d z e n y c h v z t ' a h o v s r o d i n o u a k o m u n i t o u . K l i e n t i - p r i j i m a t e l i a 

s o c i a l n y c h s l u z i e b m o z u s a m i p a r t i c i p o v a t ' n a u r c o v a n i p o d m i e n o k , v k t o r y c h z i j u , m o z u b y t ' 

n a p o m o c n i p r i s m e r o v a n i n a s e j o r g a n i z a c i e a m o z u s a p o d i e l ' a t ' n a v y t v a r a n i c e l k o v e j 

a t m o s f e r y v n a s o m z a r i a d e n i . 

10. Prflohy: 

U c t o v n a z a v i e r k a U Z N U J _ 1 

V y p r a c o v a l a : M g r . S i l v i a B u c e k o v a S c h v a l i l a : M a r t a F r a n i k o v a 
Statutarny zastupca 

V S t u r o v e d i i a : 1 0 . 0 7 . 2 0 1 8 


