VYROCNA SPRAVA 2017
LINKA DETSKE]J ISTOTY, n.o.

Linka detskej istoty, n. o. vznikla oddelenim poslania a ¢innosti narodného projektu Linka detskej istoty, je
registrovana na OU Bratislava 31.10.2014 pod registracnym &islom OVVS-87164/447/2014-NO

Vyrocna sprava je informaciou o ¢innosti a hospodareni Linky detskej istoty, n.o.
za obdobie od 1.1. 2017 do 31.12.2017.

DRUH VSEOBECNE
PROSPESNYCH
SLUZIEB

Predmetom ¢innosti organizdcie podla zakladajtcej listiny st vseobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania socidlnej pomoci a humanitdrnej
starostlivosti podla osobitnych zdkonov:

Druh vseobecne prospesnych sluZieb v oblasti poskytovania socidlnej pomoci a humanitdrnej starostlivosti podla osobitnych zdkonov:

—  poskytovanie prostrednictvom telekomunikacnych a internetovych technoldgii — sluzba poskytovand fyzickej osobe, ktord je v krizovej
situdcii, alebo v inej obtiaZnej Zivotnej situdcii, ktoru nemdéZe riesit vlastnymi silami a zabezpecuje sa najmd poskytnutim socidlneho a
psychologického poradenstva

—  opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately na obmedzenie a odstrariovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky
vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin dietata a pinoletej fyzickej osoby:

- ak sa rodicia dietata rozvddzaju, poskytnut alebo sprostredkovat socidlne poradenstvo; rodicom dietata odporucit psychologickt pomoc
v zdujme obnovy manZelského spoluZitia, dietatu poskytnut alebo zabezpecit potrebnu psychologickiu pomoc aj po rozvode,

- orgdn socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately s cielom dpravy rodinnych pomerov dietata, ktoré bolo predbeZznym opatrenim
sudu docasne zverené do starostlivosti fyzickej osoby alebo prdvnickej osoby, v spoluprdci najmd s obcou a akreditovanym subjektom,
vykond

opatrenia na zabezpecenie upravy rodinnych pomerov dietata,

- o priprave dietata na ndhradnu rodinnu starostlivost, vypracuva urceny orgdn socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo
zariadenie spravu o priprave dietata na ndhradnu rodinnu starostlivost,

- krizové stredisko vykondva Cinnost:
socidlnej prdce,
odbornej diagnostiky,
pomoci na zvlddnutie krizy,

Specidlneho socidlneho poradenstva,
psychologickej starostlivosti,
zariadenie vykondva svoju ¢innost ambulantnou formou, celodennou formou alebo po urcitu cast dria,

- opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately sa vykondvaju v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni
podla osobitného zdkona,

—  sluZby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentdcie duchovnych a kultirnych hodnét:

- organizovanie kulturnych, osvetovych a sportovych podujati, stretnuti, prezentdcii

- organizovanie semindrov, Skoleni

— a dalsie sluZby v oblasti vyskumu, vyvoja, vedecko-technickych sluZieb a informacnych sluZieb so zameranim

na informacné sluzby:
- poskytovanie informdcii o uvedenych aktivitdch prostrednictvom internetu a drobnych tlacovin,
- analyzy, rozbory, prieskumy, spracovanie a realizdcia projektov s cielom ziskania financnych
prostriedkov z réznych fondov.



Linka detskej istoty 2017 - Aktivity

PREHLAD CINNOSTI
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CLENSTVO Linka detskej istoty, n. o. potvrdila v roku 2017 ¢lenstva v organizaciach:
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DISTANCNE
POADENSTVO

Hlavnym ciefom distanéného poradenstva bolo poskytnutie bezplatného, anonymného, 24/7 non-stop dostupného
priestoru pre komunikaciu — detom a mladezi.

Aktivity, ktorymi sme realizovali ciel:

Realizacia poradenstva -pocas celého roku sme tento ciel plnili prostrednictvom harmonizovanych Cisiel socialneho
charakteru 116 111 a 116 000, dalej prostrednictvom chatu a mailu:
1. Linka pre deti a mladych ludi 116 111 (non-stop, anonymna, bezplatnd), podporené - on-line poradenstvom cez

livechat kazdy den od 16:00 do 23:30 a cez e-mail

Linka pre nezvestné a sexualne zneuzivané deti 116 000 (non-stop, anonymna, bezplatna)
3. Linka Pomoc.sk pre problematiku digitalnych technoldgii prostrednictvom ¢isla 116 111

Linka pre dospelych - kazdu stredu od 13:30 do 19:30 - Rodicovska linka

kazdy Stvrtok a sobotu od 13:30 do 19:30 — Socidlno-pravna poradia

V ramci diStan¢ného poradenstva sme zaznamenali viac ako 70 000 hovorov (pokusov o kontakt s nasou linkou bolo
viak ovela viac, kapacitne a finanéne sme nemohli obsluhovat viac telefénov/klapiek sucasne).
Z 20 330 konaktov sme spracovali Statistické vystupy:

Vek volajucich deti a mladych l'udi v percentach
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Typolégia hovorov v percentach
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Typoldgia hovorov v percentach podla najfrekventovanejsich vekovych skupin
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OSOBNE
INTERVENCIE

Hlavnym ciefom je Optimalizacia rodinného prostredia v zaujme zdravého vyvinu deti.

V roku 2017 sme celkovo poskytovali odborné intervencie pre 179 klientov = rodin, z toho
- 101 bolo novych rodin prijatych v roku 2017

- 78 rodin bolo z predchadzajucich rokov, ktoré si vyZzadovali pokracujuce intervencie
- 301 deti pochadzalo z tychto rodin

Pracovnici Linky detskej istoty, n. o pracovali s klientmi v rdmci troch zdkladnych programov:

2.1.Prica s ohrozenou rodinou - CVRZ CESTA (Centrum vychovy krodi¢ovskym zru¢nostiam)- zvySenie sociadlnych

a osobnostnych kompetencii, ktoré napomahaji cielovej skupine zvladat rolu rodi¢a astym sulvisiace zrucnosti —
starostlivost o dieta, psychicky a fyzicky rozvoj dietata, zabezpetenie vhodného podnetného prostredia pre Zivot rodiny,
zniZovanie a zaroven prevencia rizikového spravania cielovej skupiny

Prevazujuca Cast prace bola vykondvanda prostrednictvom terénnej prace rodinného poradcu, dalsia ¢ast v CVRZ

Pracovali celkovo v 19 rodinéch, t. j. s 22 dospelymi osobami / rodi¢mi (pripadne starymi rodiémi) a 38 detmi. Za
uvedené obdobie bolo realizovanych spolu 1 883 odbornych intervencii, ktoré smerovali k eliminacii dopadov
problémovych situacii vzniknutej v jednotlivych rodindch a k stabilizacii situacie v rodine.

Sanaciu rodinného prostredia vykonavali pracovnici CVRZ CESTA v rodinach prostrednictvom réznych odbornych
intervencii formou individualnej prace s rodinou a v skupinovej prace s rodinou.

Individualna praca s rodinou:

Socidlno - pravne poradenstvo: bolo realizované ambulantnou formou v priestoroch LDI, v prirodzenom prostredi
klientov, terénnou formou v rodine

Krizova intervencia: bola poskytovana klientom priebezne — podla ich potrieb. Jej cielom bolo poméct spolupracujicim
rodindam v zvladnuti akatnej krizovej situacie a podporit ich nasledne v hladani riesenia.

Socialna asistencia: bola poskytovana jednotlivym klientom priebezne podla ich potreby a schopnosti Uspesne vybavit
potrebné kroky k vyrieSeniu danej situacie alebo zlepSenie celkovej ich situacie (podanie Ziadosti, vybavenie
prispevkov...) Cielom bolo sprevadzanie rodicov, starych rodicov alebo deti pri navstevach dradov, lekarov, pri
Gcasti na sudnych pojedndvaniach, stretnuti na Skolach, v bankach a pod.

Psychologické poradenstvo: bolo spolupracujucim rodindm poskytované prostrednictvom psycholégov CVRZ CESTA.
V ramci psychologickych intervencii sa detski klienti zi¢astriovali terapie hrou a rodinnej terapie aj s matkami, ktoré
aj nadalej prebiehaju.

Sprostredkovanie odbornej pomoci inym odbornikom (psychiater, pravnik, lieCebny pedagdg, Spec. pedagog
apod.).

Multidisciplinarne stretnutia: boli realizované v priestoroch CVRZ CESTA alebo na pode inych spolupracujicich institucii
(UPSVaR, Detské domovy, Krizové centrd, Skoly, CPPPaP...) s cielom komplexného riesenia problémov danej rodiny
s ohladom na dieta, nastavovania planov prace s rodinou, kontroly priebehu realizédcie jednotlivych opatreni.
Stretnutia boli realizované za ucasti odbornych pracovnikov — CVRZ CESTA ainych zainteresovanych institucii
(UPSVaR, detsky domov, krizové centrum, $kola a pod.), rodi¢ov, deti alebo inych ¢lenov rodiny.

Financ¢na vypomoc: bola nami sprostredkovavana od firiem a nadacii

Materialna vypomoc: prostrednictvom poskytovania oblecenia, domacich potrieb, spotrebicov, skolskych potrieb, hyg.
potrieb...

Doucovanie deti so $pecialnymi potrebami prostrednictvom programu ,Podme sa ucit po naSom” s podporou Nadacie
Volkswagen je poskytované Specializované doucovanie pre deti s roznymi poruchami ucenia.. Zabezpecenim
odborného pristupu tymto detom sa dari zlepSovat Skolsky prospech deti ¢i ich vztah k uéeniu a dalSiemu
vzdelavaniu.



Skupinova praca s matkami a ich detmi:

Rodic¢ovské skupiny
Boli realizované pravidelne vintervaloch 1 x za 2 tyZdne za ucasti dvoch socidlnych pracovnicok CVRZ CESTA;

zakladnym cielom skupinovej prace s matkami bolo vytvorit bezpecné prostredie pre klientky s moznostou
hovorit o svojich problémoch, pocitoch, spésobe Zivota a venovat sa témam, ktoré sa ukazali v priebehu prace
s rodinami ako potrebné. Klientky sa naudili davat spatnud vazbu, prezentovat sa v skupine, vyjadrovat svoje
nazory, potreby. Jednotlivé skupiny boli tematizované, podla planu prace s klientkami ako aj podla ich
aktudlnych potrieb. Venovali sme sa témam financnej gramotnosti (Setrenie na vikendovy pobyt), socidlnym
a rodi¢ovskym zru¢nostiam pre zvlddanie beznych situdcii v Zivote, vychovnym problémom, téma povolania.
Téma rodicovskych zruénosti sa javi ako najpotrebnejsie u vacsiny matiek. V rdmci skupinovej prace sme vyuzili
aj prvky arteterapie. V roku 2017 sa uskutocnilo 17 rodicovskych skupin, z toho 4 boli uskuto¢nené spolocne
s detmi - navsteva detskej vystavy, navsteva detského muzea, mikulasska skupina, viano¢na skupina

V ramci skupinovej prace sa klientky zucastnili vikendového pobytu matiek s detmi mimo Bratislavy za Ucasti

pracovnikov CVRZ CESTA s finan¢nou podporou Nadacie PoStovej banky. Bol pre ne pripraveny program -
aktivity zamerané na travenie spolotného ¢asu s detmi, oddych a spoznédvanie nového prostredia; rodi¢ovské
zruénosti — varenie. Klientky sa finanéne podielali na pobyte (v priebehu predchdadzajicich mesiacov si nasetrili
na cestovné a Ciastocne si uhradzali stravu)

Detské skupiny

Boli realizované pravidelne v intervaloch 1x za 2 tyZzdne pod vedenim dvoch psychologiciek a dobrovolnicky;

s detmi boli realizované rdzne aktivity (kreativne, vytvarné, $portové, hrové)

vroku 2017 sa uskutocnilo 17 detskych skupin, vekové rozpdatie deti bolo od 1 roku do 13 rokov, z toho 4 sa

Deti

uskutocnili spolu s detmi. V marci 2017 sme realizovali spolo¢na skupinu pre deti a matky — navstevu vystavy
Mudro sporit a rozumne minat - sciefom motivovat deti k spravnemu zaobchadzaniu s financiami a matky
k zlep$eniu rodi¢ovskych zruénosti. K prileZitosti MDD sme isli s matkami a detmi na vystavu do Medzinarodného
domu umenia pre deti Bibiana. Na Mikuldsa sme pripravili detom mikulassky program, balicky a deti spoloéne
s mamami zdobili viano¢ny stromcek. Deti vyrobili na skupindch svojim maminam darceky.

zUcastiujuce sa detskych skupin mali moznost aktivne travit svoj prazdninovy Cas pocas jedného tyzdna
v dennom letnom tdbore organizovanom pracovnickami CVRZ CESTA s finan¢nou podporou Nadacie PoStovej
banky a Nadacie Tatra banky, kde bol pre ne pripraveny pestry program
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2.2 Bezpecie na jednom mieste

V rdmci programu Bezpecie na jednom mieste celkovo v 28 rodinach, t. j. s 34 dospelymi osobami/ rodi¢mi, pripadne
starymi rodi¢mi a 64 detmi. Za uvedené obdobie bolo realizovanych spolu 2 653 odbornych intervencii, smerujucich
k podpore rodindm zazivajucich nasilie pachané na Zenach, ktoré primarne nevyhladavaju pristupni pomoc (tyka sa
nielen rodin pochddzajucich zo socidlneho znevyhodneného prostredia). Cielom préce s klientkami bolo eliminovat
negativne dopady nasilia na Zenach — matkach aich detoch, predchadzat ich sekundarnej viktimizacii, ako aj
generaénym prenosom nasilnickeho spravania.

Pri praci s rodinami nasich klientok zazivajucich domace ndsilie sa objavuju suéasne aj nasledovné problémy: financné
problémy, problémy s byvanim, hladanim prace, zavislosti, soc. izolacia, psychické a psychiatrické problémy. V nasej
cielovej skupine sa vyskytovali pridruzene aj vychovné problémy s detmi, dlhy a préca v sexbiznise.

Nasimi klientkami boli najma Zeny, ktoré prichadzali primarne s inymi problémami (vid vyssie), mnohé vnimali domace
nasilie ako prirodzend sucast vztahu, prip. minulych vztahov. Zvaésa bolo nasilie siéastou ich Zivota uZ v detstve.
Klientky si neuvedomovali dopad domaceho nasilia na svoje deti, ktoré boli svedkami ndsilnosti.

V rdmci poradenstva sme pracovali s klientkami na cieloch, ktoré sme si spolo¢ne dali v Uvode spoluprace. V ramci
terénnych stretnuti sme pracovali s klientkami aj v ich prirodzenom prostredi, mali sme moznost realne vidiet situdciu.
Poskytovali sme klientkam podla potreby aj socidlnu asistenciu. Ambulantné poradenstvo poskytovalo priestor pre
nastavovanie smerov spoluprace — rieSenie konkrétnych situdcii, moznost otvorenia sa klientky, hovorili sme o ich
reakciach a vplyvoch na deti. Intenzivne sme boli v kontakte s klientkami aj telefonicky.

PREVENTIVNE
A OSVETOVE 8
PROJEKTY




JUST/2015/RDAP/AG/0116/8839

Projekt realizujeme od septembra 2016 a pokracovali sme v realizacii aktivit na zlepSovanie kvality sluZzieb pre nezvestné
deti, prostrednictvom
—  krizovej linky 116 000 non stop
— poradenstva tvarou v tvar
— asistovanych kontaktov dietata s ,odliéenym ¢lenom rodiny” ako sucast vychovnych opatreni alebo na Ziadost
rodi¢ov, v pracovnych diioch aj pocas vikendov pre rodiny Zijice na Slovensku aj v zahranic¢i v slovenskom
a anglickom jazyku

Partnerského projekt INEA/CEF/ICT/A2014/0028

Pocas celého roku 2017 sme komunikovali s detmi a mladymi ludmi o témach tykajucich sa bezpecnejsieho pouzivania
internetu a novych technoldégii. Poskytovali sme poradenstvo cez chat, telefén a mail, ale i pri osobnych stretnutiach
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Zrealizovali sme stretnutie s detmi a mladymi fudmi (10 -20 rokov), cca 30deti z detského domova velky Meder
a Dunajska Streda. S detmi sme hovorili o bezpe¢nom pouZivani internetu a Linke Pomoc.sk. Diskutovali sme aj
o tolerancii a re$pekte v redlnom svete a na socialnych sietach.

AMBER Alert Slovensko

Priebezné stretnutia s clenmi timu AMBER Alert Slovensko

odznsvole hislA A3EMA g8 A — informovanie o novinkach v oblasti nezvestnych deti.
stovis insxoiro v s19id : 2
Aa.slsradms

4. PODUJATIA |




Citajme si
31. mdja 2017 sa

konal uz 10. jubilejny rocnik najpocetnejsieho detského Ccitatelského maraténu na Slovensku s

nazvom CITAJME SI. Linka detskej istoty, n. o. aj tymto spdsobom reaguje na podnety deti z poradenskej Linky pre
deti a mladez 116 111. Vela hovorov, vySe 30 %, sa nedd oznacit ina¢ ako "volanie" deti po vdcSej pozornosti zo
strany dospelych, telefondty sa tykaju aj detskych zdujmov, nedostatku aktivit a nudy.

Podujatia sa zuc¢astnilo 46 040 deti.
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http://www.21kmpredeti.sk/

5.1. Vzdelavanie a supervizie.
Zrealizovali sme

— dva odborné teoretické a praktické vycviky v rozsahu 104 hodin v mesiacoch jun a oktéber 2017 pre 19 novych
operatorov-konzultantov.

— 4 interaktivne vzdelavania na témy:

— Ako sa rozpravat s detmi’ v drioch 23. 5. - 24. 5.2017 (15 ludi);

— workshop k ‘Zak.¢.305/Linky, pomoci a Krizova intervencia’ dfia 8. 11.2017 (17 fudi);
— vzdeldvanie ‘Prava dietata v sandcii rodiny’ 13. 11.2017 (10 ludi);

— ‘Pomoc dietatu ohrozenému nasilim‘ 14. 11. 2017. (9 ludi)

— 3 timové stretnutia zamerané na scitlivovanie aktualnych tém v drioch (tolerancia, obmedzovanie a porusovanie
detskych prav, xenofdbia, Sikanovanie rasizmus, homofébia...) a podporu uplatriovania zasad rovnakého
zaobchadzania, ako aj ochranu fudskych prav a slob6d (Specificky detskych prav) - 22. 6. 2017 (22 [udi), 28. 9.
2017 (15 fudi) a 14: 12: 2017 (42 ludi). Spolu celkom: 130 ludi

Zabezpedili sme supervizne stretnutia pre pracovnikov
— 4 externé supervizne stretnutia, na ktorych sa zucastnil 1 akreditovany externy supervizor a konzultanti-
operatori Linky pomoci v drioch 19. 6. 2017 (8 fudi), 27. 6. 2017 (8 ludi), 7. 12. 2017 (7 ludi), 11. 12. 2017 (12
[udi)
— 7 internych stretnuti — psychohygieny pre konzultantov-operatorov Linky pomoci (54 ludi). Spolu celkom: 89
fudi

5.2.

— 19. 3. 2017 nasi konzultanti a supervizori absolvovali odborné vzdeldvanie a diskusiu na tému: Nahlasovanie,
nezvestné a hladané deti a bezpecnost na internete s lektorkami z Prezidia PZ SR.

— 25.5.2017 sme zorganizovali okruhly st6l dfia na tému: 116 111 / 116 000 — pri prileZitosti Medzinarodného dna
detskych liniek a Medzinarodného dna nezvestnych deti — za Ucasti zastupcov odbornej verejnosti z Ministerstva
spravodlivosti SR, z Prezidia PZ SR, Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, z UPSVaRov SR, Uradu komisara pre
deti a zastupcov neziskovych organizacii.

— 12.10.2017 sa pracovnicky SVRZ Cesta zuéastnili vzdelavania ,, Zapojenie dietata do rozhodovania” (Amalthea z.s.,
CR)

— 8.11.2017 sme sa zucastnili Okruhleho stola organizovaného iP¢kom na Paneurdpskej vysokej Skole v Bratislave,
kde sme sa stretli a diskutovali so zastupcami liniek pomoci zo Slovenskej aj Ceskej republiky na tému ‘Krizova
intervencia’.

— 9.11.2017 sme sa zGcastnili vzdelavania v Ziline ,,Pomoc dietatu ohrozenému nasilim, spolu dokaZeme viac*

— 15.11.2017 sme sa zucastnili workshopu , Familienbrett — rodinna doska“, organizovaného Centrom pre rodinu
Kvapka

— v ramci Asociacie liniek pomoci sme sa zucastnili stretnuti, kde sme riesili témy prav deti a predchadzania
vSetkym formam diskrimindcie a ostatnym prejavom intolerancie. ako partner Medzindarodného spolocenstva
pre Bezpecny internet (BIK) sme sa pravidelne zacastnovali on-line stretnuti z oblasti bezpecného internetu a s
tym suvisiacich tém.

— ako prevadzkovatel medzindrodne harmonizovanych tel. ¢. 116 111 a 116 000 pre Uzemie SR sme sa stali
partnerom dvoch medzinarodnych vyskumov: v ramci Medzinarodnej organizacie Child Helpline International
(CHI) a v ramci Medzinarodnej organizacie AMBER Alert Europe (AA EU).
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ZAVIERKA spravy.
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Auditorka Ing. Cechova Edita poskytla vyhlasenie v stvislosti s auditom Gétovnej zavierky -

priloha k tejto vyrocnej spravy.

Prehlad o periaznych prijmoch a vydavkov je siéastou Rocnej Uc¢tovnej uzdvierky v Casti -

Vysledovka, prehlad je prilohou k tejto vyroc¢nej sprava.

Neziskova organizdcia nemala v roku 2017 majetok.

Pocas roku 2017 nedoslo k Ziadnym zmenam v zloZeni organov.

Spravna rada neurcila ziadne dalSie udaje na zverejnenie vo vyroénej sprave.

Vypracovala: Ing. Eva Dzurindova <

Za spravnu radu: PhDr. Katarina Trlicova Y/ A )

Revizor: Ing. Irena Krekacova JA: Sy

V Bratislave, 25.5.2018
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