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1. UVOD

Zariadenie socialnych sluzieb Slne¢ny dom, n.o. so sidlom na ul. Starinskd 6189/164 , 066 01
Humenné, je registrované na Obvodnom urade PreSov pod ¢&islom: OVVS 351/2012-NO.
Kapacita SD je 57 klientov - prijimatel'ov sociédlnej sluzby.

ICO: 45 737 983

DIC: 2023438560

2. CINNOST NEZISKOVEJ ORGANIZACIE v roku 2017

Vyroéna sprava dava priestor pre vyhodnotenie uspes$nosti plnenia cielov, ktoré sme si stanovili
v jednotlivych oblastiach ¢innosti. Cinnost’ neziskovej organizacie v roku 2017 prebiehala v
stlade s uéelom, na ktory bola organizacia zriadené, ale aj na rozvoj aktivit, ktoré boli Statutdrmi
naplanované v skorSom obdobi.

Neziskova organizacia v obdobi roka 2017 realizovala aktivity v stlade s poslanim a cielmi
neziskovej organizacie a to predovsetkym:

» poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni socidlnych sluZieb

» zvySovanie kvality Zivota zdravotne postihnutych a chronicky chorych obcanov

» realizdcia a podpora aktivit, ktoré umoznia uspokojovanie biologickych, psychickych,
kulturnych, socidalnych a duchovych potrieb tychto obcanov

» odstranovanie bariér, zabezpecenie zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych, pomocok
a potrieb pre hore uvedenych obcanov.

Na zdklade rozhodnutia Statutarov zdruzenia bolo ZSS SD, n.o. k 01.01 2017 zaregistrované ako
poskytovatel’ socidlnych sluzieb podl'a zdkona NR SH ¢, 448/2008 Z., v s pobytovou celorocnou
formou:

- Specializovanom zariadeni 40 miest (cielovou skupinou si fyzické osoby, ktorych
odkdzanost na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkdzanosti je najmenej V podla
prilohy ¢ 3 a mad zdravotné postihnutie, ktorym je demencia rézneho typu etiolégie a
Parkinsonova chorobay),

- Zariadeni pre seniorov (17 miest) (cielovou skupinou su fyzické osoby, ktorych
odkdzanost na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkdzanosti je najmenej IV podla
prilohy ¢ 3 alebo fyzicka osoba ktora dovisila déochodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadent potrebuje z inych vaznych dovodov) .

Priemerny prepocitany pocet prijimatel'ov socidlnych sluzieb je za rok 2017 spolu 57 osob,
ztoho v $pecializovanom zariadeni 39,45 osob (z toho 18,49 0s6b z PSK a 21,51 zKSK) av
zariadeni pre seniorov 17 osob. VSetci prijimatelia socidlnych sluzieb umiestneni v SZ aZps
boli postdeni podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. S prijimatel'mi
socialnych sluZieb st uzatvorené zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, jej rozsahu a vyske
uhrady za poskytnuté sluzby.

V priebehu roka 2017 sme pokracovali v realizécii série aktivit zameranych na Sirenie vyznamu
manazérstva kvality a organizovanej sesterskej starostlivosti pri starostlivosti o vazne a dlhodobo
chorych obg&anov (spoloCenska zodpovednost manazmentu), taktiez onami overenych
vynimoénych pristupoch v starostlivosti — prednaskova, publika¢nd cinnost, konferencie,
slovenské a ¢eské odborné ¢asopisy, o vynimoénych pristupoch v nasej starostlivosti.



L 1) Uspesne zvladnut’ prechod na STN EN ISO 9001:2016.
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7SS SD v spolupraci so zriad'ovatelom OC, 0.z. v roku 2017 realizovalo:

Aktivity Socidlneho programu urceného pre zamestnancov

Ocenenie Sovicka za tvorivy pristup zamestnancov

Ocenenie Zlaté srdce

Ocenenie Osobnost’ Slnecného domu, urcené zamestnancom , ktori splnia definované

kritéria (vitaz Ankety medzi prijimatelmi socidlnej sluzby aich blizkymi, vitaz ankety

medzi zamestnancami o Najlepsieho kolegu)

> SutaZz o najlepsieho opatrovatela OSetrovatelské centrum + Slnecny dom v zdhrade
Slnecného domu

» Dendeti aVylet do Madarska zamestnancov a ich deti a vaucata a iné

VVVYY

Aj v roku 2017 boli splnené stanovené ciel’e kvality 2017 :

Pocet ciel’ov kvality pre rok 2017 : 8 / splnenych 8:

2) Vyvijat’ a definovat’ nastroj objektivneho skiimania urovne kvality zdravotnosoclalnych
sluzieb vo vzt’ahu k efektu starostlivosti — stabilizacia/oddialenie predcasnej smrti vo

iy viizbe na kritérium procesu

- 3) Vyvijat’, skaimat’ a definovat’ proaktivnu metodiku rizika pre trvali, bezpe¢nu zhodu
suladu nasej praxe s o¢akavaniami a podmienkami kPd¢ovych zmluvnych inStiticii
(zdakaznika).

4) Zatraktivnit’ izby na pravom kridle Slne¢ného domu

5) Prvé modelovanie (navrh konceptu spoluprace) so Zivotnou poist'oviiou s—
pre vykrytie podhodnoteného prispevku na bezvladnost’, resp. pre
financovanie kvalitnych zdravotno-socialnych sluzieb v buduicnosti.

6) Realizovat’ projekt online edukacie verejnosti pre oblast’ starostlivosti o
vazne a dlhodobo chorych

Rt mew
7) Realizovat’ charitativny projekt ,,Senior boxy 2017/2018 “— pripravit’ komplexny osvetovy a
edukaény balicek vratane aktualizovanej publikacie , ktory poméze zvySovat’ pripravenost’

blizkych na starostlivost’ o vazne a dlhodobo chorych v zariadeniach, v spolupraci s min. 30

partnermi (2500 ks).

8) V nadviiznosti na viziu v Politike kvality vytvorit’ a presadit’ nastroje podpory zvySovania
kvality v starostlivosti o vazne a dlhodobo chorych — dosiahnut’ také legislativne zmeny,
ktoré pomozu dosiahnut’ tento ciel’ na narodnej irovni.

V nasom zariadeni vyuzivame skupinové aj individudlne formy socidlnej prace s prijimatel'mi,
podl'a potreby a stavu klienta. V kazdodennom kontakte s nimi sme volili diferencovany pristup,
ktory mal reSpektovat’ ich potreby. Okrem zabezpecenia zédkladnych fyziologickych potrieb sa
usilujeme vytvorit’ pre nich v novom a peknom prostredi i pocit bezpecia, prijemnu atmosféru
a socialny program, ktory naSich klientov stimuluje. Kazdému novému prijimatelovi sme
pomdhali adaptovat sa na nové podmienky, prekonat’” smutok za svojou domadcnostou
a odlucenie od rodiny .

V ramci socialneho programu sa venujeme nasledujucim aktivitam:
Kinezioterapia (telesné aktivity),

spiritudlna aktivizdcia,

reminiscencia, (spominanie) a diskusia,

kongnitavna stimuldcia / stimuldacia zmyslov,
biblioterapia (liecba prostrednictvom knih),
animoterapia,

VVYVYVYV
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aktivizdcia / sledovanie TV, audiovizudlne prezentdcie,

ergoterapia , arteterapia, muzikoterapia,

spolocenské hry (napr. Bingo), oslavy narodenin spojené s poddavanim
narodeninovej torty, ,, skraslovacie dni* pre klientov, rozne tanecné vystupenia, ...

Y YV VYV

V roku 2017 sme organizovali rozne aktivity, ako napriklad:
» Pozornost na Mikuldsa rozdand klientom v tradicnom MikuldSskom odeve
» spolocné stravenie vianocnych sviatkov, rozddavanie malych darcekov pre klientov
v tradicnom odeve ( vicsina prijimatelov zostala pocas sviatkov v zariadeni, ¢o
pripisujeme mimo iného aj dobre vytvorenej atmosfére pocas sviatkov).
slavnostny pripitok na Novy rok
Priprava Velkonocnej dekordcie
Tradicné velkonocné menu spojené s pozornostou pre nasich klientov
Sldvenie gréckokatolickej liturgie, Slavenie rimskokatolickej omse
Rozne vystupenia (spev a hudba deti a dospelych) a spoluprdca so Zenami z Unie Zien
Pobyty v zdhrade spojené s opekanim, sadenim kvetov a byliniek,
Priprava nepecenych koldcov
pripravy réznych chutnych letnych ndpojov, cvicenim ci tancom,
Maskarny ples, majdles, zabijackové hody,
Jarmok (spojeny s reminiscenciou- symbolickym platenim v slovenskych korundch) ...

YVVVVYVYVVVYY

Vroku 2017 pokracovalo organizované dlhodobé zapojenie dobrovolnikov podporené
spolupracou s UPSVaR na zaklade aktualnych projektov pre uchddzadov o zamestnanie, ktoré
obohatilo socialnu starostlivost’ .

Okrem socialnej starostlivosti poskytujeme aj oSetrovatel'sku starostlivost. V ramci tejto
starostlivosti zabezpeCujeme pravidelné lekdarske vizity , ktoré maju preventivny charakter
a zaroven ordinaciou vhodnej lie¢by ¢i d’alSich vySetreni zabezpecuju stabilizaciu a pripadné
vylepSenie zdravotného stavu. Pravidelnou rehabilitaciou aktivizujeme naSich klientov, ¢im
prispievame k zlepSeniu ich motoriky a mobility, ale aj psychického stavu. Uvedené aktivity sa
vyznamnou mierou pri¢inili o zvySenie kvality Zivota a komfortu dlhodobo a vézne chorych
obCanov. Vsetky uvedené aktivity priebezne pokracuji za podpory pribuznych a dalSich
subjektov podporujtcich ¢innost’ ZSS SD, n.o..

Venujeme sa neustadlemu zlepSovaniu kvality ubytovania a vSetkych spolo¢nych priestorov.
Interiéry sme ivroku 2017 zutulnili internymi kvetmi a réznymi vhodnymi dekoraciami.
Jednym zcielov bolo aj zatraktivnenie izieb na pravom kridle. Pripraveny koncept
multisenzorickej pozitivnej zmyslovej stimulacie prostredim izieb bol plne realizovany (vratane
tabuliek k oznaceniu izieb, hudby, svetetelnych efektov, aromaterapie).

Okrem toho dbame o to, aby vyzdoba interiéru bola aktualna a vyjadrovala tradicie vyznamnych
sviatkov pocas roka. Sucast'ou Slneéného domu je prijemny prirodny aredl. V roku 2017 bola
realizovana planovana vysadba kvetov v zadhrade ako i uprava skaliek. Na krytej terase
s vyhl'adom do zahrady sa nachddzaju pohodIné kresla a stoly pre klientov aich pribuznych.
V zéhrade sa nachadza aj poli¢ko pre pestovanie zeleniny a zdhradka pre imobilnych klientov,
v ktorej i v roku 2017 nasi klienti v ramci ergoterapie pestovali rozne rastliny.

OBLAST LUDSKYCH ZDROJOV- Personalistika

ZSS SD, n.o. poskytuje socidlne sluzby na odbornej a kvalifikovanej urovni s doérazom
na [ludsky pristup k prijimatelom socidlnych sluzieb , ako aj kich pribuznym. Kazdy
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zamestnanec je vedeny k tomu, aby sa vo svojej praci riadil principmi Etického kodexu, s ktorym
bol oboznadmeny pri podpisani pracovnej zmluvy, ako aj na pracovnych poradach.

Vzdelavanie a $kolenie zamestnancov je realizované mesacne a vzdelavacie akcie su sucastou
pravidelnych mesaénych pordd. Mimo organizovanych vzdelavacich akceii prebieha edukécia
persondlu podl'a potreby zariadenia a zamestnancov. Kazdy zamestnanec moze mimo Skoleni
Studovat’ dokumentaciu SMK, ktora obsahuje potrebné informacie k jednotlivym ¢innostiam
realizovanym v ZSS SD, n.o..

4. FINANCNA SPRAVA , Ro¢na uétovna zavierka za rok 2017 a zhodnotenie zakladnych
udajov v nej obsiahnutych

Neziskova organizacia viedla svoje GCtovnictvo v zmysle zakona ¢. 563/1991 o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov. Ro¢na G¢tovna zavierka bola podana 26.03.2018.

VYSLEDOVKA k 31.12.2017 - Vynosy Nezdanitel’na ¢innost’ Zdanovacia ¢innost’
Z poskytovania socialnych sluzieb 282 479,90 € 0

Prispevky-dotacie (MSU, KsK, PsK) 394 675,78 € 0

Prijaté dary finanéné 2 250,00€ 0

Nadstandardné sluzby 102 245,26€ 0

Ostatné vynosy 67 766,67€ 0

Prispevky z podielu zaplatenej dane 5156,72€

Vynosy celkom 854 574,33€ 0

Naklady Nezdanitel’na ¢innost’ Zdarnovacia ¢innost’
Dlhodoby majetok (odpisy) 21 771,48€ 0

Stravovanie prijimatel'ov socidlnyh sluzieb 91 388.,03€ 0

Pranie a idrzba bielizne a pradla 18 578,49€ 0

Spotreba energii 20 762,00€ 0

Ostatna spotreba 172 411,63€ 0

Najomné 73 847,40€ 0

Ostatné sluzby 24 911,56€ 0

Mzdy 281 901,73€ 0

Platby do poistnych fondov 95 243,43€ 0

Ostatné naklady spolu 35 054,56€ 0

Naklady celkom 834 413,75€ 0

Vysledok hospodarenia 20 160,58€ 0

VYSLEDOVKA k 31.12.2015 - Vynosy 854 574,33€ Zdanovacia ¢innost’

V polozke ostatna spotreba najvyssi podiel ma spotreba materialu na upratovanie, hygienu a dezinfekciu v
Ciastke 28 580,28 €, nakup zdravotnickeho materialu vo vyske 10 529,73 € anakup kancelarskeho
majetku vo vyske 5 580,73 €. Hospodarenie neziskovej organizacie v i¢tovnom obdobi 2017 skoncilo
kladnym ZD vo vyske 20 160,58 €. Podl'a uznesenia spravnej rady sa suma 20 160,58 roku 2018
preuctuje na tcet 428 — Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov. Zariadenie vykazuje
vynosy z poskytovania sluzieb od prijimatel'ov socialnych sluzieb vo vyske 282 479,90 €. K 31.12.2017
neboli evidované pohladavky voci prijimatelom za pobyt .Ostatné vynosy pozostdvaju z prijmov za
nad$tandardné sluzby, ktoré boli poskytované prijimatelom socidlnych sluzieb. Organizacia
nezaznamenala ziadne néklady, ktoré by bolo potrebné podrobne rozvadzat'. Vsetky naklady suviseli so
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zabezpecenim a skvalitiiovanim poskytovanych socialnych sluzieb a s beznou prevadzkou zariadenia
socialnych sluzieb.

Celkovy objem ekonomicky opravnenych nakladov* za rok 2017 je 13.935,77 € na jedného
prijimatel'a ro¢ne resp. 1161,31€ na jedného prijimatel'a mesacne (38,19€ denne, priemerni hodnota).
Celkovy objem ekonomicky opravnenych nakladov* za rok 2017 pre druh socidlnej sluzby Zariadenie
pre seniorov je 12.854,52 € na jedného prijimatel’a ro¢ne resp. 1071,21€ na jedného prijimatel'a mesacne
(35,22€ denne), pre druh socialnej sluzby Specializované zariadenie 15.017,02 € na jedného prijimatela
ro¢ne resp. 1251,42€ na jedného prijimatel'a mesacne (41,15€ denne).

*Fkonomicky oprdavnené ndklady v sulade s ods. 5, §72 zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach .

Pozn. Tieto ndklady sii len ¢astou celkovych ndkladov spojenych s komplexnym zabezpecenim poskytovania sluzieb.

Percentualny podiel ndkladov podl'a druhu na celkovych nakladoch uvadza nasledovny prehl’ad:

Naklady v eur % podiel

Mzdy, odvody a iné socialne naklady na 377 145,16€ 45,19%
zamestnancov

Néjomné 73 847,40€ 8,85%
Stravovanie prijimatel’'ov socialnych sluzieb 91 388,03€ 10,95%
Pranie a udrzba bielizne a pradla 18 578,49€ 2,22%
Vsetky ostatné naklady 273 454,67€ 32,79%
Spolu 834 413,75€ 100%

PREHLAD O PENAZNYCH PRiJMOCH A VYDAVKOCH

Prehlad petiaznych prijmov avydavkov vroku 2017 akoncovy stav jednotlivych uctov
k 31.12.2017 je uvedeny v nasledujtcej tabul’ke.

Druh Prijmy Vydaje Stav k 31.12.2017
Pokladnica 101 622,60€ 104 105,69€ 16 185,35€
Ceniny-stravné Seky 0 0 0
Bezné bankové tiéty 1259 320,96€ 1271 446,03 19 305,33€

&
Peniaze na ceste 502 638,22€ 502 638,22€ 0€

PREHI’AD ROZSAHU VYNOSOV V CLENENI PODI’A ZDROJOV

Zdroj Vynosy v € % podiel na vynosoch
Uhrady prijimatel'ov za sluzby 282 479,90€ 33,05%
Prispevky-dotacie 394 675,78€ 46,18%

Prijaté dary 2250€ 0,26%

Iné vynosy 175 168,65€ 20,51%

SPOLU 854 574,33€ 100%

STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

Neziskova organizacia prevadzkuje svoju ¢innost’ v prenajatych priestoroch a majetku na zaklade zmluvy.
Nakupeny drobny dlhodoby majetok, ktorého pouzitelnost’ je dlhsia ako jeden rok a cena vyssia ako 30,0
€ ucétovala v zmysle vnatornych zasad do spotreby, avsak vedie o nich operativnu evidenciu a podliehaju
inventarizacii.

Prehl'ad majetku a zavézkov uvadza nasledovna tabulka:



Majetok 2017
Dlhodoby hmotny majetok 165 672,55€
Zasoby na sklade PHL 0€
Kratkodobé pohl'adavky 1926,10€
Peniaze a ceniny 16 185,35€
Uty v bankach 19 305,33€
Naklady budtcich obdobi 3062,80€
Majetok celkom 206 152,13€
Zavazky kratkodobé 25 128€
Zavizky dlhodobé 83820,79€
Kratkodobé rezervy 25 722,88€
Casové rozlisenie 0€
Nevysporiadany vysledok - hospodarenie | 65 635,63€
Zéavéazky celkom 108 948,79€
Rozdiel majetku a zdvédzkov 74 429,29€
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Kratkodobé pohladavky st vo vyske 1 926,10 € a pohl'adavky vo¢i UPSVR Humenné /aktivna
politika trhu prace/ vo vyske 20 794,61 €. Dlhodobé zavdzky sa zavdzky zo socidlneho fondu a tiez
zavizKy z ndjmu za 2 osobné auta nadobudnuté formou leasingu. Kratkodobé zavizky tvoria neuhradené
faktury dodavatelom vo vyske 25 128 €, a nevyplatené mzdy a odvody do poistovni za december 2017
(Gasové rozliSenie). Vsetky zavizky su v lehote splatnosti. Zakladné imanie neziskova organizacia pri
svojom vzniku netvorila.

5. ZAVER

Na zaver mozno skonstatovat’, ze vd’aka na$im partnerom, klientom, prispievatelom , darcom
a ich spoluvytvaranim finan¢ného a materialneho zazemia, ako aj priebeznej optimalizacii a efektivizacii
v prevadzke su vytvorené zaklady a predpoklady pre Gispesné fungovanie neziskovej organizacie s ciel'om
naplnenia G¢elu, na ktory bola neziskova organizacia zalozena.

Vyro¢na sprava bola schvalena na zasadnuti spravnej rady neziskovej organizacie.

Pozn. K ekonomickym zalezitostiam bola prizvana ekonémka Gabiela Michalenkova

Spracovatel: Alena Mochnacova DiS, statutar
Humenné 20.06.2017




