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Osetrovatel’ské centrum. ob¢&ianske zdruZenie. ul. Lipova 32, 066 83 Humenné

Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni
Osetrovatel’ského centra, ob&ianskeho zdruZenia

za rok 2016

V Humennom 22.06.2017
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1. OVOD
Subjekt: Osetrovatel'ské centrum
Pravna forma: ob&ianske zdruZzenie

Ob¢ianske zdruzenie O3etrovatel'ské centrum v roku 2017 pokracovalo v poskytovani socidlnych
sluzieb v Specializovanom zariadeni v Humennom. Z registrovanej kapacity 7 bolo cestou PSK
zazmluvnenych 7 prijimatel’'ov socidlnych sluZieb.

Obéianske zdruzenie OSetrovatel'ské centrum zalozilo neziskovi organizéciu, Zariadenie socialnych
sluzieb Slneény dom, n.o. vr. 2012. Tato organiziciu zastreSuje od 1.10.2011. Sine¢ny dom bol
vybudovany pri podpore Eurdpskych fondov a z uvedeného dovodu podlicha 5 rokov od zacatia
prevadzky kontrole prislusného ministerstva. Zriadenie novej pravnej subjektivity ZSS Slne¢ny dom.
n.0. 24.02.2012 , bolo podmienené poziadavkou z Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka
SR. ZSS Slne&ny dom je registrovanym poskytovatefom socidlnych sluZieb (kombinécia viacerych
druhov zariadeni) a je organizaéne prepojeny s O3etrovatel'skym centrom s.r.0. a Osetrovatel'skym
centrom (0.z.). OSetrovatel'ské centrum je nad’alej vlastnikom predmetne] budovy a pozemkov,
ktoré prenajima ZS Slne¢ny dom.

2. CINNOST Ogetrovatel’ského centra, ob&ianskeho zdruzenia v roku 2017

Ogetrovatel'ské centrum kooperovalo v mnohyeh aktivitach v silade s ciel'mi ob¢ianskeho zdruzenia
— zvySovanie kvality véZne chorych ob&anov , predovSetkym seniorov umiestnenych v l6zkovych
zariadeniach. Pokragovalo organizované dlhodobé zapojenie dobrovolnikov podporené spolupracou
s UPSVaR na zéklade aktualnych projektov pre uchddzaCoy o zamestnanie .

V priebehu roka 2017 sme pokracovali v realizdcii série aktivit zameranych na Sirenie vyznamu
manazérstva kvality a organizovane] sesterskej starostlivosti pri starostlivosti o vazne a dlhodobo
chorych ob&anov (spolocenska zodpovednost’ manazmentu), taktiez o nami overenych vynimo¢nych
pristupoch v starostlivosti — prednaskova, publikaéna Cinnost, konferencie, slovenské a Ceské
odborné &asopisy, o vynimoénych pristupoch v nasej starostlivosti.

Ob&ianske zdruzenie v obdobi roka 2017 realizovalo aktivity v siilade so svojim poslanim a ciefmi a
to predovsetkym:
» poskytovanie socidlnych sluZieb v Specializovanom zariadent
> zvysovanie kvality Zivota zdravotne postihnutych a chronicky chorych obcanoy
> realizdcia a podpora aktivit, kioré umoznia uspokojovanie biologickych, psychickych,
kultirnych, socidlnych a duchovych potrieb tychto obcanov
> odstrafiovanie bariér, zabezpecenie zdravotnej starostlivosti,  zdravotnickych. pomoécok
a potrieb pre hore uvedenych obcanov.

Aj v Specializovanom zariadeni v Humennom je cielom vytvorit' klientom prostredie navodzujice
prijemny domov.

Na zéklade rozhodnutia Statutérov, v snahe udrzaf’ trend budovania kvality v silade s europskymi
trendmi. Ogetrovatel'ské centrum nadalej ostdva v spolotne organizovanom SMK (spolu so
zariadenim ZSS Slneé¢ny dom, n.o.) .

Osetrovatel’ské centrum nad’alej drzalo zastitu nad aktivitami ako:
» Oslavy narodenin,

> zabezpeéenie torty pre prijimatelov socidlnej sluzby.

» zabezpedenie pravidelnej duchovnej starostlivosti.
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» Aktivity Socidlneho programu uréeného pre zamestnancov

» Ocenenie Sovicka 2017 za tvorivy pristup zamestnancov

» OQcenenic Osobnost Qsetrovatel'ského centra a Slneéného domu 2017 , uréené
zamestnancom , ktori splnia definované kritéria (vitaz Ankety medzi prijimatcImi socialne;
sluzby a ich blizkymi, vitaz ankety medzi zamestnancami o Najlepsieho kolegu). ocenenie
Zlate srdce

» Siaraz o najlepSieho opatrovatel'a O3etrovatel'ské centrum + Sine¢ny dom 2017

> Defi deti a Vylet do Mad'arska pre deti a vnii¢atd zamestnancov O3etrovatel'ské centrum +
Sine¢ny dom v zahrade SIne¢ného domu

V rdmci socidlneho programu pre prijimatelov socidlnej sluzby sme sa venovali nasledujucim
aktivitdm:

v

Kinezioterapia (telesné aktivity),
spiritualna aktivizacia,
reminiscencia, (spominanie) a diskusia,
kongnitivna stimulacia / stimuldcia zmyslov,
biblioterapia, aktivizacia / sledovanie TV,
ergoterapia / sadenie kvetov do kvetinaCov / muzikoterapia,
spolodenské hry a akcie, animoterapia,
socializdcia prijimatelov socidlnych sluzieb prostrednictvom réznych tanecnych
a hudobnych vystipeni,
» vychadzky na dvor a posedenie s oblerstvenim a iné.
Tieto aktivity sa taktiez stretli s pozitivhou odozvou.

VVYVVYVY

V nasom zariadeni vyuzivame skupinové aj individudlne formy socidlnej prace s prijimateI'mi, podl'a
potreby a stavu klienta. V kazdodennom kontakte s nimi sme volili diferencovany pristup, ktory mal
resSpektovat ich potreby.

Popri zabezpeCovani zakladnych fyziologickych potrieb sa usilujeme vytvorit' pre nich v peknom
prostredi i pocit bezpedia, prijemna atmosféru a socialny program, ktory nasich klientov stimuluje.
Kazdému novému prijimatel'ovi sme pomahali adaptovat’ sa na nové podmienky, prekonat smitok
za svojou domacnost'ou a odlucenie od rodiny .

Okrem socidlnej starostlivosti poskytujeme aj o3etrovatel'ski starostlivost. V ramci tejto
starostlivosti zabezpetujeme pravidelné lekarske vizity, ktoré maju preventivny charakter a zaroven
ordiniciou vhodnej lie¢by ¢&i daldich vySetreni zabezpecuju stabilizdciu a pripadné vylepSenie
zdravotného stavu. Pravidelnou rehabiliticiou aktivizujeme naSich klientov, ¢im prispievame
k zlepseniu ich motoriky a mobility, ale aj psychického stavu. Uvedené aktivity sa vyznamnou
mierou pri¢inili o zvydenie kvality Zivota a komfortu dlhodobo a vazne chorych ob&anov. Vsetky
uvedené aktivity priebeZne pokraduji za podpory pribuznych a d’aldich subjektov podporujicich
¢innost’ nasho zariadenia.

Venujeme sa neustidlemu zlepSovaniu kvality ubytovania a vietkych spolo€nych priestorov. Dbame
0 to, aby vyzdoba interiéru bola aktudlna a vyjadrovala tradicie vyznamnych sviatkov po€as roka.

Aj v roku 2017 boli spinené stanovené ciel’e kvality:
Pocet ciel’ov kvality pre rok 2017: 8 / spinenych 8:

1) Uspesne zvliadnut’ prechod na STN EN ISO 9001:2016.
2) Vyvijat’ a definovat’ nastroj objektivneho skimania drovne kvality
zdravotnosocidalnych sluZieb vo vzt’ahu k efektu starostlivosti — stabilizacia/oddialenie

pred¢asnej smrti vo vizbe na kritérium procesu
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3) Vyvijat’, skimat’ a definovat’ proaktivanu metodiku rizika pre trvali, bezpe¢na zhodu
stiladu naSej praxe s ofakdvaniami a podmienkami kI'i€ovych zmluvnych inStithcii
(zékaznika). o

4) Zatraktivnit’ izby na pravom kridle Slneéného domu

5) Prvé modelovanie (navrh konceptu spoluprace) so Zivotnou poist'oviiou |
podhodnoteného prispevku na bezvladnost’, resp. pre financovanie kvalite s
zdravotno-socidlnych sluzieb v budicnosti.

6) Realizovat’ projekt online edukacie verejnosti pre oblast’
starostlivosti o vazne a dlhodobo chorych

) Realizovat’ charitativny projekt ,.Senior boxy 2017/2018 “-
e pripravitt komplexny osvetovy a edukac¢ny balicek vratane
e — aktualizovanej publikdcie , ktory poméZze zvySovat’ pripravenost’
blizkych na starostlivost’ o viazne a dlhodobo chorych v zariadeniach, v spoluprici s
min. 30 partnermi (2500 ks).
8) V nadviznosti na viziu v Politike kvality vytvorit’ a presadit’ nastroje podpory
zvySovania kvality v starostlivosti o vdZne a dlhodobo chorych — dosiahnut’ také
legislativne zmeny, ktoré pomo6zu dosiahnut’ tento ciel’ na nirodnej drovni.

~J

3. OBLAST DUDSKYCH ZDROJOV- Personalistika

Osetrovatel'ské centrum, obCianske zdruzenie, poskytuje socidlne sluzby na odbornej a
kvalifikovanej Grovni s dérazom na l'udsky pristup k prijimatel'om socidlnych sluzieb , ako aj k ich
pribuznym. Kazdy zamestnanec je vedeny k tomu, aby sa vo svojej praci riadil principmi Etického
kddexu, s ktorym bol oboznameny pri podpisani pracovnej zmluvy, ako aj na pracovnych poradéach.

Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov je realizované mesacne a vzdelavacie akcie si sucastou
pravidelnych mesaénych pordd. Mimo organizovanych vzdelavacich akcii prebieha edukécia
persondlu podl'a potreby zariadenia a zamestnancov.

Kazdy zamestnanec m6ze mimo $koleni $tudovat’ dokumenticiu SMK, ktord obsahuje potrebné
informacie k jednotlivym ¢innostiam realizovanym v Osetrovatel'skom centre.

4. FINANCNA SPRAVA , Roén4 étovna zdvierka za rok 2017 a zhodnotenie zakladnych
udajov v nej obsiahnutych

Osetrovatel'ské centrum je zriad'ovatelom ZSS Slne¢ny dom, n.o.. Vysledok hospodarenia pred
zdanenim -12 534,10€ (priCom vydavky. ktoré nie si danovymi vydavkami tvorili 172 537.49
€ prijmy oslobodené od dane 160 003,39€ ).

Odpisy hmotného majetku zahrnuté do zdkladu dane tvorili 44 461,62 €. Kratkodobé pohladavky
tvoria 6 918,00 €.

Celkovy objem ekonomicky opravnenych nakladov* za rok 2017 je 121.737.7€, ¢o €ini 17.391,10 €
na jedného prijimatela ro¢ne resp. 1449.26€/mesacne a 47,66€ na jedného prijimatel’a denne.

*Ekonomicky oprdavnené ndklady v sulade s ods. 5, §72 zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch. Tieto ndklady su len cCastou celkovych ndkladov spojenych s komplexnym zabezpecenim
poskytovania sluzieb.
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{ Polozka 2017 Bax 2016 Rozdiel Komentir
majetok 1115 612.83 €] 1 160 074.45€]  -44 461,62 €|hodnota majetku klesa vd'aka odpisom, vid &0 551 - str.5
odpisy majetku 4446162 €| 44 63040€ _168,78 €|utovny odpis sa nerovna datiovému odpisu
|zikladné imanie 56 898.00€ 356 898.00 € 0,00 €|bez zmeny
tiver 0,00 € 0.00 €liver bol splateny, nie je potrebné zasielat” do banky Q. vykazy
uroky z dveru 0,00 € 0.00 €luver bol splateny. teda uroky = 0,00 €
| mzdy 58109,11€] 57477.08 € 632.03 €|min. mzda z 403 na 435€(migrécia a delenic zamestnancov zak.578)
odvody na SPa 7P 19207.76 €] 1897423 € 233.53 €|narast mzdy zamest. a ich vvmeriavacich zakladov = vy88ie odvody
trzby za poskytnuté sluzby 5587640€ 5030422€ 5 572.18 €|nérast - hlavna, nezdatiovana &mnost’ - socidlna shizba
vynosy z ndjmu majetku 95 792,00 €] 101292.00 € -5 500,00 €| za ndjom a slwby pre SD
prijem z 2% dani 2 119,51.€ 2132.87€ -13.36 €]pokles darcov 2%, zmena podmienok darovania % z dani
prijaté doticie 101 859,00 €] 107 569,39 € -5 710,39 €|pokles dotacie z PSK, pokles dohdd s UP a ich vy8ka dotacie.
VYSLEDOK hospodarenia:
hlavna finnost’ -12534.10€] 42809,31 €] -35 343,41 € sociaine shuzby
|zdafiovand innost 1414222 €] 1994764 € -5 805.42 €|prendjom SD
[spolu 1608,12€] 6275686€ -61 148,74 €

5. ZAVER

Na zaver mozno skontatovat, e v prevadzke su vytvorené zéklady a predpoklady pre
uspesné fungovanie obéianskeho zdruZzenia s cielom naplnenia Géelu, na ktory bola organizdcia
zalozena. a to i vdaka nasim partnerom, klientom, prispievatelom , darcom a ich spoluvytvaranim
finanéného a materidlneho zazemia, ako aj priebeznej optimalizacii a efektivizacii v organizacii.

Spracovala: Alena Mochnagova, DiS., MBA

Priloha

Uétovna uzavierka 2017
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Déatum: 22.6.2017



