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Vyro&nd sprava 2017 D I M/.\N O@

1 Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost DIMANO, a. s., pdsobi na slovenskom trhu uz od roku 1991. Od svojho zaloZzenia poskytuje
svoje produkty a sluzby v dvoch oblastiach:

e konzulta&né sluzby a softvérové riesenia
e doddvka bankovej techniky

Zameranie sa na zdkaznika a jeho poziadavky, Uzka koncentrdcia podnikatelskej Cinnosti, Siroké
skUsenosti nasich zamestnancov a nase referencie su z&rukou Vasej spokojnosti a ndsho Uspechu.

Dokazom kvality poskytovanych produktov a sluzieb su certifikaty ISO 9001:2015 a ISO 27001:2013,
dalSie vyznamné certifikaty a akreditdcie pridelené DIMANO® a jeho produktom.

1.1 Divizia konzultaénych sluzieb a softvéru

Historia

1991  vyvoj malych kanceldrskych systémov (Partner, Notdr, Advokdt pre Windows)

1995  vyvoj a implementdcia systému pre sprévu a riadenie dokumentov NUNTIO
poskytovanie konzulta&nych sluzieb v oblasti riadenia podnikovej dokumentdcie

2000 rozsirenie strategickej orientdcie spolocnosti o poradenstvo v oblasti riadenia podnikovych
procesov

vyvoj novej intfranetovej generdcie rieseni NUNTIO

2003 poradenstvo a konzultdcie v oblasti procesnej orientdcie na zdkaznikov, podpora pri
budovani zakaznicky orientovanych organizdcii

2005 rozsirenie doplnkovych sluZieb poskytovanych zdkaznikom o Specializované vzdeldvanie
v oblasti IT (EDCL)

2007 rozsirenie portfdlia produktov o riesenie ChaMan (Chanal Management)

2009 vydanie prelomovej verzie hlavného produktu IS NUNTIO vybudovanej na novej technoldgii
2011 rozirenie portfdlia produktov o iformuldre slUziace na rychly zber informdcii cez web

2012 rozvojrieseni v oblasti informacnych systémov, inovdcia produktového portfélia

2013 pokracovanie v rozvoji informacnych systémov, zvysenie Urovne konzulaénych a

poradenskych sluzieb

2014 rozvoj rieseni v oblasti informacnych systémov, rozsirenie ponuky produktov o novy produkt

euria v réznych modifikéciach — euriaObchod, euriaManazment, euriaExekUtor, zabezpedit
Vyssiu kvalitu konzultdcii v oblasti predmetnych sluzieb pre zdkaznikov

2015 rozvoj a zdokonalovanie softvérovych rieSeni v oblasti informacnych systémov, rozsirenie
ponuky novych verzii softvérového produktu euria v rédznych modifikécidch, zvysenie Urovne

konzultacnych a poradenskych sluzieb na trhu.
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2016

2017

rozvoj a zdokonalovanie softvérovych rieSeni v oblasti informacnych systémov, rozsirenie
ponuky novych verzii softvérového produktu euria v réznych modifik&cidch, zvysenie Urovne
konzultacnych a poradenskych sluzieb na trhu v oblasti informacnych systémov, aplikécia na
integrdciu na elektronicky schranku subjektu UPVS a transformdcia sprav v xml formate do
Citatelného formdtu, vyvoj anasadenie novych verzii informacného systému RMT
v jednotlivych poboc&kdch na Slovensku a v Ceskej republike, Uprava informa&ného systému
UVO v zmysle zdkona &.305/2013, implementdcia systému na spravu a evidenciu verejného

obstardvania.

zvysenie Urovne konzultaénych a poradenskych sluzieb v oblasti informacnych systémov,
rozvoj a zdokonalovanie softvérovych rieseni, rozsirenie ponuky novych verzii softvérového
produktu euria v réznych modifikdcidch, aplikdcia na integrdciu na elektronické schranky
subjektu UPVS a tranformdcia sprdv v xml formdate do &itatelného formatu, vyvoj a nasadenie
vyssich verzii informacného systému RMT v jednotlivych pobodkdch na Slovensku a v Ceskej
republike, Uprava informac&ného systému UVO v zmysle Zdkon &.305/2013, implementdcia
systému na sprdvu a evidenciu verejného obstardvania, zdokonalovanie systému pre
elektronicku publik&ciu povinnych a vybranych informdcii o priebehu verejnych obstardvani
vrdtane nadstavbovych funkcii systému, zdokonalovanie poskytovaného pravidelného

servisu, Udrzby a podpory jednotlivych informac&nych systémov.

N&S produkt

Nasim zdkaznikom ponukame komplexné riesenia vo forme:

poradenstva a konzultacii v oblasti podnikovych procesov
(analyza a optimalizdcia riadiacich, zdkaznickych a administrativnych procesov)

softvérovych rieseni pre riadenie podnikovych procesov a dokumentov

(riadenie obchodu a marketingu, riadenie schvalovacich procesov - zmluvy, faktdry,
objedndvky, sluzobné cesty..., riadenie z&pisnic a Uloh z pordd, riadenie predpisove;j
dokumentdcie, sprdva registratiry, podnikovy portdl, riadenie poziadaviek - Helpdesk,
Interné audity....

1.2 Divizia bankovej techniky

Historia

1992
1993

doddvky zariadeni na pocitanie penazi znacky BRANDT
autorizované obchodné zastUpenie firmy BRANDT pre Slovensku republiku

overovanie bankoviek a preukazov (vysledkom vlastného vyvoja sU unikdtne zariadenia
znacky PRODIT, ktoré presli ndrocnymi testami Ndrodnej banky Slovenska)
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1996

1997

1998

2000

2004

2005

2006
2007
2009

2011
2012

2013

2014

2015

2016

2017

zastUpenie americkej spoloc¢nosti Currency Systems International (producent $pickovych
systémov na spracovanie obeziva) na Uzemi Slovenska

poskytovanie 3Specializovanych kurzov zameranych na overovanie pravosti bankoviek
(so sUhlasom Ndrodnej banky Slovenska) a cestovnych sekov

spoluprdca s japonskou spoloc¢nostou TOYO COMMUNICATIONS na vyvoji nového modelu
pocitacky bankoviek (typ DMN 9631-i3D), ktory nahradil pocitacky znacky BRANDT, ktorych
vyroba bola ukoncend po prevzati spolocnosti BRANDT spolocnosfou De La Rue

akreditdcia Specializovanych kurzov zameranych na overovanie pravosti bankoviek
a cestovnych Sekov Ministerstvom skolstva SR

akreditdcia nového S3pecializovaného kurzu Zdklady pismoznalectva pre bankovych
pracovnikov

reakreditdcia kurzov overovania pravosti bankoviek (OPB 1., OPB 1., OPB Ill., OPB IV.
a OPB V.) a overovanie pravosti identifikacnych preukazov pre bankovych pracovnikov

akreditdcia nového Specializovaného kurzu Krizovy manazment pre bankovych pracovnikov
obchodné zastUpenie spoloc¢nosti PROCOIN na Slovensku

rozsirenie ponuky o zariadenia na spracovanie EURO bankoviek a minci

rozsirenie portfélia zariadeni na poditanie a overovanie hotovosti

registrované a certifikované Clenstvo kolektivneho systému NATURPACK, NATURELEKTRO
rozsirenie portfolia zariadeni na pocitanie a overovanie hotovosti

zvySenie Urovne poskytovanych servisnych sluzieb zariadeni bankovej techniky, rozsirenie
ponuky kanceldrskej techniky, hlavne Specializovanych zariadeni na verifikdciu bankoviek

zvysenie Urovne poskytovanych servisnych sluzieb zariadeni bankovej techniky, rozsirenie
ponuky kanceldrskej a bankovej techniky, najmé novych produktov v tejto oblasti

ponuka novych produktov bankovej techniky-PRC 959, ProNote 200, $pickové zariadenia
overovacej techniky, rozsirenie ponuky servisnych sluzieb pre jednotlivé zariadenia bankove;j
techniky, zvysenie Urovne poskytovanych predmetnych sluzieb

ponuka novych produktov bankovej techniky,Specidine zariadenia na overovanie pravosti
bankoviek aidentifikacnych dokladov, rozdirenie ponuky kvalitného servisu zariadeni
bankovej techniky, skvalithenie a zvySenie Urovne poskytovanych predmetnych sluzieb
ohladne bankovej techniky

ponuka novych produktov bankovej techniky,Specidine zariadenia na overovanie pravosti
bankoviek aidentifikacnych dokladov, rozdirenie ponuky kvalitného servisu zariadeni
bankovej techniky, skvalitnenie a zvysenie Urovne poskytovanych predmetnych sluZieb
ohladne bankovej techniky

zvysenie Urovne poskytovanych servisnych sluzieb, najmd zaru¢ného a pozdruéného servisu,
na zariadeniach bankovej techniky, rozdirenie ponuky novych pocitaciek bankoviek,
verifikGtorov, pocitaciek a triedi¢iek minci, skvalitnenie a zvysenie Urovne poskytovanych
predmetnych sluZieb ohladne bankovej a kanceldrskej techniky
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Nd&3 produkt

Nasim klientom ponUkame:

zariadenia na pocitanie penazi (pocitacky bankoviek, pocitacky a triedicky minci)
zariadenia na overovanie pravosti bankoviek a dokladov

mall bankovu techniku (UV lampy, lupy), bezpecnostné obdlky, stahovacie plastové
plomby

$pickovy zdrucny a pozdrucny servis doddvanych zariadeni

Specializované kurzy zamerané na overovanie pravosti bankoviek (EUR, USD a iné
zahranicné meny) a cestovnych Sekov
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DIMANO

2 Manazment spolo¢nosti

Predstavenstvo
Ing. Peter Distler, Clen predstavenstva
Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Michalik, ¢len predstavenstva

Dozornd rada
Ing. Pavol Distler, Clen dozornej rady
Ing. Juraj Kasanicky, ¢len dozornej rady

Ing. Jurgj Belica, Clen dozornej rady

Vykonny manaiment

Ing. Roland Nohel, vykonny riaditel, riaditel divizie bankovej techniky

Ing. Peter Distler, riaditel divizie konzultac&nych sluZieb a softvéru a markentingovy manazér

Ing. Ladislav Hodas, manazér oddelenia sluzieb z&kaznikom

Ing. Jana Bekéniovd, manazér kvality a informacnej bezpecnosti

Mgr.Patrik Lus¢an, technickd podpora

© DIMANO, a.s.

www.dimano.sk; formuldr &.: 5/2001-S; dritel certifikGtov ISO 9001 a ISO/IEC 27001

7/18


http://www.dimano.sk/

DIM/AN

o

Vyro&nd spréva 2017

2.1 Organiza¢na struktira

Organizacna struktira DIMANO, a. s.

Roland Nohel
Riaditel spolocnosti

I
I I I I I ]
Roland Nohel Anna ) Jana B@I(emovo Jana Bekériovd Peter I.D\silerl Peter Dllsﬂer
Riadi s Szekeresovd Manazér QMS = Marketingovy Persondiny
iaditel Divizie Asistentka RS Manazér ISMS = X \tant
Bankovej techniky sis erlw a manlozer onzultan
] Recepcia Jana Bekéniovd
Szel,:erlggovd iz
] Marién Mehes
Asistentka RDBT Technicky servis
Brafislava
— [ T T T : L
Marek Jas Duian Knizka Jozef Tecak Mitko Binev Marian Tadial Miroslav Majemicek
Technik ) Technik Technik Technik Technik Technik ]
bankovych zariadent bankovych zariadeni| bankovych zariadeni bankovych zariadeni bankovych zariadeni| bankovych zariadeni
Presov Banskd Bystrica Brafislava Bratislava Banskd Bystrica Presov
1 - Paulina Laczova
Peter Distler Asistentka RDKSS
Riaditel Divizie
konzultaénych sluzieb
asoftvéry =
Peter Distler
Obchodny
manazér
Peter Distler
Timlider
biznisovych
konzultantov
Ladislav Hodas patorino, gozena Viasta Tuskové Juraj Véria
Senior biznisovy Biznisovy Biznisov) Biznisovy Biznisovy
1 konzultant Ml el konzultant konzultant
Manu
Temmerman-
Uyttenbroeck
Timlider vyvoja
|
[ I I I T v I ]
i i 2 S e anu 2 a
Anton Blahunka Kxﬁ&r;g\?d C':%[E';gd Jan Kolek Viadimir ]ﬁuns Temmerman- Jan Reguli
Specidlista Soeddlsta Seddista Specialista Specidlista Uyttenbrosck Specialista
softvérovych gloclell Pxefelt softvérovych softvérovych S Al softvérovych
sluzieb SN SR sluzieb sluzieb Rheddlita sluzieb
sluzieb sluzieb SOﬁTe‘[O\lIDYCh
sluzie
——————1
I I ]
Igor Koleni¢ Martin Seckar Miroslav Visniar
Monika Spedialista Specialista Specidlista
Horvatovd soﬂvéf_ovych soﬂve’vr'ov;’/ch soﬂvélovy’/ch
Timlider sluzieb sluzieb sluzieb
konzultantov
!
I I I ]
By Monika Adriena q 22
Jana Bekéniovd M) T et Matej Madleridk
Konzultant Konzultant
| Konzultant Konzultant
Dominik Hiadik
Timlicer
testovania
[
| | 1
szrlgn"ciSd Lucia Kunovska Ivana Vitalisova
Syedg\is'ro Specidlista Specidlista
- tp t q testovania testovania
Ladislav Hodas E5RvEe
Timlider
Specialistov
[
I ]
Patik Luscan Souc Jén
VedUci Databdzovy
systémovy Specialista
Specialista
8/18

© DIMANO, a.s.
www.dimano.sk; formuldr &.: 5/2001-S; drzitel certifikdtov ISO 9001 a ISO/IEC 27001


http://www.dimano.sk/

Vyro&nd sprava 2017 D IM/.\N O@

3 Politika kvality

Politiku kvality spolocnosti DIMANO, a. s., vyjadruje jej logo, ktoré plne vystihuje filozofiu podnikania
spolo&nosti ajej neustdlu snahu o zlepSovanie systému manazérstva kvality. Logo v sebe integruje
zAkladné hodnoty, ktorymi sa riadi cinnost spolocnosti.

DIMANO

Logo spolo¢nosti DIMANO, a. s., je postavené na troch klu€ovych prvkoch:

DIM/\NO

Modra farba je dominantnou farbou loga spoloénosti uzZ od jej zaloZenia. Symbolizuje
kontinuitu podnikania, seridznost a stabilitu. DIMANO, a. s. sa od svojho zaloZenia Specializuje
na tU istU oblast podnikania a neustdle sa v nej zdokonaluje. Za najvyssie hodnoty povazuje
kvalitu, profesionalitu a zelania zdkaznika.

2. Cistota a jednoduchost vyjadruje posun strategickej orientdcie spolocnosti DIMANO, a. s. do
oblasti poskytovania sluzieb a rieSeni. Rovnako symbolizuje déraz na otvorenost
v komunikdcii so zdkaznikmi i partnermi, ako aj dynamicky rozvoj a inovativnost spolocnosti.

3. Cervend bodka symbolizuje sUstredenie sa na potreby zdkaznikov a stavia spokojnost
zd&kaznikov na prvé miesto v hierarchii cielov spolocnosti DIMANO, a. s.

© DIMANO, a. s. 9/18 oo
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4 Produkty ariesenia

S cielom doddvat nasim zd&kaznikom vysoko odborné produkty a sluzby Spickovej kvality sa dihé roky
Specializujieme vyluéne na dve hlavné oblasti podnikania.

Nasou doménou sU komplexné riesenia v oblastiach:

e spracovanie hotovosti a overovanie pravosti pefiazi a dokladov - zariadenia a sluzby
(rieSenia pre banky)

¢ riadenie a sprdva podnikovych procesov a dokumentov - poradenské, konzultaéné,
softvérové a vzdeldvacie sluzby (podnikové procesy)

4.1 Riesenia pre banky

V sUCasnosti ponUkame nasim klientom komplexné portfélio produktov a sluzieb pre vietky
organizdcie pracujuce s hotovostou, a to najma:

e Bankovu techniku (zariadenia na pocitanie a overovanie pefiazi a dokladov)
- spracovanie bankoviek
- spracovanie minci
- overovanie pravosti bankoviek a dokladov
- komplexny zdrucny a pozdrucny servis predmetnej bankovej techniky
e Bezpecnostné doplnky (bezpecnostné plastové obdlky a plomby)

- plastové bezpecnostné obdlky Amersafe urcené na prevoz finanénych hotovosti,
dokumentov a pisomnosti s potrelbou utajenia

- bezpec&nostné plastové plomby vhodné na zabezpecenie vriec, kufrikov a podobne pri
prevoze hotovosti

e Kataldgy platidiel

- Kataldgy platidiel BAN-KA Produkty BAN-KA tvori sUbor BANkovych KAtaldgov, ktoré
obsahuju komplexné informdcie o platididch (bankovky, preklizie a falzifikéty mien
kurzového listka Nérodnej Banky Slovenska (NBS) a Ceskej Narodnej Banky (CNB),
cestovné Seky, mince a pamdatné mince vo vizudinej a textovej forme.

e Kurzy overovania pravosti
- Overovanie pravosti bankoviek vietkych mien bez USD
- Overovanie pravosti bankoviek USD
- Overovanie pravosti bankoviek USD a EUR
- Overovanie pravosti bankoviek EUR
- Overovanie pravosti identifikacnych preukazov pre bankovych pracovnikov
- Zdklady pismoznalectva pre bankovych pracovnikov

- Krizovy manazment pre bankovych pracovnikov
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4.2 Podnikové procesy

Poskytujeme komplexné poradenské sluzby a softvérové rieSenia pre oblast riadenia a spravy
podnikovych procesov a dokumentov. Nasim cielom je ponuknut Vadm absolUtny prehlad o Vasej
organizdcii potrebny pre jej efektivne riadenie a Uspech na trhu. Ddvame Vadm k dispozicii nase
dihoro¢né znalosti a skUsenostiintegrované do ponuky poradenstva, konzultdcii, softvérovych rieseni,
implementacnych sluZzieb a vyvoja na mieru. Navyse zdkaznikom pomdhame qj tym, ze poskytujeme
skolenia prdce s pocitacom.

Nasim klientom poskytujeme najmé:
e Poradenstvo a konzultacie
- mapovanie a popis riadiacich procesov
- analyza a optimaliz&cia manazérskych a administrativnych procesov
- sprdva a riadenie dokumentov
- Casovd a finanénd analyza procesov

- sprdva registratury (vyklad legislativy, analyza aktudineho stavu, analyza a tvorba
internych predpisov)

o Softvérové riesenia pre riadenie podnikovych procesov a dokumentov
- Riadenie obchodu a marketingu
- Riadenie schvalovacich procesov (faktiry, zmluvy, dovolenky, sluzobné cesty)
- Riadenie zdpisnic a Uloh z pordd
- Riadenie predpisovej dokumentdécie
- Sprdava registratiry
- Intranetovy podnikovy portdl
- Helpdesk - riadenie poziadaviek
- Multimedidlny archiv
- Riadenie a spréava auditov
- Riadenie z&kazky
- Riadenie projektov

- Implementdcia systému na sprdvu a evidenciu verejného obstardvania

Integrdcia na elekironické schranky subjektu UPVS.
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5 KlUcéovi klienti

Finanény sektor

Ndrodnd banka Slovenska DLHOPIS, o.c.p, a.s.

OTP Banka Slovensko, a. s. UBIS S.C. p.A. organ.zlozka
Pohotovost, s. 1. 0. PrivatBanka, a.s.

Slovenskd sporitelfia, a. s. J&T Banka, a.s.

Tatrabanka, a. s. Unicredit Business Inf.CR
UniCredit Bank Slovakia, a. s. Prvd stavebnd sporitelfia, a.s.

Vseobecnd Uverovd banka, a. s.

Commerzbank, org.zlozka

Statna sprdva, samosprdva a verejnd sprdva

Ministerstvo kultdry SR Urad priemyselného viastnictva SR
Ministerstvo pédohospoddrstva SR Vysokd skola muzickych umeni
Ministerstvo Zivotného prostredia SR Trnavskd arcidiecéza

Slovensky hydrometeorologicky Ustav INFOSTAT

MH Manazment Urad geodérzie a kartografie

Urad pre verejné obstaravanie
Vieobecnd zdravotnd poisfovia, a. s.

Mincovna Kremnica, S. p.

Vyroba, obchod a sluzby

HBM Pharma, s. r. o. CASINOS SLOVAKIA, a.s.
Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. REDA, s.r.o.

Prvd stavebnd sporitelfi, a.s. Babickin dvor a.s.

LOOMIS SK, a.s. Vzdeldvacia Akadémia , a.s.
POHOTOVOST, s.r.o. Nemocnica Kosice-Saca, a.s.
eGoV Systems, s.r.o. SCA Hygiene Product, a.s.
PosAm, s.r.o. ICZ Slovakia

Bonul, spol. sr.o. ARBOR s.r.o.
DOPRAVOPROJEKT, a.s. Summit Motors Slovakia
Vadas s.r.o. Cinema City Slovakia

Alpha Medical, a.s. JUDr.Demesovd

ARDACO, AS.
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Pivovary Topvar, a. s.

Mecom, a.s.

IKEA Bratislava

Kaufland Slovensko, a.s.

Brnénské voddrny a kanalizace, a.s.
Olympic Casino Slovakia, s.r.o.
Porsche Inter Auto Bratislava,a.s.
SAD Zvolen

Edenred Slovakia, s.r.o.

Slovenskd elektrizacnd a prenosovd sUstava, a.s.

6 Zhodnotenie roka 2017

V roku 2017 sa spolo¢nosti DIMANO, a. s., nadalej darilo si udrzat svoje vyznamné postavenie na
slovenskom trhu. Dnes je DIMANO zndmou znackou v dvoch Uplne odlisnych oblastiach. Doddvka
a servis bankovej techniky na jednej strane a softvérové rieSenia pre sprdvu a registratiry, riadenie
infernych procesov akomplexnd ponuka konzultacnych a poradenskych sluzieb v oblasti
informacnych technoldgii na strane druhe;.

Rok 2017 bol velmi dynamicky. Spolocnost pozostdva zo skUsenych pracovnikov a pocas roka sme
tim rozsirili o mladych a ambicidznych kolegov, ktori priniesli nové signdly o potrebe zmeny riadenia
a organizdcie prdace. Situdcia na domdcom, ale i svetovom trhu, spdsoboje neustdle sa adaptovaf
na vznikajuce nové podmienky. Vplyvom novych faktorov je potrebné prispdsobovat aj pracu vo
firme, ktord stavia do popredia predovietkym tvorivost, ndpaditost a inovativnost. Tieto prvky sme
aplikovali aj do zvysenia kvality Urovne poskytovanych sluzieb v oblasti informacnych technoldgii
a predaja produktov bankovej techniky.

Spolo¢nost zabezpecuje pravidelné vzdeldvanie zamestnancov vo vietkych oblastiach formou
UcCasti na skoleniach, konferencidch, internetovych férach a diskusiGch. Predmetné vzdeldvacie
aktivity sU zamerané na zvysenie produktivity prdce, Urovne poskytovanych konzultacnych sluzieb
a servisu. Pravidelné firemné stretnutia sa zaoberaju rieenim problémov v kli€ovych oblastiach
prdce. Cielom interného vzdeldvania je zabezpecdit vysokl a kvalitnd Uroven sluzZieb so zameranim
na zvysenie poctu potencidinych zdkaznikov.

Z dévodu pretrvavajicej krizy na trhu vyplyva redukcia investicnych aj prevadzkovych ndkladov
zA&kaznikov v divizii bankovej techniky, ktord ostdva na rovnakej Urovni ako predosly rok. V roku 2017
sme obnovili Cinnost vzdeldvacich aktivit v oblasti overovania pravosti bankoviek.

Divizia konzultac&nych sluZieb a softvéru ponUka nové cloudové riesenie pre malé, stredné qj
etablované organizdcie a firmy, aby vo vé&c&sej miere oslovila zdkaznikov zo sUkromného sektora.
V aprili 2014 sme spustili reklamnU kampan na ponuku a predaj nového softvérového riesenia na
bdze cloud euria v réznych modifikdcidch. | napriek vynalozenym finanénym prostriedkom sme
nezaznamenali vyrazné zvysenie predaja tohto produktu.

Zdroven sucasné rieSenie NUNTIO® ziskalo Certifikdt o posudeni zhody elektronického informa&ného
systému s poziadavkami vynosu Ministerstva vnutra SR &. 525/2011 o standardoch pre elektronické
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informacné systémy na sprdvu registratiry s Uroviou hodnotenia ,vysokd Uroven' zhody, ktory
potvrdil vyznamné postavenie spolocnosti na trhu.

V oblasti kvality ale gj v oblasti informacnej bezpecnosti spolocnost ziskala prislusné certifik&ty.

S rozsirovanim ponuky portfélia sluzieb divizia konzultacnych sluzieb a softvéru pokracovala
v priimani novych zamestnancov, divizia bankovej techniky svoj stav oproti minulému roku
nezmenila.
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7 Predpokladany buduici vyvoj spolo¢nosti

Rok 2018 pre celU spolocnost DIMANQO, a. s., prindsa vyzvu na udrzanie sucasnych zdkaznikov,
pretoze prvy Stvrfrok naznacuje pretrv@vajicu stagndciu ekonomiky a Usporné opatrenia v
hospoddrstve. Obchodnd stratégia a taktika budU zamerané na rozvoj rieseni nasadenych u
suCasnych zdkaznikov statneji sUkromnej sféry a ziskanie novych zdkaznikov najmé v sikromne;j sfére.

Marketing divizie bankovej techniky je zamerany hlavne na zvysenie ponuky 3pickovej bankovej
techniky, zefektivhenie poskytovanych servisnych sluzieb, ato hlavne zdru¢ného a pozdruéného
servisu.

Divizia konzulta&nych sluzieb a softvéru sa tento rok zameria na zvysenie propagdcie cloudového
rieSenia urceného predovietkym pre malé a stredné firmy v sUkromnej sfére. Zaroven je potrebné
nadalej pokracovaf v inovdcii suCasného produktového portfélia so zdmerom este lepsie
uspokojovat potreby svojich zdkaznikov a Celif rasticej konkurencii na slovenskom trhu informac&nych
technolégii. Divizia softvérovych sluzieb sa v roku 2018 bude zameriavaf na rozvoj informacného

systému verejného obstardvania na splnenie legislativnych poziadaviek v zmysle zdkona &. 305/2013.
Predajné Usilie sa bude sUstredovat najmé na udrzanie objemu dopytu sUcasnych zdkaznikov, rozvoj
sUCasnych rieseni a ziskavanie novych zdkaznikov prostrednictvom moderného cloudového riesenia.

Marketingové Usilie spolocnosti bude opd&tovne zamerané prioritne na zintenzivnenie marketingu
a tvorbu personalizovanych eventov zameranych na rozvoj vztahov s existujicimi i potencidinymi
klientmi.

Z pohladu persondinej politiky sa ocakdvaju dall§ie poztivne zmeny v pocte zamestnancov
spoloc¢nosti, pricom spolocnost bude kldst ddéraz najmda na osobnostny rozvoj novych zamestnancov
a ich adaptovanie sa na zauzivanu firemnu kultdru.
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8 Finanéna sprdva

Hospodadarske vysledky spolo¢nosti

Bilancia aktiv a pasiv (EUR)

Aktiva 2017 2016
Neobeiny majetok 130274 173815
Dlhodoby nehmotny majetok 1653 5276
Dlhodoby hmotny majetok 128106 168024
Dlhodoby finanény majetok 515 515
Obeiny majetok 2121882 1830169
Z4soby 156914 172228
Krdtkodobé pohladdvky 476245 200290
Finan&né Ucty 1488723 1457651
Casové rozlisenie 29498 27523
SPOLU MAJETOK 2281654 2031507

Hospodadrske vysledky spoloénosti
Bilancia aktiv a pasiv ( EUR)

Pasiva 2017 2016
Vlastné imanie 346666 1592768
Zdkladné imanie 33194 33194
Kapitdlové fondy 253 253
Fondy zo zisku 6672 6672
Vysledok hospoddrenia minulych rokov 1358723
Vysledok hospoddrenia za Uctovné obdobie + zisk, - strata 306547 193927
Zavazky 1927576 438737
Rezervy 60284 51667
Dlhodobé zavézky 1412812 10289
Krdtkodobé zavdazky 454480 376781
Bankové Uvery a vypomoci
Casové rozlisenie 7 2
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 2281654 2031507
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Vykaz ziskov a strat (v EUR)

2017 2016 2015 2014
Vynosy celkom 3218943 2794840 3213849 2251945
Trzby za predaj tovaru 427583 377720 499414 324967
Trzby za sluzby 2722830 2273481 2617936 1822019
Iné vynosy 68530 143647 96499 104959
Ndaklady celkom 2912396 2600914 3019960 2139919
Prevdadzkovy hospoddrsky vysledok 406506 255188 262999 152292
Hosp,od,drsky vysledok z financénych -12618 -3262 -2551 -3479
operdcii
Dan z prijmov za beznuy ¢innosf 87341 58000 66559 36787
Mimoriadny hospoddrsky vysledok 0 0 0 0
Dan z prijmov z mimoriadnej Cinnosti 0 0 0 0
Vysledok hospoddrenia z beznej 306547 193927 193889 112026
Cinnosti
Vysledok hospoddrenia za Uctovné 393888 251927 260448 148813
obdobie pred zdanenim
Vysledok hospoddrenia za UCtovné 306547 193927 193889 112026
obdobie po zdaneni

9 Navrh na rozdelenie zisku za rok 2017

Vysledkom hospoddrenia za rok 2017 je zisk vo vyske 306 547 EUR. O spdsobe vysporiadania a
rozdelenia hospoddrskeho vysledku rozhodne Valné zhromazdenie akciovej spolocnosti DIMANO,

a.s.

10 Organizaéné zlozky v zahranici

Spoloc¢nost nemd v zahranici organizacné zlozky.

Ing. Peter Distler Ing. Roland Nohel
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Prilohy k vyro¢nej sprave:

1. Auditorskd spréva

2. Schvdlend Uctovnd zdvierka 2017
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