Turisticko-informaéna kancelaria mesta PRIEVIDZA, n. o.

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI

ZA ROK 2017

Prievidza jan 2018



I. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Turisticko-informaéna kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia

(skrateny nazov TIK Prievidza, n. 0.)
Sidlo: Namestie slobody &. 6, 971 01 Prievidza
Zalozena: mestom Prievidza na zaklade uznesenia MsZ v Prievidzi ¢islo 300/07

zo dna 25. 09. 2007
Registracia: zapisana do registra Obvodného uradu v Trenéine, odbor véeobecnej vnutornej
spravy dna 07. 12. 2007 pod ¢islom OVVS/NO/131 — 17/2007

1ICO: 37923650
DIC: 20225079322
Forma hospodarenia: neziskova organizacia
Riaditef: Ing. Zdenka Balazova
Zamestnanci:, 1 + prevadzka zabezpetena Mandatnou zmluvou medzi TIK Prievidza, n.o. a TIK
Horna Nitra, 2 pracovnicky na Ciastoény Uvazok, 1 pracovnitka bola na materskej dovolenke
Clenstvo: riadny &len Asociacie informaénych centier Slovenska (AICES)
Kontakty: Tel: 046/16 186, E-mail: [l«iunricvid '

Internetova stranka: v nilevidza si/turisis

II. ORGANY ORGANIZACIE

Najvy$sim organom organizacie bola patcélenna spravna rada TIK Prievidza, n. o., ktora
pracovala v zloZeni — Katarina Ciémancov4, predseda, Michal Dobias, Viadimir Povazan, Mgr.
Rudolf Fiam¢ik, Ing. Miroslav Kratka,

V hodnotenom obdobi sa uskutoénili dve zasadnutia spravnej rady ato: 03.05.2017
a 19.12.2017

Statutarny organ TIK mesta Prievidza n. o. je riaditel, ktory riadil &innost a konal v jeho mene.
Tuato funkeciu vykonavala Ing. Zdenka Balazova,

Kontrolnym organom v zmysle Statutu TIK mesta Prievidza n.o. je revizor. V roku 2017 kontrolnt
éinnost’ vykonavala revizorka Ing. Lujza Chrvalova ktora dohliadala na &innost organizacie.

Prevadzkovy éas TIK Prievidza, n. o.:

1.1. —30.6.2017 a01. 09. 2017 - 31. 12. 2017 01. 07. 2017 — 31. 08. 2017
Po-Pi 9.00-17.00 Po-Pi 9.00-17.00
So zatvorené So 8.00-12.00
Ne zatvorené Ne zatvorené



lil. VYHODNOTENIE CINNOSTI

Tak ako aj v predchadzajlcich rokoch, aj v roku 2017 poskytovala TIK Prievidza, n. o. v zmysle
Statdtu n.o. pravidelne aktualizované informacie o meste Prievidza a jej okoli v rozsahu: prirodné
atraktivity, kultrno-spologenské atraktivity, kuitime a Sportové podujatia, ubytovacie a stravovacie
zariadenia v meste aregiéne, $port a organizované 3portové aktivity, prehfad o poskytovanych
sluzbach, institicie, podniky, firmy pdsobiace na Uzemi mesta v oblasti cestovného ruchu,
propagadéna &innost, moznosti dopravného spojenia arézne iné. Pravideine nadalej doplfiame
informéacie aj na webovil stranku mesta Prievidza, kde ma TIK mesta Prievidza svoju podstranku.
Aktualizované boli vSetky (daje tykajlice sa cestovného ruchu a poskytovanych sluzieb v meste
Prievidza a okoli.

V roku 2017 nadalej na zaklade zmluvy s Technickymi sluzbami mesta Prievidza bol poskytovany
servis pri parkovacom systéme mesta. V zmysle zmluvy s TS mesta Prievidza si mohli obyvatelia
mesta a podnikatelské subjekty v meste Prievidza vybavit parkovanie &i uz jednorazové alebo aj
celoroéné v priestoroch TIK. Za tto &innost mal TIK v zmysle zmluvy dohodnutd odmenu. Vid.
Plnenie rozpoétu

Kazdoro&ne porovnavame taktieZz navstevnost zakaznikov v TIK. Porovnanie robime od
roku 2008. Na porovnanie prikladame tabufku.

Navitevnost je v porovnani srokom 2016 niZSia, ¢o bolo spdsobené znizenou
navétevnostou ob&anov mesta, ktori si mézu parkovacie preukazy vybavit aj internotovou
formou. TaktieZ sa okrem osobnej navstevy zvysil pocet mailovej komunikacie. Aj v roku
2017 sme boli pripraveni v TIK komunikovat v AJ, NJ, RJ.

Prehfad realizovanych kontaktov s klientmi v TIK Prievidza

ROK/ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
MESIAC

2017
Januar 430°| 1391| 1028 1716] 970| 1026 2350 3255 3013| 3317
Februar 604*| 1542 1182| 1924 842 830| 1864 2913| 2713| ,0m;
Marec 320°| 3139| 1062| 2260 1361| 1047| 1996 2735] 2896 ;620
April 871%| 2036| 1401| 1702 1412 1315| 2245 2514| 2688 ,ggg
Maj 741 1457| 2469| 2189 960 1459 2832 2326] 2913| 3149
Jan 1122| 2228 2951| 2224 2071 1714| 3572 3621| 3574] 3413
Jul 1897| 2501| 2733| 2224| 1530 2263 3946 3992| 3892| 387
August 1967| 2297| 3780| 2019| 1420] 2528 3850 3815 3993 3730
September| 1455| 1942| 2858| 1678| 1253| 2215| 3155| 3148] 3863 3515
OktGber 1509 1490 2930 1709 1172| 2180 3320 3534| 3354 2768
November | 1854| 1205| 1471| 1440| 982 1950 3415 3598 3028] 2690
December | 1927| 1449| 1427 1203| 879| 2118 3570 3869 3214| 3227
SPOLU | 14787 22767| 25292| 22288| 14852 20645 36115 39320 39341) 36290

* obmedzend prevadzka , resp. zatvorena prevadzka z dovodu rekonstrukcie priestorov



Zamestnanci

V priebehu roka 2017 bola pracovnicka v trvalom pracovhom pomere nadalej na materskej
dovolenke a chod kancelarie zabezpecovala na zaklade zmluvy o vykone c¢innosti v oblasti
cestovného ruchu, poskytovani informaénych a poradenskych sluzieb Turisticko-informaéna
kancelaria Horna Nitra, zaujmové zdruzenie pravnickych os6b. Zmluva bola uzatvorena 26. 11.
2012 v zmysle § 269 ods. 2, § 642 a nasl. Obchodného zakonnika £.513/1991 Zb. na dobu neurgitd.
K 1. decembru 2017 bola na vykon prace na trvaly pracovny pomer prijatd 1 pracovnicka, ktora
pracovny pomer vykonava aj nadalej. Okrem stalej pracovniéky na trvaly pracovny pomer nadalej
vykonavali ¢innost 1 pracovni¢ka na uctovnictvo, 1 pracovnicka na mzdy a odvody do poistovni
a v pripade potreby robime dohody na realizaciu prehliadkovych okruhov Zlaté prievidzska cesta.

Aktivity

Rok 2017 bol bohaty na nové aktivity, na ktorych sa TIK mesta Prievidza, n.o. aktivne podielal. Bola
to priprava podkladov pre Stratégiu rozvoja CR v meste Prievidza, aktivna spolupraca pri zbere
informacii, konkrétnych infocestach po regione s realizatormi stratégie, taktiez po jej realizacii sme
sa aktivne podiefali na jej prezentacii prostrednictvom odbornej konferencie.

Vroku 2017 bol sprevadzkovany mobilny turisticky sprievodca mestom Prievidza a okolim.
Podklady do mobilnej aplikacie zbierali spracovali pracovnici TIK mesta Prievidza n.o.

Ako po iné roky sme sa podielali aj na vystave CR Slovakiatour v Bratislave v spolupraci s OOCR
Regién hornad Nitra — Bojnice a KOCR Trencin region. Tik Mesta Prievidza je aktivnym &lenom
Asociacie informaénych centier Slovenska.

Nasou snahou je aj nadalej aktualizovat webovu stranku v.iavwe. pricvidzs ski/iik. Ked2ze sme riadnym
dihoroénym ¢&lenom AICES mame pravo vyuzivat medzinarodne zname logo pre turistov a z tohto
doévodu ulahéujeme navstevnikom stranky orientaciu a zvySujeme tym rychlost orientacie. Vyhodou
je, ze ako riadni ¢lenovia OOCR taktiez mame pravo uverejiovat na stranke odklik na oficialnu

stranku OOCR, ¢im zvySujeme okruh informovanosti turistov.

Zo Statutu TIK mesta Prievidza n.o. nam vyoplyvaiju tieto dlohy:

a) predaj map a upomienkovych predmetov,

b) predpredaj vstupeniek cez predajny internetovy portal v ticksinorial.2k;

¢) predaj parkovacich kariet,

d) dopinkové sluzby — kopirovanie a laminovanie.

e) pre turistické organizacie sme zabezpecovali zber informacii o zaujemcoch o turistické podujatia,
vyberanie U¢astnickych poplatkov na nimi organizované turistické pochody, vystupy &i vylety,

f) poradenské sluzby - §tudentom strednych a vysokych $kol, ako aj uéitefom regionalnej vychovy
sme odborne radili z oblasti cestovného ruchu.

g) vytvarame moznost absolvovania odbornej praxe Studentov strednych a vysokych $kol

Vsetky tieto Ulohy povazZujeme za velmi dolezité a su nasou kazdodennou pracou a snazime sa ich
zodpovedne pinit. Z roka na rok sa nasa ¢innost stava pre navstevnikov mesta samozrejmostou,
zvykli sa na fiu a pravideine nase sluzby vyuzivaju. Z toho dévodu uvazujeme o moznosti navySenia
poétu pracovnikov aby sme mohli sluzby poskytovat aj v rozsirenom pracovnom &ase.

Medzi dal$ie aktivity o ktorych mdZzeme povedat, Ze bol TIK aktivnym spoluorganizatorom boli
aktivity OOCR — Bojnicky letny slnovrat a Bojnicky Kracun, Uvedenie do Zivota nastenného
kalendara mesta Prievidza spojeného s predajom. Tieto podujatia ziskavaju v nasom regidne
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tradiciu a turisti ich &oraz viac vyhladavaju. Su to akcie, prostrednictvom ktorych je mozné
vynikajicim sposobom propagovat vsetky planované akcie CR pre budtcnost a navstevnikov si tak
nenasilnym spdsobom na akcie do mesta a regiénu pozvat.

IV. HOSPODARENIE A MAJETOK TIK PD

V roku 2017 hospodarila TIK Prievidza, n. o. v stlade s rozpoctom, schvalenym Spravnou radou
TIK Prievidza, n. 0. na svojom zasadnuti dia 15. 12. 2016.

Plnenie rozpoctu za rok 2017

Prijmy - poloZka Plan | Skutocnost'
‘ r.2017 |k 31.12.2017

Dotécia z rozpoCtu mesta Prievidza 9000 9000
Prijmy z vlastnej ¢innosti 1800 1786
Prijmy z predaja propagad. mat. a suvenirov 7200 10588
Prijmy z predaja vstupeniek 2500 2065
Prijmy z prenajmu fretim osobam 6 600 6600
Ostatné prijmy (troky) 10 62
Prijmy spolu 27160 30101
Vydavky - polozka Plan | Skutoénost’
r. 2017 |k 31.12.2017

Mzdové naklady, zakonné poistenia 8 600 10018
Spotreba energie, plyn a voda 720 570
Nakup tovaru a sluZieb 4 000 5422
Materialové nakiady 200 517
Propagacny material 0 0
Sluzby (postovné, softvérove..) 220 113
Telefon 600 750
Cestovné 120 100
Clenstvo AICES 200 165
Bankové poplatky 260 304
Ostatné naklady ( daf z prijmov, 0 195
Sluzby vykon Einnosti 12 240 13 040
Vydavky spolu 27 160 31194




Ukazovatef Plan Skutocnost’
Prijmy/Vynosy 27160 30101
Vydavky/Nakiady 27160 31194
Hospodarsky vysledok 0,00 -1093

Financovanie TIK Prievidza, n. 0. sa aj vroku 2017 zabezpedilo transferom z rozpoétu mesta
Prievidza na rok 2017 schvalenym MsZ v Prievidzi, vlastnymi prijmami z hlavnej ¢innosti a vedlajsej
hospodarskej ¢innosti.

V prijmovej Casti rozpoétu sa podarilo naplnit vSetky oCakavané polozky okrem predaja
vstupeniek, a to z dévodu nizSieho zaujmu klientov o kulturno-spolo¢enské podujatia organizované
cez Tiketportal. Taktiez prijem zvlastnej &innosti, ¢o su vlastne sluzby ako kopirovanie,
sprostredkovanie turistickych podujati je malo nesplnené. PrekroCenie planu predaja propagaéného
materidlu a suvenirov bolo dosiahnuté roz§irenim pontkaného sortimentu. Toto sa potom nasledne
prejavilo aj na zvySeni prijmov propagacnych predmetov a suvenirov. Celkovy hospodarsky
vysledok bol v8ak vyvazeny a bola v riadnom termine zaplatena dan z prijmu.

Vo vydavkovej Easti rozpoétu vzrastli naklady na nakup tovaru a sluzieb ale to sa nasledne aj
prejavilo v zvySeni trZieb z predaja propagaénych materidlov a suvenirov. Na zaklade ofakavanych
vysledkov v prijmoch Spravna rada TIK Prievidza, n. o. navrhia a schvdlila na zasadnuti
jednorazové vyplatenie odmien z rozpoétu TIK Prievidza. n. 0. za rok 2017 zamestnankyniam na
PZ a dohodu, é&lenom spravnej rady TIK Prievidza, n. o. v slllade s postupmi Uétovania. Z toho
dévodu aj narastli mzdové naklady za rok 2017.

TaktieZz sa zvySili naklady v koldnke Sluzby za vykon a to taktiez z dévodu odsuhlasenia odmeny
riaditelke TIK mesta Prievidza, n.o. za rok 2017 odsuhlasenej SR TIK mesta Prievidza, n.o. Tato
bola nasledne v zmysle dodatku €. 1 riadne vyfakturovana.

Ostané vydavky sa Cerpali s ohfadom na Gsporné opatrenia v ¢innosti celej neziskovej organizacie.
Za rok 2017 dosiahla neziskova organizacia hospodarsky vysledok 701,04 € pred zdanenim a bola
zaplatena dan z prijmu vo vyske 13,19 Euro.

TIK Prievidza, n. o. realizovala U¢tovanie éinnosti v sulade s platnymi vSeobecné zavaznymi
pravnymi predpismi, a to formou podvojného Uctovania. Vedenie uétovnictva zabezpecovala na
zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy na dohodu o vykonani prace Ing. Dana Saarova. Celi mzdovu
agendu a odvody robila na zaklade dohody o vykonani prace Bc. lveta Tarnbéczyova.

Spravu vypracovala riaditefka TIK Ing. Zdenka BalaZzova



SPRAVA REVIZORKY

Revizorka Ing. Lujza Chrvalova vykonala dia 07. aprila 2017 reviziu celkovej &innosti
Turisticko-informacnej kancelaria mesta Prievidza, n. o. (TIK PD) za kalendarny rok 2016.
Kontrola bola zamerana na:

1. Kontrolu plnenia uzneseni Spravnej rady TIK PD
2. Kontrolu finanéného hospoddrenia a stav majetku TIK PD
3. Kontrolu dodr¥iavania Stattitu TIK PD

K bodu 1:
Ulohy uloZené raditel’ke TIK PD boli v stanovenych terminoch spinené resp. sa plnia.

K bodu 2:
Majetok TIK PD bol podla Stvahy k 31. 12.2016 vo vyske .vrireeenne 18 580,86 €
vtom:
Z450bY (0VAT) weovececcccrinicnreiersseseeenens et ea s e 2505,88 €
Kréitkodobé pohfadavky......... 1100,16 €
Finanéné uéty - hotovost' a ceniny v pokladni.......ccomeuvececsinsnianeaninnes 959,20 €
- DANKOVE GELY..cceeccmarenncsrinrmensainsanseassescnnes 13922,02€
Casové rozliSenie spolu — naklady budicich obdobi .....cc.vevevreriiiiisisinns 93,60 €
Zavizky TIK PD boli podPa Suvahy k 31. 12. 2016 vo VySke «..covvveennnecn. 1409933 €
v tom:
Zavizky zo socidlneho fondu .... 1,32€
Z obchodného styku eetreremetaseresesereaet et et enecneas . 1291,10€
VOB ZAMESINANCOIIL «.neeeenerrerereereaeressrarsneasssasssasencssssmesssosrssmessasaasssasaeseorss 659,90 €
Zuctovanie so Socidlnou a zdravotnou POISTOVIIOU ...eeeeececrmceesircrcacnaenns 1230,80€
DAROVE ZAVAZKY +enrveenrrmesresiasncsatisssisisssssssisssssamssssssssasassssssasssasssbssssssoes 676,91 €
OSLANE ZAVAZKY viveveromrimsoiimmemcmeeencscamsssssiiasssssmsansassonassesssssmsassssstansisasasnanss 8 886,50 €
Vydavky budiicich 0bAobI ...ttt 1352,80€

Uétovna jednotka prijala v priebehu tétovného obdobia dotdciu od mesta Prievidza vo vyske
9 000,00 € v zmysle Mandatnej zmluvy &. 887/2007/KM/2.4.2 uzatvorenej dila 20.12.2007.
Doticia bola ziétovana v plnej poskytnutej vyske.

TIK PD mala za rok 2016 vynosy vo vyske 28 220,68 € (z hlavnej Einnosti 10 428,31 €,
z podnikatel'skej Ginnosti 17 792,37 €) a naklady po zdaneni vo vySke 28 225,29 € (z hlavnej
ginnosti 11 263,19 €, z podnikatel'skej cinnosti 16 962,10 €). Vysledkom hospodéarenia pred
2zdanenim bol v roku 2016 zisk vo vyske 232,47 € a po zdaneni bola strata vo vyske 4,61 €.

V dafiovom priznani za rok 2016 bol ziklad dane po Upravach o polozky zvy3ujice
a zniZujiice vysledok hospodérenia vypotitany vo vyske 1 067,35 €. Dati z prijmu za rok 2016
bola zaplatend vo vyske 234,81 €.



K bodu 3:

Revizorka po dokladnej kontrole spracovanych a predlozenych uétovnych dokladov i celkovej
ginnosti TIK PD skonstatovala, Z¢ v roku 2016 nedoslo k poruSenin financnej discipliny a
Statitu TIK PD.

V Previdzi dita, 07. 04. 2017

Vypracovala: Ing. Lujza Chrvalovd | 7 ;L,/;,/-"‘
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