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ZENA V TIESNI

Krizové centrum je odbornou poradiiou pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, s prevadzkou Krizovej linky.
Specnahzovane pracovisko sa komplexne zaobera nasilim v parovych vztahoch, najma pachanym na Zenach, v ramci
Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a v rodine -
socialnou prevenciou, bezplatnym erudovanym poradenstvom a socialnymi sluzbami.

Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna &innost centra zadala v januari 2006
Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny nam boli udelené:

»  povolenie na poskytovame socialneho poradenstva a prevencie podla z. €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci, -

> akreditacia podfa z. &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

NASE CIELE

»  poskytovanie komplexného poradenstva (sociélne, psychologické, pravne a ekonomické),

>  poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, socialna asistencia, telefonicka linka, individualny
pristup, prevencia...),

» eliminovanie nasilia pachaného na Zenach a jeho negativnych nasledkov v spoloénosti,

» ochrana [udskych a ob&ianskych préav a pravom chranenych zaujmov klientiek,

> prevencia socialno-patologickych javov ,

»  kooperécia s policajnymi zbormi, so Statnymi Gradmi a nestatnymi organizaciami a zdruZeniami,

> zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti a aktivnej intervencii
proti domacemu nésiliu,

» vydavanie a distribucia informacnych materialov pre Siroku verejnost.

CIELOVA SKUPINA
Cielovéa skupina st Zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez obmedzenia hornej hranice
veku.

POSKYTOVANE SLUZBY

e  krizova a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,
e  prevadzka krizovej telefonickej linky, internetova poradia,

e  distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, sociélna asistencia klientiek,
e pravne poradenstvo v trestnych konaniach; preventivne aktivity,

e  pravne zastupovanie v trest. konaniach socialna diagnostika,

[ ]

sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluZieb.

STANDARDY PRACE

Pri préci sa riadime Europskymi Standardami poskytovanych sluzieb pre Zeny - obete nésilia v parovych vztahoch:
> pristupnost pre v3etky Zeny bez ohladu na $tatnu prislu$nost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexualnu orientéciu,

nabozenstvo, politick prislusnost...

bezplatné poskytovanie sluzieb,

rychla a nebyrokraticka pomoc,

dihodobé poskytovanie sluzieb,

Siroka Skala poskytovanych sluzieb,

Zeny pomahajli Zenam,

bezpe&nost: utajena adresa,

anonymita: Udaje sa nepodavaji bez sthlasu klientky,

feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,

straniaca pomoc: pracovnicky si na strane klientiek, chrénia ich zaujmy a poméahaju uplatfiovat ich prava,

pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom Zeny,

plateny a Skoleny personal.
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PERSONAL PORADNE
> krizovéa poradky#ia/socialna pedagogicka (VS)
> krizova poradkyfia/psychologicka (VS)
> krizova poradky#a/pravnicka (VS)
> office managerka — uétovnicka
ni
> 12 &lenov ob&ianskeho zdruzenia
> 10 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitach

Pri vykone prace spolupracujeme so tatnymi Gradmi a indtituciami, s mimovladnymi organizéaciami, s odbornikmi v
rdznych oblastiach (pravniéky, psychologicky, pedagogicky, ...).

AKTIVITY

spracovanie vyrocnej spravy za rok 2014

spracovanie udajov internych Statistik za minuly rok

vyuétovanie dotécii za rok 2014

vypracovanie projektov k podpore financovania krizovej linky

realizacia projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimoviadne organizacie, ktory je
financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je Nadacia otvorenej spoloGnosti — Open
Society Foundation.

. vedenie besedy o téme nasilia pachaného na zenach pre $tudentov a $tudentky zakladnej skoly v Klastore pod
Znievom diia 10/2/15 a Strednej odbornej $koly obchodu a sluZieb diia 27/2/15.

. diia 26/2/15 G€ast na pracovnom stretnuti pre partnerstvo v narodnom projekte s predstavitelkami IVPR v
KoSiciach

. U¢ast na rodovom tréningu organizovanom oz MoZnost volby od 26-28/2/15

. realizacia projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimoviadne organizacie, ktory je
financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je Nadacia otvorenej spoloénosti — Open
Society Foundationvedenie besedy o téme nasilia pachaného na Zenach pre Studentov a $tudentky Strednej odbornej
Skoly obchodu a sluzieb diia 09/3/15 a 12/3/15. 25/3/15 internat Martin.

o dia 26/3/15 U&ast na pracovnom stretnuti pre partnerstvo v narodnom projekte s predstavitelkami IVPR v Nitra
o inzercia OZ Zena v tiesni v Tur€ianskych novinach

s vypracovanie projektu Nebud dal$ou obetou VI.

s realizacia projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimovladne organizacie, ktory je
financovany z Finanného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je Nadacia otvorenej spolodnosti — Open
Society Foundation.

e  spracovanie kvartalnych vyuétovani a $tatistik

e dfia 23.4.2015 ucast na odbornom stretnuti Intit(itu pre vyskum préace a rodiny v Martine za (i¢elom monitorovania
dosiahnutych ¢iastkovych vysledkov, sietovania aktivit projektu a vymeny dobrej praxe.

e dna 24.-26.42015 absolvovanie 3. modulu Rodového vycviku s dérazom na Istanbulsky dohovor, realizovany o.z.
Moznost volby v Strbe.

o dna 28.4.2015 Ucast v Kosiciach na stretnuti k projektu "Podpora procesov sietovania Zenskych MVO pésobiacich
v oblasti nasilia pachaného na Zenach smerujlica k vytvoreniu formainej narodnej siete". Stretnutie viedla zahraniéna
expertka zo Skotska L|Iy Greenan.dfia 27.5.2015 Géast na 1. koordinaénom stretnuti k problematike nasilia na detoch
pod zastitou Uradu prace sociélnych veci a rodiny v stvislosti s realizaciou cielov Narodnej stratégie na ochranu deti
pred nasilim.

° dia 27.5.2015 ucast na odbornom stretnuti Instititu pre vyskum prace a rodiny v Bratislave za Ggelom
monitorovania dosiahnutych Ciastkovych vysledkov, sietovania aktivit projektu a vymeny dobrej praxe k projektu
Prevencia a eliminacia nasilia na Zenach.

o medializécia témy nasilia pachaného na Zenach a donora nadej organizécie prostrednictvom distribuCnej
agentury Region Press v tyzdennom periodiku Martinsko-Tur&ianskoteplicko.

@ medializacia témy nasilia pachaného na Zenach a donora nadej organizacie prostrednictvom distribuénej



agentury Region Press v tyZdennom periodiku Martinsko-Tur€ianskoteplicko.

o dita 12.-14.6.2015 absolvovanie 4. modulu Rodového vycviku s dérazom na Istanbulsky dohovor, realizovany o.z.
Moznost volby v Slovenskom Grobe.

B diia 15.-16.6.2015 absolvovanie Vycviku lektoriek v téme nasilia pachaného na Zenach, ktory sa konal v
Bratislave.

o dia 17.6.2015 ucast na workshope Narodnej linky pre Zeny zaZivajlce nasilie, ktory sa realizuje v ramci
narodného projektu Prevencia a eliminécia nasilia na Zenach pod zastitou a za Gcasti ministra prace, socialnych veci a
rodiny SR JUDr. Jana Richtera.

s dia 22.6.2015 ucast na konferencii mimoviadnych organizécii v téme nasilia pachaného na Zenach, ktora sa
konala pod z&stitou PROGRESFEM - bezpe¢na Zenska siet v Poprade.

. dia 24.6.2015 Gcast na odbornom stretnuti Indtitutu pre vyskum prace a rodiny v Michalovciach za uéelom
monitorovania dosiahnutych Ciastkovych vysledkov, sietovania aktivit projektu a vymeny dobrej praxe.

® dia 24.6.2015 ucast v KoSiciach na druhom stretnuti k projektu "Podpora procesov sietovania Zzenskych MVO
pbsobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach smerujlca k vytvoreniu formalnej narodnej siete". Stretnutie viedla
zahraniéna expertka zo Skotska Lily Greenan.

B dia 30.6.2015 u¢ast na pracovnom stretnuti koordinaéno metodického centra pre rodovo podmienené a domace
nasilie za uelom oboznamenia sa expertov a expertiek Rady Eurdpy s lokélnym kontextom v oblasti poskytovania
poradenskych sluZieb, terénnej socialnej prace v oblasti vzdelavania jednotlivych profesijnych skupin s ohladom na
tému rodovo podmieneného nasilia.

o spracovanie kvartalnych vyétovani a Statistik

. prevadzka krizovej linky

® poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zaZivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania
Specifickych sluzieb

° 8.7. cast na multidisciplinamom Skoleni Ucastnikov koordinaénych stretnuti k problematike nésilia detoch.
Témou $kolenia bolo indtitucionalne nésilie (s dérazom na sekundamu viktimizaciu deti). Skolenie bolo realizované
Narodnym koordinaénym strediskom pre rieSenie problematiky nasilia na detoch (Ministerstvo prace, socialnych veci a
rodiny SR).

. prevadzka krizovej linky

. poskytovanie pomoci a ochrany Zendm zaZivajlcim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania
Specifickych sluzieb

o 24.8. uCast na pracovnom stretnuti intervenéného timu multiinétitucionalnej spoluprace za Zilinsky kraj v rami
nérodného projektu ,Podpora prevencie a eliminacie nasilia na Zenach®, ktoré sa konalo v Cadci.

° 26.8. stretnutie partnerov projektu za Ucelom podpisania projektovych zmliv v ramci programu ,Doméace a
rodovo podmienené nasilie*; Norsky finanény mechanizmus, Urad viady SR

o prevadzka krizovej linky realizovana

. poskytovanie pomoci a ochrany Zendm zazivajlcim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania
Specifickych sluzieb

. 10.9. UCast na odbornom stretnuti partnerov za (¢elom monitorovania dosiahnutia &iastkovych vysledkov,
sietovania aktivit projektu a vymeny dobrej praxe a projektového a finanéného manazmentu projektu ,Narodny projekt:
Prevencia a eliminécia nasilia na Zenach*.

. 16.-17.9. GCast na stretnuti v KoSiciach za i¢elom spoluprace Zenskych MVO na podpomych a strategickych
dokumentoch formalnej narodnej siete zenskych MVO pdsobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach.

° 23.9. UCast na Ustnom pohovore vo veci udelovania akreditacie na odborn(i éinnost — Specializované socialne
poradenstvo podla zakona €. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon).

® spracovanie kvartalnych vytctovani a Statistik

w prevadzka krizovej linky

. poskytovanie pomoci a ochrany Zendm zaZivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania
Specifickych sluZieb

. 21.10. cast na prednaSke koordinatorov prevencie zakladnych $kél, ktoré sa konalo v priestoroch Mestskej
policie Martin. Prednaska bola organizovana CPPaP Martin (Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a



prevencie).

° 23.10. Géast na workshope na tému Nasilie pachané na Zenach - multiindtitucionalna spolupraca a intervencia,
ktory viedol (Ret.) Lieutanant Scott Jenkins z mesta Duluth v 3tate Minnesota, USA. Workshop sa konal v priestoroch
Statnej vedeckej kniznice v Koiciach na Pribinovej ulici €. 1. Workshop organizovalo a zabezpecovalo Velvyslanectvo
USA v Bratislave v spolupraci s Fenestrou.

° 26.10. absolvovanie exkurzie : Ustav na vykon trestu odriatia slobody pre mladistvych Sugany, kde sme sa
oboznamili s priestormi, organizaénou $trukturou a fungovanim Gstavu. prevadzka krizovej linky

° poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zaZivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania
$pecifickych sluzieb

“ 26.11. organizovanie prednasky pre seniorov v Domove sociélnych sluzieb a zariadenia pre seniorov Horelica.
Prednaska sa tykala témy nasilia pachaného na senioroch.

o prevadzka krizovej linky

. poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zaZivajlcim nésilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania
Specifickych sluzieb

. 3.12. ucast na stretnuti projektovych partnerov za Ucelom napifiania indikatorov, hodnotiacim spravam a
podkladom. Stretnutie sa konalo pod z&stitou OZ Pomoc ohrozenym detom: Centrum nédej, ktoré pomaha obetiam
domaceho néasilia a ludom v krizovej rozvodovej situécii s maloletymi detmi.

° 4.12. organizécia (¢ast na verejnom zhromazdeni pod nazvom ,Vypiskajme nasilie“ (v ramci kampane 16 dni
aktivizmu proti nasiliu pachanému ma Zenach), ktoré sa konalo v priestoroch OC Tulip Martin pod zé&stitou MVO
Fenestra a 0z Zena v tiesni. Cielom aktivity bolo vytvarat na Slovensku priestor, v ramci ktorého ma slovenska verejnost
moznost vyjadrit odmietavy postoj k nasiliu pachanému na Zenach symbolickym vypiskanim nésilia. Takéto aktivne
vyjadrovanie odmietavého postoja proti nasiliu pachanému na Zenach prispieva k znizovaniu tolerancie voci nasiliu
pachanému na Zenach v nasej spolotnosti. Na kampari 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach
nadvazovala Vystava - Vystup z kruhu nasilia, ktora bola sic¢astou zhromazdenia "Vypiskajme nasilie".Projekt pod
nazvom “KONAJME! - Kampaii 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach 2015 bol realizovany s finanénou
podporou Ministerstva zahraniénych veci a europskych zaleZitosti SR v rdmci dotaéného programu Podpora a ochrana
ludskych prav a slobdd, Ministerstva prace socialnych veci a rodiny v ramci dotaéného programu na podporu rodovej
rovnosti, Slovensko-¢eského zenského fondu a Philip Morris Slovensko.

. 9.12. organizovanie prednadky, ktora sa konala v Ustave na vykon trestu a odfiatia slobody pre mladistvych v
Suc¢anoch. Prednaska bola organizovana v ramei programu prevencie a eliminacie doméaceho nasilia u odsudenych.

. 10.12. uéast na konferencii ,Nasilie pachané na Zenach - si¢asny stav a vyzvy“ a na slavnostnom udefovani
ocenenia Piata Zena 2015 v KoSiciach.

REALIZOVANE PROJEKTY

e Finanéna podpora Krizovej telefonickej linky (mesto Martin)

e  Nebud dalSou obetou VI.: Vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (ZASK)

e  Laska # nasilie (Fond pre mimovladne organizécie, ktory je financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-
2014, spravcom Fondu je Nadacia otvorenej spolocnosti — Open Society Foundation)

e Prevencia a eliminacia nasilia na Zenach. Tento projekt bol realizovany vdaka podpore Eurdpskeho socialneho
fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklzia.

o  Podporné skupiny (Slovensko-Eesky Zensky fond/ Slovak-Czech Women's Fund)

PREVENTIVNE AKTIVITY

e projekt Nebud dalSou obefou VI. — cyklus prednasok v téme nasilia pachaného na Zenach uréeny pre
stredoskolské Studentky sme realizovali uZ siedmy rok za sebou v ramci SS Turgianskeho regiénu. Celkovo sa
prednasok z(&astnilo v roku 2015 v Turéianskom regione 123 Studentiek a Studentov.

e vedenie besedy o téme nasilia pachaného na Zenach pre 62 Studentov a Studentiek Strednej odbornej Skoly
obchodu a sluzieb

«  vedenie besedy o téme nasilia pachaného na Zenach pre 47 Ziakov a Ziaiek ZS v Klastore pod Znievom

» vedenie besedy o téme nésilia pachanom na Zenach pre 14 Studentiek a Studentov Internatu v Martine.

" \(eienie besedy o téme nésilia pachanom na senioroch v Cadci — Horelici, ktorej sa zigastnilo 15 seniorov a
seniorie

e pocas roka sme distribuovali letaky na miesta, kde mdzu zachytit Zenu zazivajlcu nésilie — oslovili sme 71
odbornikov/odborniciek (napr. obvodny lekari/lekarky, psychologovia/ psychologitky, psychiatrov/psychiatricky, pediatria,
gynekologov/ gynekologicky) a indtitlicii (napr. policia, UPSVaR, OS) spolupracujucich na pomoci klientkam, na podporu




prevencie nasilia pachaného na zenach.

realizicia vystavy Vystip z kruhu nasilia a akcie Vypiskajme nasilie diia 04.12.2015, ktora sa konala v priestoroch

OC Tulip Martin v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zzenach Konajme!.

webowv stranku obg&ianskeho zdruzenia navstivilo 7535 fudi.

Realizaciou preventivnych aktivit sme prispeli k:

zvyseniu informovanosti mladeze i Sirokej verejnosti o téme nasilia pachaného na zenach, o Cinnosti poradne,
bezpetnému kontaktu pre klientelu pomocou letakov na Krizové centrum,

zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,

zvySeniu propagécie prostrednictvom letakov,

Znizeniu tolerancie nasilia pachaneho na Zenach,

zlep$eniu situacie a podmienok Zivota Zien zaZivajlcich nasilie v parovych vztahoch.

STATISTICKE UDAJE

V roku 2015 sme zaznamenali 1605 volani. Do 15:00 hod sa uskutocnilo 83,01% volani, po 15:00 hod, cez sviatky a
vikendy sa uskutoCnilo 16,99% volani.

Krizova linka 2006-2015 Krizova linka za rok 2015
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V roku 2015 sa uskutocnilo 270 osobnych stretnuti. Klientkdm sme poskytli 6761 (konov.
Osobné konzultacie 2006 -2015 Rozdelenie poskytovanych sluzieb v roku
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Rocny prirastok novych Kiientiek bol 161 klientiek, z toho z Turca bolo 45,5% klientok, zo Zilinského kraja 48 %.
Priemerne mesacne sme zaznamenavali 13,4 novych klientok.



RozloZenie klientiek podla krajov 2015
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Rozlozenie klientiek podla regionov 2015
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PLANOVANE AKTIVITY 2016

Standardné poskytovanie sluzieb Zenam zazivajicim nasilie v partnerskom vztahu

udrzanie sluzby poskytovanie pomoci v trestnych veciach

preventivne aktivity zamerané na stredoskolsk(l mladez (Nebud dalSou obetou VII.) a verejnost

posilnenie poradne

podporna skupina Zien — tvorivé dielne

absolvovanie vzdelavania: Na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii, Krizova intervencia, Nasilie
pachané na detoch a sexualne zneuzivanie deti

PODAKOVANIE

Za finanénl podporu a spolupracu sme vdaéni:

> VUC Zilina

» mestu Martin

> Fondu pre mimovladne organizacie, ktory je financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014, spravcom
Fondu je Nadacia otvorenej spoloénosti — Open Society Foundation)



> Inéfitutu pre vyskum prace a rodiny, ktory bol rieitefom narodného projektu Prevencia a eliminacia nasilia na Zenach
podporeného z Europskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklUzia.

> Slovensko-Geskému Zenskému fondu

» darcom 2% a vSetkym, ktori nam pomohli pri realizovani naSej prace.

Vypracovala: Mgr. Marcela Svitacova
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| Viartin
907 346 374

Vypracovala: Andrea Vojtkova
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T 'em LZENAV TIESNI

20VE centrum

PQ.BOX 7
038 01 Maftin

tq .- 0907 346 374

Najomné 2808,00 € Mesto Martin 300,00 €
Kancelarsky material 623,00 € NOS 25782,09 €
Sluzby 3502,00 € VUC Zilina 16 661,31 €
Telekomunikaéné naklady 638,00 € IVPR 3319155 €
Postovné 170,00 € NOS 2 ‘ 338,50 €
Poplatky banke 340,00 €
Mzdove naklady 50 238,00 €
Zakonné soc. poistenie 18 450,00 €



