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Obchodne meno: Crystal Call, a.s.

1COo: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratisiava 831 03
Dert zépisu: 02.04.2004

Pravna forma: akciova spoloénost

Zakladné imanie: 33 200 Euro

Hiavné Ginnosti podia vypisu z Obchodného registra:

e kUpa tovaru za Udelom jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi /maloobchod/

o kupa tovaru za Ggelom jeho predaja inym prevadzkovatefom Zivnosti /velkoobchod/

¢ organizovanie kurzov, seminarov a $koleni

» poradenstvo v oblasti vypo&tovej techniky vratane systémovej (drZby software

e reklamna a propagacna ¢innost

e prenajom priemyselného tovaru

e kompletizicia pogitagovych sieti a hardware s vynimkou zésahu do vyhradenych
technickych zariadeni

« sprostredkovatelska &innost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

e zhromazdovanie verejne dostupnych informacii

s prieskum trhu a verejnej mienky

¢ navrh a optimalizacia informaénych technoldgii a ich realizacia

« poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom

e automatizované spracovanie dat

« poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete - internetova Citaren

« sprostredkovanie kupy, predaja a prenajmu nehnutefnosti (realitna cinnost)

¢ nakup a predaj vypocétovej techniky

» poradenska ¢innost v uvedenych predmetoch podnikania

o &innosti stredisk poskytujucich sluzby prostrednictvom telefénu - call centra

« prenajom dopravaych prostriedkov (pozemnych, vadnych, vzdusnych)

« vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo
zaistenia, 2. poskytovania tverov a spotrebitelskych Gverov

s sluZby v oblasti styku a komunikécie s verejnostou

e sluzby suvisiace s poditacovym spracovanim tdajov

o poditacové sluzby

e faktoring a forfaiting

Priememy pocet zamestnancov: 5

Predstavenstvo: Ing. Peter KoGi

Dozorna rada: Ing. Henrich Hajnal
Mgr. Marek Rohaé
Marian Sarka

Konanie v mene spoloc¢nosti: V mene spolocnosti je opravneny konat predseda
predsiavenstva samostaine.



HISTORIA FIRMY A OPIS SPOLOCNQST!

Spolocnost’ Crystal Call pdsobi v oblasti outsourcingu sluZieb komplexnych kontaktnych
centier (call centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nasim obchodnym
partnerom, najmoderngjSim technologiam ale predovietkym profesiondlnemu pristupu
neustale Skolenych operatorov patri medzi eurépsku elitu v oblasti telemarketingu. Podas
pdsobenia na trhu, realizovala viac ako 1 000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej
Republike, ale aj pre klientov z Raklska, Francuzska, Madarska &i Velkej Britanie a Nemecka.

STAV SPOLOCNOSTI ZA ROK 2016

Je pre nas potedenim prezentovat vysledky spolo¢nosti Crystal Call, a.s. za rok 2016. V roku
2016 sa spoloc¢nosti podarilo ziskat niekolko novych strategickych partnerstiev hlavne v oblasti
FMCG trhu ako aj prediZenie spoluprace na daldie obdobia s viacerymi kltgovymi klientami.
Stav spolocnosti za rok 2016 hodnotime ako dobry vzhfadom na leaderské postavenie na trhu
v oblasti poskytovania sluZieb outsourcingu call centier.

V priebehu roka 2016 prislo k prehodnoteniu organizaénej $truktdry skupiny vzhfadom na
zloZitost' pri riadeni aktivit strednym manazZmentom a tieZ vzhlfadom na viaceré poZiadavky od
potencialnych investorov na sprehladnenie Struktary. Od novembra 2016 pridlo k
zjednoduseniu a zdruZeniu aktivit pod spoloénost’ Crystal Call, a.s.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spoloénost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena ziadnym znamym legislativnym
rizikam.

PREDPOKLADANY BUDUC! VYVOJ SPOLOCNOST!

Spolocnost Crystal Call, a.s. sa v nadchadzajicom obdobi planuje zamerat hlavne na
implementovanie novych sluZieb pre existujlcich klientov ako poskytovanie réznych novych
spdsobov komuntkacie s ich zakaznikmi a na zaklade rozsirenia portfélia svojich doterajsich
sluzieb aj na rozsirenie svojej klientskej bazy. V pripravnych fazach s aj Specializované
marketingové projeklty na ziskanie novych klientov zo segmentu malych a strednych
spoloCnosti o by malo zabezpecit SirSiu diverzifikaciu portfdlia existujlcich klientov.
Spolo¢nost’ Crystal Call, a.s. planuje v roku 2017 otvorit’ viacero novych pobodiek s ciefom
pokryt zvysujuci sa zaujem potencialnych partnerov o outsourcing call centier vzhladom na
presyteny trh prace vo velkych mestach.

V nasledujiucom obdobi pride k personadlnym vymenam vramci vedenia spolotnosti —
nastupujlcim predsedom predstavenstva je k 1.1.2017 Ing. Peter Ko¢i.

V spolo€nosti tiez pride k zmenam suvisiacim s rozhodnutim akcionarov o zjednoduseni
crganizaénei Struktdry skupiny, v ktorej spoloénost’ Crystal Call,a.s. pésobi.

NAVRH ROZDELENIA ZISKU ZA MINULE OBDOBIA

Podla uétovnej uzavierky overene] auditorom Ing. Ilvanom BoSelom zo dha 16.06.2017
zostavenej k 31.12.2016 spoloénost dosiahla hospodarsky vysledok (zisk) vo vyske +




1.785.432,34 Euro. Predstavenstvo akciovej spolo¢nosti navrhne akcionarom spolognosti gisty
zisk za rok 2016 v plnej miere vyplatit, nakolko rezervny fond je plne napineny a spolo&nosf
neplanuje v budiicom roku Ziadne vyznamnejsie investicie.

KALKULACIA UKAZOVATELOV LIKVIDITY A RENTABILITY

Rentabilita

Rentabilita aktiv 38,78%
Rentabilita vl. kapitalu 56,31%
Rentabilita trzeb 37,32%
Likvidita

Beznd likvidita 2,20
Pohotova likvidita 2,20
OkamZita likvidita 0,35

Py
V Bratislave dia @J,

Crystal Call, a. s.,
Ing. Peter Koéi,
predseda predstavenstva

PRILOHY:

Uctovna zéavierka zostavena k 31.12.2016, obsahujica:
1. Stivaha k 31.12.2016

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2016

3. Poznamky k 31.12.2016



