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VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI
zarok 2015

Crystal Call, a.s.

Halkova 1/A, 831 03 Bratislava

Vyroéna sprava zostavena dna 13.04.2016
Predklada : Peter Khaze — predseda predstavenstva




Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

ICO: 35 880 805

Sidio: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Defi zapisu: 02.04.2004

Pravna forma; akciova spoloénosft

Zakladne imanie: 33 200 Euro

Hlavné ¢innosti podfa vypisu z Obchodného registra:

. o @

kdpa tovaru za G¢elom jeho predaja koneénému spotrebitefovi /maloobchod/

KUpa tovaru za G¢elom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /vefkoobchod/
organizovanie kurzov, seminarov a $koleni

poradenstvo v oblasti vypoétovej techniky vratane systémovej (drzby software
reklamna a propagacna &innost

prenajom priemyselného tovaru

kompletizacia pocitatovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych
technickych zariadeni

sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

zhromazdovanie verejne dostupnych informacii

prieskum trhu a verejnej mienky

navrh a optimalizacia informacnych technolégii a ich realizacia

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom
automatizované spracovanie déat

poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete - internetova &itarefi
sprostredkovanie klpy, predaja a prenajmu nehnutefnosti (realitna &innost)

nakup a predaj vypottovej techniky

poradenska ¢innost’ v uvedenych predmetoch podnikania

Cinnosti stredisk poskytujucich sluZby prostrednictvom telefonu - call centra
prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdugnych)
vykonavanie &innosti samostatného finan&ného agenta v sektore: 1. poistenia alebo

zaistenia, 2. doplnkového déchodkového sporenia, 3. poskytovania Gverov a
spotrebitefskych Gverov

Priemerny poCet zamestnancov: 6

Predstavenstvo: Peter Knaze

Dozorna rada: Ing. Henrich Hajnal

Ing. Maria Sivokova

Mgr. Marek Rohag

Konanie v mene spolocnosti: Vo v8etkych veciach spolognost zastupuje predseda
predstavenstva samostatne.



Historia firmy a opis spolocnosti:

Spoloénost Crystal Call pdsobi v oblasti outsourcingu sluzieb kemplexnych kontaktnych
centier (call centrum) od aprila 2004. Vdaka korekinému pristupu k nasim obchodnym
partnerom, najmoderngj$im technoloégiam ale predovsetkym profesionalnemu pristupu
neustale skolenych operatorov patri medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pocas
pdsobenia na trhu, realizovala viac ako 1 000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej

Republike, ale aj pre klientov z Raklska, Franctzska, Madarska ¢i Velkej Britanie a
Nemecka.

Stav spoloénosti za rok 2015

Je pre nas pote$enim prezentovat vysledky spoloénosti Crystal Call, a.s. za rok 2015. V roku
2015 sa spolo¢nosti podarilo ziskat niekolko novych strategickych partnerstiev hlavne

v oblasti zberu dat pre oblast prieskumu verejnej mienky. Spoloénost rovnako prehibila
vztahy s medzinarodnymi dodavatelmi. Stav spolo¢nosti za rok 2015 hodnotime ako dobry
vzhladom na neustéle sa rozsirujlicu konkurenciu a komplexnu digitalizaciu trhu

informacie o moZnych rizikach, ktorym je spolo¢nost vystavena

Spolognost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momemente vystavena Ziadnym znamym
tegislativnym rizikam.

Predpoklfadany buddci vyvoj spolo¢nosti

Spolo&nost Crystal Call, a.s. sa v nadchadzajlicom obdobi planuje zamerat hlavne na
rozsirenie sluZieb pre existujucich klientov ako poskytovanie réznych novych spdsobov
komunikacie s ich zakaznikmi a na zaklade roz§irenia portfolia svojich doterajsich sluzieb aj
na rozsirenie svojej klientskej bazy. V pripravnych fazach st aj Specializované marketingoveé
projekty na ziskanie novych klientov zo segmentu malych a strednych spolocnosti co by
malo zabezpedit' Sirsiu diverzifikaciu portfélia existujucich klientov.

Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podra Gétovnej uzavierky overenej auditorom Ing. lvanom Boselom zo dnia 10.05.2016
zostavenej k 31.12.2015 spolo¢nost dosiahla hospodarsky vysledok vo vyske +1 868 673
Euro. Predstavenstvo akciovej spolognosti navrhne akcionarom spolocnosti Gisty zisk za rok
2015 v pinej miere vyplatit, nakolko rezervny fond je plne napineny a spolognost neplanuje v
budicom roku Ziadne vyznamnejsie investicie.




Kalkulacia ukazovatefov likvidity a rentability

Rentabilita
Rentabilita aktiv 24,22%
Rentabilita vl. kapitalu 54,57%
Rentahilita trieb 38,89%
Likvidita
BeZna likvidita 1,39
Pohotova likvidita 1,39
OkamZit3 likvidita 0,13

Prilohy :

1. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2015
2. Suvaha k 31.12.2015

3. Poznamky k 31.12.2015



