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Lakladné adaje

o spolonosti

Nazov a sidlo

Disig, a s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Datum zalozenia

29.12. 2005

Datum zapisu do obchodného registra

25.1. 2
ICO

35975

Hlavné cinnosti podl'a vypisu z OR

KUlpa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod),

006

946

Kulpa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),

Sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzieb v rozsahu volnej Zivnosti,

Reklamné a propagacna c¢innost,

Automatizované spracovanie dat,

Podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu volnej Zivnosti,

Poskytovanie softvéru — predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom,

Poskytovanie certifikacnych sluzieb v zmysle zékona ¢. 215/2002 Z. z.

— Zakon o elektronickom podpise,

Vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied,

Vyskum a vyvoj v oblasti spoloc¢enskych a humanitnych vied.
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Milniky roku 2017

Zhodnotenie uplynulého
obdobia

Rok 2017 bol pre nasu spoloc¢nost vyznamny
hlavne v pozicii Trust Service Providera. Stali sme
sa poskytovatelmi 6smich déveryhodnych sluzieb,
ktoré ziskali kvalilfikovany Statut:

Kvalifikovana déveryhodna sluzba vyhotovo-
vania a overovania kvalifikovanych certifikatov
pre elektronicky podpis

Kvalifikovana déveryhodna sluzba vyhotovo-
vania a overovania kvalifikovanych certifikatov
pre elektronicku pecat

Kvalifikovana doéveryhodna sluzba vyhotovo-
vania a overovania kvalifikovanych certifikatov
pre autentifikdciu webovych sidiel

Kvalifikovana déveryhodna sluzba validacie
kvalifikovanych elektronickych podpisov

Kvalifikovana déveryhodna sluzba validacie
kvalifikovanych elektronickych pecati

Kvalifikovana déveryhodna sluzba uchovavania
kvalifikovanych elektronickych podpisov

Kvalifikovana déveryhodna sluzba uchovavania
kvalifikovanych elektronickych pecati

Kvalifikovana déveryhodna sluzba vyhotovo-
vania kvalifikovanych elektronickych ¢asovych
peciatok

1i:5ig

Hlavné milniky roku 2017

sme Trust Service Provider v zmysle Nariadenia
elDAS

Ziskali sme certifikdt pre nové doéveryhodné
sluzby

Usek enterprise rieSeni v spolupraci s Use-
kom vyvoja realizovali priame implementécie
do podnikovych rieSeni s pridanou hodnotou

v oblasti kybernetickej bezpecnosti sme doplnili
do portfélia nové kompetencie

nasi zamestnanci zvysili svoju kvalifikaciu
o nové certifikacie
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Kultiira Disig

Dobré meno spoloc¢nosti Disig ma dlhodobu

tradiciu a je spojené s doveryhodnostou, vyso-
kou profesionalitou a Uspesnostou v podnikani.
Spoloc¢nost je pevne etablovana na trhu a neustale
rozsiruje svoje kompetencie a konkurencieschop-
v prospech zakaz-

nikov v sllade s novymi trendami v oblasti kyber-

nost inovativnymi rieSeniami

netickej bezpecnosti. Spolo¢nost vytvara moderné
pracovné prostredie, ¢im podnecuje, inSpiruje a
motivuje svojich zamestnancov na dosahovanie
lepsich vysledkov.

Vizia, motivacia, vztahy

Inovacie, rast,
konkurencieschopnost

Skusenost, kontrola,
kontinuita

Tradicia, profesionalita,
déveryhodnost
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Systém
manazérstva kvality

V roku 2017 boli vykonané kontrolné audity sys-
tému manazérstva kvality podla ISO 9001:2015 a
systému manazérstva bezpecnosti informacii podla
ISO/IEC 27001:2013.

Taktiez bol vykonany kontrolny audit podla pozia-
daviek NATO na overovanie kvality v ndvrhu, vyvoji
a vyrobe AQAP 2110:2009, rovnako sme podstupili
recertifikacny audit pre systém environmentalneho
manazérstva podla ISO 14001:2015.

ISO| JISO|  Jsonec

os®> osc}> osc>>

9001 (14001} |27001

™ ] ] e

Recertifika¢né a kontrolné audity preukazali sulad
zavedenych systémov s poziadavkami uvedenych
noriem, ¢im potvrdili nastupeny dlhodoby trend
vysokej kvality nami poskytovanych sluzieb.



Rozvoj produktového
portfolia a sluieb

Zhodnotenie uplynulého
obdobia

Narastajlci zaujem o sluzby v oblasti kybernetickej
bezpecnosti mal za nasledok zvySenlu angazova-
nost ndsho expertného timu, ktory sa okrem vys-
kumu a vyvoja realizoval aj v rozsireni portfélia pro-
duktov a sluzieb.

Odbornici na elektronickd komunikaciu a elektro-
nicky podpis vyvinuli nové softvérové komponenty
pre aplikaciu Disig Desktop Signer. Pridavné mo-
duly Archiv a Zaru¢ena konverzia dotvaraju Gplnost
rieSenia vhodného pre akulkolvek aplikaciu, ktord
je potrebna na pracu s elektronickymi dokumenta-
mi, prip. s elektronickym podpisom.

Narast pouzivatelov portdlu zep.disig.sk spésobu-
je vyrazny tlak na zefektivnenie a skvalitnenie fun-
govania sluzieb prevadzkovanych na tomto portali
a na jeho samotny rozvoj. Tim naSich Specialistov
ponuka riesenie v zakladnych oblastiach, ako je
overenie elektronického podpisu na elektronickom
dokumente, &i zabezpecenie elektronického doku-
mentu elektronickym podpisom. VSetko prevadz-
kujeme v sullade s eurdépskymi normami a za
prisnych bezpecnostnych poziadaviek a pravidiel.



Rozvoj produktového portfélia a sluzieb strana 11

Produktové portfolio pre EP a KEP

Pouzivatel sluzieb / Klient

Validation

QES Signer
g Authority

Pouzivatel sluzieb / Klient Poskytovatel doveryhodnych sluzieb / CA




GA Disig

V roku 2017 sa udiali dve vyznamné udalosti
v sUvislosti s poskytovanim sluzieb nami prevadz-
kovanymi certifikacnymi autoritami.
pozitivhou bolo Uspesné absolvovanie auditu nasej
spoloc¢nosti
déveryhodnych sluzieb a kvalifikovanych dévery-
hodnych sluzieb v zmysle poziadaviek Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014
z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a do-
veryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie

Prvou a velmi

ako kvalifilkovaného poskytovatela

Vydané kvalifikované certifikaty

1i:5ig
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na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/
ES. Vysledkom UspeSného auditu bolo ziskanie
certifikdtu pre tieto déveryhodné sluzby CA Disig:

Kvalifikovana déveryhodnd sluzba
vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov pre elektronicky podpis

Kvalifikovand déveryhodna sluzba
vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov pre elektronickl pecat

0
1
1
1
1
1
1
1
21
22
27.



CA Disig

Kvalifikovana déveryhodna sluzba
vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov pre autentifikaciu webovych sidiel

Kvalifikovand déveryhodna sluzba
vyhotovovania kvalifikovanych certifikatov
elektronickych casovych peciatok.

Potvrdenie nasej schopnosti poskytovat vyssie
uvedené sluzby zaradilo nasu spoloc¢nost medzi
vyznamnych a uzndvanych poskytovatelov tychto
sluzieb v rdmci celej Eurépskej Unie a otvdra ndm
nové moznosti v ramci eurdpskeho trhu.

Druhou vyznamnou udalostou, ktord vyraznou
mierou zasiahla do rutinného rdmca poskytovanych
sluzieb, bola nevyhnutnost zrusit vsetky vydané
kvalifikované certifikdty vydané na elektronické
identifikacné karty (elD) a elektronické doklady

09
LA

12 084
pouzivatelov

LA

35 000

pouzivatelov

a®

36 027

pouzivatelov
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o pobyte (eDoPP). K zruseniu sa muselo pristipit
z doévodu moznej kompromitacie sukromnych
klid€ov ulozenych na elD a eDoPP kartach v suvis-
losti s publikovanou zranitelnostou pouzivanych ¢i-
povych kariet. Spolu sme boli dha 3110.2017 nuteni
zrusit 296 037 kvalifikovanych certifikatov.

Nasledne sme v spolupraci dalSimi partnermi za-
bezpedili vydavanie novych kvalifikovanych cer-
tifikdtov na elD s bezpecnejsou velkostou kltcov
a do konca roka 2017 sa nam podarilo vydat spo-
lu 37688 kvalifikovanych certifikdtov, ¢im sme
vyrazne zmiernili dopad vynuteného zrusSenia cer-
tifikdtov na elD na fungovanie eGovernment sluzieb
v rdmci Slovenskej republiky (vid graf na strane 12).
Grafickd vizualizacia vydanych certifikdtov podla
miesta trvalého bydliska obcana je na obrazku
na strane 7.

[ 4

7.,

76 835
podpisov

137 392

podpisov

206 784

podpisov

1i:5ig
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Nové odborné

Nové odborné kompetencie a ocenenia

kompetencie a ocenenia

Inovécie produktov a rozSirovanie odbornych
zru¢nosti spolo¢nosti so sebou prindsaju potrebu
narastu odbornikov, ktori st schopni a kompetent-
ni tieto aktivity vykonavat. V priebehu roka sme
vytvorili novy tim Enterprise rieSeni, rovnako sme
posilnili pozicie dblezité pre plnenie obchodnej

stratégie spolocnosti.

Nasi experti na IT pravo pokracuju v dlhodobej
¢innosti a svojou vysokou profesionalitou a odbor-
nostou prispievaju k c¢innostiam medzinarodnych
skupin v ramci elDAS a tieZz su sucastou me-

*

A

1i:57g
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dzirezortnych konani pri aktualizacii slovenskej IT
legislativy a zlad'ovani s normativmi Eurépskej Unie.

Portél zep.disig.sk je nadalej UspesSnym projektom.
Potvrdzuji to nominacie v sutaZiach v kategoridch
Projekt roka. V roku 2017 sa portél zep.disig.sk oci-
tol v silnej konkurencii nominovanych v European
Enterprise Promotion Awards 2017 (Eurépska cena
za podporu podnikania) a rovnako sa dostal do
uzsej trojclennej nominacie na podujati IT GALA
2017.

ftrust

*



Spoloéenska zodpovednost

Spolocenska
zodpovednost

Principy spolocenskej zodpovednosti ndm nie
sU cudzie. Stotoznujeme sa s nimi a spolo¢enskl
zodpovednost berieme ako spdsob podnikania,
ktory ide nad ramec zakonnych, spolocenskych a

etickych ocakavani.

V rédmci spolocenskej zodpovednosti sa snazime
podporovat projekty, ktoré suvisia najma s ochra-
nou zivotného prostredia, sami vSak vytvarame
produkty a poskytujeme sluzby, ktoré nan maju
minimalny dopad.

V roku 2017 sa nasi zamestnanci opat zapojili do
projektu Do prace na bicykli. Podporili sme tym
narodnu kampan, ktorej hlavnym cielom je rozvoj
nemotorovej dopravy.

strana 15

Zapojili sme sa aj do celosvetového projektu Giv-
ing Tuesday, ktory sa na Slovensku konal prvy krat.
Pod z4astitou Nadéacie Pontis sme tak osldvili sviatok
Stedrosti, davania a dobrovolnictva. Do projektu sa
zapojili vSetci zamestnanci nasej spolo¢nosti a aj
prostrednictvom ndsho zdkaznickeho centra sme
jeho myslienku Sirili dale;j.



Odborni partneri

Vo vsetkom, ¢o robime, sa chceme zlepSovat.
Neustdle sa u¢ime a nadobudnuté odborné zna-
losti zdielame so svojimi zédkaznikmi. V spolupraci
s obchodnymi partnermi pomédhame nasim zakaz-
nikom, aby boli vo svojom podnikani dspesni,
snazime sa premenit ich vizie na skutoc¢nost.

Dlhodobo mame UspeSne uzatvorené partner-
stvd, okrem inych aj s nadndrodne uzndvanymi
spolo¢nostami akymi su napr Cisco, Inc; Force-
point™; Thales, Microsoft, RSA Security, Eset, sro;
Palo Alto Networks, Gemalto, Novell,
VMware, Imperva, Dell, IBM a Hewlett-Packard.

Veeam,

I
CISCO

S

SECURITY Authorised
Partner

H] WITTAONE” | pamTaER

observe it

1i:5ig

SKYBOX M paloalio gemalto [

Nadalej pokracujeme v spolupraci s partnermi z
oblasti kybernetickej bezpecénosti, so spolo¢nosta-
mi Tripwire a Observeit

Nadalej podporujeme partnerské aktivity najma
v oblasti IT bezpecnosti. Aj v roku 2017 sme boli
partnermi vyznamnych podujati. Zucastnili sme sa
konferencie Informac¢na bezpecnost, boli sme part-
nerom na Sectec Security Day, Konferencia GDPR,
SASIB, ITAPA. Odborne a partnersky sme sa po-
dielali na organizacii konferencie iDEME Bratisla-
va"17, ktora sa uskutoc¢nila pod zastitou Uradu pod-
predsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

Microsoft Partner

THALES

—ammy

Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.







Viivoj vyhranych

finanénych

ukazovatelov

Rok

2010

201

2012

2013

Operacné
vynosy spolu

Operacné
néklady spolu

Odpisy
a amortizacia

Net profit

1621

1521

34

69

1551

1440

Al

* vyssie uvedené Udaje su uvadzané v tisicoch €

Marza cistého zisku

Rentabilita aktiv (ROA)

Rentabilita vlastného
kapitdlu (ROE)

Rentabilita nakladov
(ROC)

Rentabilita trzieb (ROS)

43 %

18,6 %

44,6 %

45 %

43 %

4,6 %

12,4 %

451 %

49 %

46 %

0%

1993

1768

25

161

81%

1,3 %

65,2 %

91%

81%

0,4 %

3028

2512

61

641

1,3 %

19,7 %

79,7 %

13,6 %

1,3 %

12797

11154

202

1267

9,9 %

16,3 %

93,5 %

1,4 %

9,9 %

13778

11804

359

1274

9,2 %

177 %

89,2 %

10,8 %

9,2 %

9735

8 597

360

595

6.1%

9%

72,3 %

6,9 %

7 929

7 241

264

325

41 %

51%

58,2 %

4,5 %






Viivoj obratu

(tisic €)

isig, a. s.

Vyvoj obratu spolocnosti

13 778
12797
- 9735
. 7929
3028 -
1993
[ |
- [ ]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1551

1621
]

1525
]
2008 2009 2010

1264
]
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Lamestnanci

Ludia su nasSou najvacSou devizou. Dlhodobo
zabezpecujeme starostlivost, vzdeldvanie a ich
vdaka comu sme schop-
ni prispdésobovat sa pruzne a na pozadovanej

individualny rozvoj,
odbornej Urovni potrebam jednotlivych zdkaznikov
i projektov.

Neustdle rozvijame Spickovy a motivovany tim pro-
fesionalov, prostrednictvom ktorého poskytujeme
vysoko kvalifikované sluzby. Jednym zo zdkladnych
pilierov spolocnosti je aj kontinudlne vzdelavanie
zamestnancov a zvysovanie ich odbornych kvalit
a kompetencii, na zdklade ¢oho su nasi odborni-
ci drzitelmi mnohych renomovanych medzinarod-
nych certifikatov, ako su CISA, CISSP, CISM, CGEIT,
CRISC, CCNA Security, CCNP Security, MCSA Se-
curity, MCTS, MCITP, IPMA, PRINCE2 alebo ITIL.

di:Sig

Zamestnanci

Do rozvoja zamestnancov sme v roku 2017 in-
vestovali 50 tisic eur, na odbornych kurzoch sa
v priebehu roka vyskolilo alebo certifikovalo 46
zamestnancov. V prvom polroku v nasej spolo¢no-
sti dobehli interné tréningy pre skupinu ,talenty*,
¢im sa uzavrel cely dvojrocny cyklus manazérske-
ho vzdeldvania. Interne sme pre vybrané timy pri-
pravili tréningy komunikdcie a seba prezentécie,
taktiez cyklus vzdeldvania pre zamestnancov v
dennom kontakte so zdkaznikmi. Nastavili sme si
interny vzdeldvaci projekt ,know-how sharing®.

IntenzivnejSie komunikujeme prostrednictvom so-
cidlnych sieti. NaSi odbornici sa pravidelne pre-
zentuju ako spikri na odbornych konferenciach
a workshopoch.
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87 % naSich zamestnancov ma vysokoskolské
vzdelanie, priemerny vek v spolo¢nosti je 39 rokov
a lojalita ma v v nasej spolocCnosti priemernu hod-
notu 4,4 roka.

p o - DOVERA
Prostrednictvom socialnej politiky a programu sta-

rostlivosti o zamestnancov sa snazime zamestnan-

. o . ) ZODPOVEDNOST PROFESIONALITA
com vytvarat optimalne pracovné podmienky, aby

sme zabezpedili ich pracovni vykonnost, angazo-
vanost a spolupatri¢nost k firme.

A v

ZAKONNOST PARTNERSTVO

OTVORENOST

Disig, a.s. — vyvoj poctu zamestnancov

u 52
|

2y u

30 ]

24
21 21 22
17

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Vyskum a vjvoj

Stéle rozvijame spolupracu s Fakultou informatiky
a informacnych technoldégii i Fakultou elektrotech-
niky a informatiky Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave, ako aj s Prirodovedeckou fakultou Uni-
verzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach.

Vyskumny tim Disig rieSi projekty vedecko-
vyskumnéhoho charakteru so zameranim na sys-
témy pre zarucenu konverziu a spdsoby galva-
nického oddelenia pri prenose dat medzi sietami

s rbznymi stupnami utajenia.

Na zaklade spoluprace s Univerzitou Pavla Jozefa
Safarika sponzorujeme $tudentskld vedeckld po-
mocnu silu, ktorej aktivity siahaju do oblasti infor-
macnej a kybernetickej bezpecnosti.

1i:5ig
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izia do budiiceho
ohtlohia

Nadalej chceme posobit ako odborne kvalifikovany
a kvalitny partner statnych a bankovych institdcii.

Budeme pokracovat vo vyhladavani novych
prilezitosti poskytovania sluzieb ako Trust Ser-
vice Provider, pricom pozornost upriamime najma
na komercény sektor.

Pokracujeme v rozSirovani portfélia o nové sluz-
by, hlavne v oblasti kybernetickej bezpecnosti
a kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb.

Vizia do budiuceho obdobia

Dlhodobo vyvijame aplikacie na baze Open Source
a poskytujeme free demo verzie aplikacii pre pouzi-
vatelov.
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Spréva auditora s kompletnou
liétovnou zévierkou

V sulade s ustanovenim § 20 zékona o U&tovnictve
stcastou tejto vyrocnej spravy je aj sprava audito-
ra o overeni rocnej UcCtovnej zavierky spolo¢nos-
ti Disig, ktorej prilohu tvori kompletnd Uc&tovna
zavierka podnikatelov v podvojnom uctovnictve
zostavena k 31.12. 2017.



