TROJLISTOK n. o.

Celostny manazment pomoci zavislym osobam a ich rodinam »

Sidlo: Kotradova 2, 080 01 PreSov
Prevadzka: Konstantinova 3, 080 01 PreSov
ICO: 457 38 751; DIC: 2023 55 1871
Telefonické spojenie: 051/774479; 0948 078 997
Email: trojlistokno@gmail.com

Vyrocna sprava za rok 2017

Presov: 23.06.2018



A. VYVOJ UCTOVNEJ JEDNOTKY, STAV VKTOROM SA NACHADZA,
VYZNAMNE RIZIKA A NEISTOTY

1. Charakteristika ¢innosti organizacie v roku 2017

Organizacia vznikla v roku 2012, v reakcii na neuspokojivy aktualny stav regionu, ako aj
v reakcii na procesy prechodu z institucionalnej na komunitna starostlivost’ v systéme
socialnych sluzieb (tzv. proces transformdcie a deinStitucionalizdcie socialnych sluzieb).
Snahou organizacie bolo doplnit’ ponuku sluzieb pre zavislych a ich blizkych v prirodzenom
prostredi komunity prostrednictvom alternativnej sluzby, aj so zamerom predchadzat
umiestneniu klientely v rezidenénom zariadeni (ak to nie je nevyhnutné). Prostriedkami
snazenia naplnit’ ciele organizdcie boli najméd dostupnost, nizkoprahovost, moznost
promptnych, flexibilnych a individualizovanych postupov, s dérazom na podporu 0sob
Z blizkeho prostredia, umozitujuc, aby klientky aklienti ostali pri rieSeni problémov
zapri¢inenych uZivanim psychoaktivnych latok alebo vykonavanim skodlivych navykovych
¢innosti V prirodzenom prostredi, udrziavali tak rodinné a komunitné vztahy, neprerusovali
vychovno-vzdelavaci, prip. pracovny proces (resp. len na minimélny alebo obmedzeny c¢as).
Pritom, pocas piatich rokov existencie organizacia potvrdila svoj vyznam nie v doplneni
sluzieb, ale skor v kompenzacii absentujlcej siete komplexnej starostlivosti v preSovskom
regione (aktualne v krajskom meste stdle chyba ambulancia adiktologa i Specializované
nemocni¢né zariadenie). Existujuce zariadenia ako napriklad referat poradensko-
psychologickych sluzieb su v tejto oblasti zamerané skor na prevenciu, ako Specializovanu
intervenciu. Specializované ambulantné sluzby Vv opisanej problematike poskytuje len
neziskova organizacia Trojlistok v Presove.

2. Variabilita sluZieb organizacie v roku 2017

Pomoc, ktort vo svojej variabilite v roku 2017 pontkala organizicia, sa sustred’ovala na
rieSenie nepriaznivej Zivotne] situacie osOb naduZivajucich psychoaktivne latky a oséb so
Skodlivymi névykovymi ¢innostami, prip. zavislych os6b a 0s6b ohrozenych socidlnym
vylucenim alebo obmedzenim schopnosti individudlne sa zaélenit v dosledku socialne
rizikového spravania, v siivislosti s uZivanim psychoaktivnych latok a inymi formami zévislého
spravania. Hlavnym zamerom organizacie bolo aj v roku 2017 ambulantnou a terénnou formou
socidlnych sluzieb a opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, na zéklade
komplexity implementovanych pristupov, realizovat’ pre klientky a klientov, ich blizkych
arodiny individualne a skupinové socialne a psychologické poradenstvo a terapiu, krizovu
intervenciu, opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, aktivity denného
centra a preventivne aktivity, s nosnym zameranim na predlieCebné poradenstvo a naslednt
starostlivost’.

Klacovymi principmi prace boli dostupnost’, komplexnost’, diskrétnost, reSpekt, dovera,
individualny a kontinualny pristup. Tento bol koncipovany v Styroch oblastiach starostlivosti.
Program celostného manazmentu pomoci mladym dospelym osobam s latkovou a nelatkovou
zavislostou, Program celostného manazmentu pomoci zavislym osobam, Program celostného
manazmentu pomoci mladistvym osobdam s rizikovym spravanim z dovodu uzZivania
psychoaktivnych latok a zavislosti od nich, alebo od skodlivych navykovych cinnosti a Program
celostného manazmentu pomoci kodepedentnym osobam. Cinnosti so $pecifickym vyznamom
pre Kklientelu organizacie a zvlast pre komunitu aj vroku 2017 mala Online poradna



a realizacia preventivnych programov na Skolach (821 intervencii v Skolskom prostredi a 66
intervencii vo vdzenskom prostredi).

3. KPacové principy prace organizacie a oblasti pésobenia

Charakteristickym znakom programov, zrkadliacich sa v poslani organizacie a koncepcii jej
¢innosti aj v roku 2017 bol vyznamny doéraz kladeny na reflexiu aktudlnych trendov vo vnimani
drogovej  problematiky, v kontexte posunov od tradiéného, patologizujiiceho
a stigmatizujiceho pristupu, k humanizacii, orientacii na podporu zdravia, bezpecnost, l'udské
prava, s ponukou pomoci promptne reagujucej na potreby cielovych skupin v komunite
(prikladom tohto pristupu st aj viny konkrétnych cielovych skupin aich zmien, ako boli
vnimané v organizacii — tzv. mladych dospelych ,,tramalistov* od roku 2013, od roku 2016
uzivatel'ov psychoaktivnych latok, najmé pervitinu, extazy a marihuany a patologickych hracov
v roku 2015, hlavne online hrac¢ov atd’.) postupnym rozsirovanim ponuky sluzieb v organizacii
so $pecifickym zameranim a snahou 0 holizmus (v zmysle ochrany socidlneho fungovania
v celom spektre — teda nielen snaha o abstinenciu, ale prioritne kvalita Zivota a zdravy Zivotny
$tyl, udrzanie podpornych socialnych vzt'ahov, vzdelavanie, zamestnanie, byvanie a pod.).

Rovnako aj vroku 2017 zasadnym principom prace vtomto smere bola snaha
0 destigmatizaciu, ato tak dostupnostou podpornych sluzieb, fyzickym usporiadanim
vnutornych priestorov organizacie, maximalne reSpektujucim pristupom odborného timu
organizacie, ako i zameranim preventivnych programov (vyhybanie sa najmenej efektivnemu
spOsobu, S vyuzitim zastraSovania, prostrednictvom nedostatocnych alebo skreslenych
informacii, s dorazom na zodpovedné rozhodovanie v rdmci rizikového spravania vdbec
a zdravy Zivotny S$tyl) aprogramov urCenych pre komunitu (najmd vedecké a odborné
podujatia, informacné a osvetové aktivity so zameranim na aktudlne potreby a trendy, medialna
prezentacia problematiky v jej vyvoji a regiondlnych Specifikach).

Individualizovany pristup mensej ambulantnej sluzby s variabilnymi sluzbami, aktivne
zapojenie prostredia do rieSenia zdanlivo subjektivnych problémov, jasne formulovana
koncepcia prace a postulovanie reSpektu voc¢i l'udskym pravam a rovnako autonoémia kazdej
klientky a klienta su len vybranymi faktormi podielajucimi sa na dosiahnutych vysledkoch
prace. Oproti obvykle Statisticky uvadzanej 30-percentnej uspesnosti, organizacia eviduje 56,9
% abstinujucej klientely, pricom nedochadzalo k rozpadu rodin, ani k strate zamestnania (94,8
% nasej klientely si zamestnanie udrzalo, alebo sa opédtovne zamestnalo), ¢i odchodu zo Skoly
— v mnohych pripadoch bolo moZzné sa komplexnostou a kontinudlnou pomocou zamedzit
odchodom (dlhodobym a opakovanym) z prirodzeného prostredia.

4. Oblasti posobenia a cielova skupina

Oblasti svojho pdsobenia v sledovanom obdobi mala organizacia zadefinované vo svojich
registrovanych sluzbach podla Zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov a v dvoch akreditovanych programoch:

Registrované socialne sluzby:
1. Socidalna sluzba krizovej intervenciel §12 ods. 1) pism. a) zdk. ¢. 448/2008 Z.z.
- terénna socialna sluzba krizovej intervencie /§24a Zdakona ¢. 448/2008 Z.z./
- komunitné centrum / §24d, Zdakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdach/
2. Zakladné socialne poradenstvo /§19 ods. 2 Zdakona ¢. 448/2008 Z.z./
3. Specializované socidlne poradenstvo /S19 ods. 3 Zdkona ¢ 448/2008 Z.z./
Akreditované programy:



— Odborna dinnost® — Specializované socidlne poradenstvo /§19 ods.3, Zdkona C.
448/2008 Z.z.)

— Vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately /§// ods. 1 pism.
¢/ Zakona ¢. 305/2005 Z.z. od 1.7.2017

Organizacia svoju odbornu ¢innost realizovala v kontexte definovania vychodisk z vlastnej
¢innosti ako ndslednui starostlivost. Klientelu v kontexte vykonu odbornej ¢innosti a v zmysle
cielovej skupiny tvorili fyzické osoby, ich rodiny a blizke okolie, nachadzajice sa
V nepriaznivej socialnej situacii podla §2, ods. 3b, Zdakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
V zneni neskorsich predpisov. Konkrétne islo o klientky a klientov aich rodiny ohrozené
socidlnym vyluc¢enim alebo obmedzenim schopnosti spoloCensky sa zaclenit' a samostatne
rieSit’ svoje problémy pre svoje zivotné navyky, ktoré st ovplyvnené zavislostou od
psychoaktivnych latok alebo skodlivych navykovych ¢innosti. Odborné ¢innost’ bola zamerana
na pomoc pri rieSeni nepriaznivych socialnych situdcii osoéb v ich prirodzenom prostredi
a vychadzala najmi z eklektického pristupu a z poznania socidlno-ekologickej teorie socidlnej
prace, reSpektujuc bio-psycho-socialno-spiritualne faktory zavislosti.

Akreditovany program na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
organizacia zameriavala na obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju
psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin dietata a plnoletej osoby ato
organizovanim alebo sprostredkovanim ucasti na programoch zameranych na pomoc pri rieSeni
problémov. Vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately organizacia
vykonava/la v prospech cielovej skupiny podla §2, pism. a Zdkona ¢. 305/2005 Z.z.
0 socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele, pre deti so Specifickym zameranim na
vekovu kategoriu ,,mladistvé osoby*, ktora je ohranic¢ena vekom od 14-18 rokov v zmysle §94,
ods. 1 Zdkona ¢. 305/2005 Z.z. Trestny zdkon v zneni neskorsich predpisov, ktorych vyvin,
zdravie, socialne fungovanie, €i zivotna situacia st ohrozené ich rizikovym spravanim
v dosledku uZivania/naduzivania psychoaktivnych latok alebo vykondvanim Skodlivych
navykovych ¢innosti, suvztazne S pism. ¢, §2 Zdakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele, tzv. plnoletym fyzickym osobam — primarne rodi¢om dietata
alebo inym plnoletym fyzickym osobdm vztahujucim sa k dietatu v zmysle ustanovené
predmetného zakona.

5. Personalne zabezpecenie odbornej ¢innosti v organizacii

V kontexte zabezpefenia vykonu registrovanych sluzieb a akreditovanych programov
a odbornych ¢innosti persondlna matica v organizacii zodpovedd ich multidisciplindrnemu
charakteru. Pracovny tim bol koncipovany dlhodobo, s dérazom na komplexné medziodborové
prepojenie odborni¢ok a odbornikov v pracovnom time. Zamestnankyne a zamestnanci
organizéacie spinali kvalifikaéné predpoklady a vo vztahu ku akreditovanym programom aj
kvalifika¢né predpoklady podl'a Zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidalnych sluzbach a Zakona ¢.
219/2014 Z.z. o socialnej prdci a podmienkach na vykon niektorych odbornych cinnosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny. Zamestnankyne a zamestnanci sa aj v roku 2017 podrobovali
individudlnej a skupinovej supervizii.

Zamestnankyne a zamestnanci organizacie ku 30.12.2017

Forma interného pracovného vztahu, organizicia zamestniva 3 zamestnankyne al
zamestnanca.

V kumulovanych poziciach: Specializované socialna poradkyna, krizova poradkyna, socidlna
poradkyna, psychologicka, psychoterapeutka a socialny poradca.



Externou formou pracovného vztahu su v organizacii zabezpecené tieto odborné ¢innosti:
Dlhové poradenstvo — finan¢na a dlhova poradkyna

Pravne sluzby — pravnik/advokat

Primérna prevencia- psycholog

Projektova ¢innost’ — projektova manazéra

Ekonomicka a personélna agenda — ekondémka

Organizacia v roku 2017 pracovala s dobrovol'nickami a dobrovol'nikmi, v celkovom pocte 9
0s0b.

6. Oblast’ rizik a neistoty

Oblast’ rizik a neistoty poskytovanych socialnych sluzieb organizacia vyhodnotila na
zéklade realizovanej SWOT analyzy v ramci pripravy stratégie smerovania poskytovania
socialnych sluzieb organizacie, v kontexte ktorej boli v roku 2017 identifikované tieto oblasti
ohrozenia:

e nedostatok finan¢nych zdrojov potrebnych na pokrytie poskytovanych sociidlnych

sluzieb (napriklad z VUC, samospravy mesta a prislusného ministerstva),

e vysoka administrativna zataz,
¢ nedostatocny marketing organizacie,
e znizujlci sa ¢asovy fond na individualnu pracu s klientom,
e narast poCtu klientely (najmé kratkodobych) v ramci poskytovanych socialnych sluzieb.
7. Prehlad prijimatelov socidlnych sluZzieb
Pocet dlhodobych klientok a klientov prehl'ad od roku 2013 — 2017:
Rok Pocet 0sob
2013 77
2014 112
2015 148
2016 172
2017 173
Prehl'ad dlhodobych prijimatel'ov socialnych sluzieb organizacie za rok 2017
Celkovy pocet klientov a klientiek 173 klientov a klientiek
Zavislost’ od alkoholu 85 49,13 %
Nelatkové zavislosti 30 17,34 %
Spoluzavislé klientky a klienti 31 17,92 %
Klientky a klienti zavisli od psychoaktivnych latok 27 15,61 %




Rod muz 111 64,16 %
zena 62 35,84 %

. . PreSov 104 60,12 %
Miesto bydliska  Ioq) ™ mesta + obce) 69 39,88 %
SS 129 74,57 %

Vzdelanie A 38 21,97 %
7S 6 3,47 %

Vydaté/zenati 77 44,51 %

Rodinny stav Rozvedeni 26 15,03 %
Slobodni 67 38,73 %

Ovdoveli 3 1,73%

20 — 30 rokov 39 22,54 %

30 — 40 rokov 40 23,12 %

Vek 40 - 50 rokov 47 27,17 %

50 — 60 rokov 31 17,92 %

60 a viac 16 9,25 %

8. Financovanie

Slabou strankou ¢innosti organizacie v roku 2017 bolo jej financovanie, a to aj napriek tomu,
Ze prijmy organizacie boli vyssie o 56 % ako v roku 2016. Odborna ¢innost’ — Specializované
socidlne poradenstvo bolo finan¢ne zabezpecené prispevkom Presovského samospravneho
kraja. Slabou strankou financovania ako sme uz uviedli je finanéna podpora mesta Presov na
krizovu intervenciu, a to aj napriek tomu, Ze prave v roku 2017 bola navySend, no vzhl'adom na
kazdoro¢ny vysoky percentualny narast klientely z radov ob¢anov mesta Presov nedosiahla

pozadovanu Groven.

Prehl’ad vyznamnych prijmov a nakladov z hlavnej ¢innosti v rokoch 2013 — 2017 v €

Rok Dotacia Prispevky | Celkové Mzdové Celkové Rozdiel

adary vynosy naklady naklady Vynosov

a nakladov

2013 7.102 4.356 11.458 15.829 23.554 - 12.096
2014 22.452 5.529 28.600 24.346 35.492 - 6.892
2015 35.595 2.379 38.792 39.094 52.733 -13.941
2016 27.161 2.678 36.776 33.579 42.323 - 5.547
2017 49.140 9.873 62.569 33.249 63.372 - 803

Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socialnej sluzby v roku 2017

predstavovali ¢iastku 336,31 € osoba/rok.

Organizacia bola tspe$na v dopytovom projekte a k 1.12.2017 uzatvorila zmluvu s IA MPSR

SR na podporu ¢innosti na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a Socialnej kurately.




A. UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU, KTORE NASTALI PO SKONCEN({
UCTOVNEHO OBDOBIA, ZA KTORE SA ZOSTAVUJE VYROCNA SPRAVA

Po termine 31. decembra 2017 nenastali ziadne udalosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na verné
zobrazenie skuto¢nosti, ktoré st predmetom uctovnictva.

Cinnost’ organizacia vykonava V sulade s dlhodobou stratégiou rozvoja, bez zasadnych
zmien v obsahu asmerovani, pricom V plnom rozsahu zachovdava podmienky na vykon
odbornej ¢innosti - Specializované socidlne poradenstvo, terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie i zakladného socialneho poradenstva. Cinnost’ komunitného centra je v utlmovom
rezime a organizacia ju smeruje k ukonceniu ¢innosti, najméd pre dlhodobo pretrvavajice
prekazky pri rieSeni financného zabezpecenia sluzby. Organizacia vSak uUspeSne realizuje
arozsSiruje Cinnost’ zameranu na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, ato nielen z dovodu aktudlne dobrého finanéného zabezpecenia, vyplyvajiceho
z uzatvorenej zmluvy s IA MPSVaR SR, ale hlavne z vysokého dopytu prijimatelov z celého
regionu PSK.

Organizacia v obdobi janudr aZ marec 2018 uzavrela zmluvy o financovani socialnych
sluzieb s Uradom Presovského samospravneho kraja a's mestom Presov, ktoré st rovnako
priaznivejSie oproti minulym obdobiam.

B. PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI UCTOVNEJ JEDNOTKY

V roku 2018 organizacia zachova svoje smerovanie v zmysle jej dlhodobych strategickych
cielov azamerov. Z hladiska finanéného manaZzmentu v nastdvajicom obdobi sa ukazuje
ekonomicka stabilita, ¢o predznamenavaji uzatvorené zmluvy. Vo vzt'ahu ku kompetencnej
diferenciacii zamestnaneckej Struktary sa organizacia zameriava na posilnenie marketingového
a finanéného manazmentu.

Vzhladom k narastu dopytu po socialnych sluzbach a k potrebe pokracovat’ v rozsireni
sluzieb pre deti a mladez, najma smerom K vykonu opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ako aj v primarnej prevencii, kompeten¢nu diferenciaciu zamestnaneckej
Struktary vo vykone posilni jedna osoba eSte v prvom polroku. Zaroven organizacia aj nad’alej
bude umoznovat’ profesionalny rast zamestnankyn a zamestnancov, vo vztahu k d’alSiemu
vzdelavaniu a Gcasti na superviznych programoch v individualnej i skupinovej forme.

C. NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

V organizécii sa nevykonava vyvoj a vyskum.

D. UDAJE O VLASTNYCH AKCIACH A INYCH PODIELOCH

Organizacia nevlastni vlastné akcie ani ziadne obchodné podiely v inych subjektoch.



E. NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU ALEBO VYROVNANIE STRATY

Rozdelenie vysledku hospodarenia za uctovné obdobie roku 2017 vo vyske -802,35 eur
rozhodne spravna rada. Navrh bude predlozeny tymto textom: hospodarsky vysledok — i¢tovna
strata vo vyske 802,35 eur bude pretictovana na ucet nevysporiadany vysledok hospodarenia
minulych rokov.

F. ZLOZKY ORGANIZACIE V ZAHRANICI

Uctovnad jednotka nema ziadne organizacné zlozky v zahranici.

G. ZIVOTNE PROSTREDIE

Uétovna jednotka nevykonava Ziadnu &innost’, ktora by mala, ¢ mohla mat’ negativny vplyv
na zivotné prostredie. Tuhy komundlny odpad organizicie je prechodne zhromazd’ovany
Vv uzatvorenych kontajneroch na stanovisti, na prevadzkovom dvore prenajimatel'a nebytovych
priestorov COOP Jednota Presov. Odvoz odpadu je zabezpeCovany prenajimatel'om jedenkrat
tyzdenne. V priestoroch organizacie st k dispozicii odpadové koSe v dostatoénom pocte.
V priestoroch na osobnu hygienu su uzatvaratelné, 'ahko udrziavatelné nadoby, ktoré sa

vysypavaju denne. Objekt je odkanalizovany do verejnej kanalizacie mesta Presov.

ZAVER

Organizacia svoju ¢innost' za rok 2017 hodnoti pozitivne a zobrazuje ju V prinosoch
odbornej ¢innosti v tychto oblastiach:

Socialne sluzby Specializovaného socidlneho poradenstva, terénnej socidlnej sluzby
krizovej intervencie su vyhladavané klientkami aklientmi aich rodinnymi
prisluSnikmi.

V oblasti hodnotenia UspeSnosti realizovanych sluZieb organizicia zaznamenala
u svojej klientely pozitivny percentualny narast osob, u ktorych sa podarilo udrzat
nastaveni zmenu, zlepSenie ich socialneho fungovania, ako aj zlepSenie Zivotnej
situacie bez navratu k psychoaktivnej latke, ¢i navratu ku skodlivej ndvykovej ¢innosti.
Organizacia rozvinula spolupracu s psychiatrickymi ambulanciami v SirSom regione
a prehibila spolupracu s Odbornym liecebnym tistavom psychiatrickym Prednd Hora
a nadviazala spolupracu s Psychosocidlnym centrom Kosice.

Ako vyrazny uspech organizacia hodnoti spolupracu so zakladnymi a strednymi
Skolami v meste Presov, ale aj v celom regione v oblasti primarnej prevencie, ktort
realizovala prostrednictvom zazitkovych workshopov. Uspechom a potvrdenim vysokej
odbornosti v oblasti primarnej prevencie je aj spolupraca s Ustavom na vykon viizby
Vv Presove a Sabinove.

Uspesnost intervencii organizacie v ramci realizacie programov naslednej starostlivosti
potvrdzuju aj fakty o zamestnanosti klientely, ktora si udrziava svoje povolanie alebo si
po stabilizacii pracu najde.



