Vyrocna sprava
zarok 2017
Komunitného centra mensin

/poskytovanie zakladného socialneho poradenstva/
Nazov poskytovatela: Komunitné centrum mensin Vel'ky Krti§
Cislo akreditiacie MPSVR SR, resp. registracie BBSK: 99.2./1
Sidlo: J.A. Komenského ¢.3, 990 01 Velky Krtis
1CO: 37826361
Pravna forma pravnickej osoby: Obcianske zdruZenie
Datum zapisu do registra: 21.08.2015
Deii zacatia poskytovania socidlnej sluzby : 1.9.2015

Statutarny organ pravnickej osoby : Mgr. Adrian Berky — predseda organizacie
Novohradska ¢.10, 990 01 Velky Krtis,

Osoba zodpovedna za socialne sluzby: PhDr. Janette Knapekova, podpredsedkyna OZ,
P.O. Hviezdoslava €. 825/14, 990 01 Velky Krtis

Druh socialnej sluzby a forma socialnej sluzby : komunitné centrum v zmysle §24 d
zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

Ambulantnd forma :  Komunitné Centrum Velky Krtis ,J.A. Komenského €. 3, 990 01 Velky
Krti§ ( 3.poschodie budovy Mestského uradu vo Velkom Krtisi )

Terénna forma: Vv teréne mesta Velky Krti§
Predmet ¢innosti:

V zmysle § 24d zakona ¢. 448/2008 Z.z.o0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov sa v komunitnom centre

a) poskytuje :
1.Sociélne poradenstvo,
2. Pomoc pri uplatitovani prav a pravom chranenych zaujmoyv,

3. Pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a $kolské vyucovanie a sprevadzanie dietat’a do
a zo skolského zariadenia



b) vykonava preventivne aktivity

¢) zabezpecuje zaujmovu ¢innost’

V komunitnom centre sa vykonava komunitna praca a komunitné rehabilitacia.
V ramci terénnej prace sa pravidelne vykondva:

- Mapovanie potrieb komunity / praca s rodinami, navsteva tychto rodin v ich
prirodzenom prostredi .

Cielové skupiny : fyzické osoby v nepriaznivej socialnej socialnej situdcii ohrozené
socialnym vylucenim alebo s obmedzenou schopnostou sa spolocensky zaclenit’ alebo
samostatne rieSit’ svoje problémy pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite
s pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby ( vsulade s §24 d)
zakona €. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich uprav a predpisov .

Prehlad o s poskvtovani socialnej sluzby — zakladné socialne poradenstvo :

V roku 2017 bolo aj nad’alej miesto pre poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva —
kancelaria na Mestskom trade Vo Velkom Krtisi — 3 miestnosti . Kancelarie su umiestnené
na III. poschodi. Toto umiestnenie vyhovuje nasim klientom — cielovej skupiny, pretoze sa
nachadza priamo v centre mesta, priblizne 300 m od bytoviek v ktorych 90% nasSich klientov
byva. Pre telefonicky kontakt s klientmi je vyhradena pevna linka ¢. 047/4830638. Zakladné
socialne poradenstvo sa vykonavalo v roku 2017 v dioch pondelok az piatok od 07:00 —
15:30 hod. Poradenstvo sa vykonavalo aj priamo v teréne podl'a potreby.

V kanceldrii pracovali piati zamestnanci na poziciach :
Odborny garant: V pocte, 1

Naklady na CCP poskytnuté s NP PVSS KIKU -

Odborny pracovnik: V pocte 1

Néklady na CCP poskytnuté s NP PVSS KIKU -

Pracovnik KC:V pocte 1

Néklady na CCP poskytnuté s NP PVSS KIKU -

Terénny pracovnik: V pocte 1

Néklady na CCP "UPSV a R V. Krti§ NP ,,Cesta na trh prace* -
Asistent osvety zdravia : V pocte 1

Naklady na CCP "UPSV a R V. Krti§ NP ,,Cesta na trh prace* -



Kancelaria je vybavena potrebnym kancelarskym nabytkom, PC zostavou v celkovom
pocte 3ks a dva ks notebooky z toho 2 ks pre potreby klientov .

Jedna sa o prevadzkovanie zariadenia socialnych sluzieb s nasledovnym dispozi¢nym
rieSenim :

Vstup, spolocna predsien, chodba schodiste, vytah, kancelaria ~ dvoch odbornych
pracovnikov, kancelaria na vykon socialneho poradenstva, priestor na vol'no —Casové aktivity
Kancelaria dvoch odbornych pracovnikov je vybavena potrebnym kanceldrskym nébytkom,
kancelarskymi stolmi, s PC zostavou , stolickami s nastavitelnym operadlom, a skrinkami na
spisy, vratane uzamykatelnej zeleznej skrinky pre spisy klientov. Druha miestnost’
kancelaria pre konzultacie s klientmi, Skolenia , vzdelavacie aktivity vybavend dvomi PC
zostavami, stolicky, stoly v celkovom pocte 3 ks, flipchart 1 ks. Tretia miestnost’ je
vybavena pre deti na vol'no - dasové aktivity , je zariadena tak, aby spifiala podmienky je
vybavena  potrebnym nabytkom, kobercom, hra¢kami, stolny futbal, ainymi hrami
sliziacimi na rozvoj a podporu vzdelavania deti .

Sociadlne sluzby vykonavané tromi pracovnikmi :

1. Mgr. Adrian Berky - Odborny pracovnik KC, / vysokoSkolské vzdelanie II. stupiia
v odbore socialna praca, pocet rokov praxe 16, z toho v socialnom poradenstve 8
rokov

2. PhDr. Janette Knapekova — Odborny garant KC, / vysokoskolské vzdelanie I1. Stupiia
Vv odbore socidlna praca, ukonéené rigordzne stidium v odbore socidlna praca

pocet rokov praxe 16, z toho v socialnom poradenstve 8 rokov
3. Marcela Bertova — Pracovnik KC, / stredoskolské vzdelanie ukoncené s maturitou

Pracu vykonavali v sulade s pracovnou zmluvou v rozsahu 40 hodin mesacne, nakolko
Komunitné centrum mensin je podporené¢ dotaciou v Narodnom projekte Implementacne;j
Agentury IA ZASI rozpoctovou organizaciou MP SR .

Spolupracujuce subjekty :

Aktivne spolupracujeme s odborom socialnych veci — UPSVAR Velky Krti§, Zakladné Skoly
vo VK, Nemocnica s poliklinikou — detské oddelenie, MsU — socialny odbor Velky Krtis,
Policajni Specialny pre pracu sréomskou komunitou, Zdravé komunity n..0., Centrum
komunitnych sluzieb n. o., Urad vlady SR, tarad splnomocnenca pre rémske komunity,
Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

Vyhodnotenie ¢innosti :

Praca v komunitnom centre bola orientovana na poskytovanie socialneho poradenstva a
Intervencie v oblastiach byvania, proti dlhového poradenstva, zamestnanosti, rieSenie rodinnych
krizovych situacii.



S cielovou skupinou mladez sme sa orientovali na mentoring a tatoring pri poskytovani Stipendijného
programu. Takto sa podarilo podporit’ 23 Studentov z MRK strednych a vysokych $kol.

Uplatnenie na trhu prace cca klientov. Poskytovanie poradenstva a pomoc pri oddlZzovani klientov v
rdmci osobného bankrotu. Vyrazne sa zlepsila financné zodpovednost’ voci dlzobam klientov.

Spolupraca s viacerymi institiciami: urad prace, Pediatrami, ZP Dovera, MS, nadacia Dobry Anjel,
Romsky vzdelavaci fond, ako aj pracovnici TSP z okresu Velky Krtis.

Dal§im vel’kym tspechom boli stretnutia s americkym vel'vyslancom, splnomocnencom vlady pre RK,
zastupcami organizdcie CVEK, zastupcami M.O. z Viedne, ktori sa zaoberaju rieSenim problematiky
MRK — prioritne 'udia bez domova.

Zapojenie sa KC do pripravy stratégie rieSenia MRK v oblasti byvania vV ramci vypracovania
metodiky s "UV SR trad splnomocnenca pre rieSenie romskej komunity

Participacia pri tvorbe monitorovacej spravy pre Eurdpsku komisiu o stave MRK na Slovensku.
Prevadzkovatel je aj nadalej zastupca neziskového sektoru z MRK ¢&lenom AkEnej rady pre najmenej
rozvinuté regiony.

Pracovnici KC sa zapojili v ramci spoluprace s UV SR Uradom splnomocnenca pre rémske komunity,
vypracovali metodiku v oblasti rieSenia problematiky bytovej otazky MRK.

Klienti KCM :

Do konca roka 2017 sme celkovo poskytli zakladné socialne poradenstvo 515 klientom
Z celkového poétu je od 01/17 do 31/17 narast o 189 klientov .

Zlozenie klientov :
1. Nezamestnani 405
2. Obcania v hmotnej nudzi 324
3. Seniori 22
4. Romski stredoskoléci a vysokosSkolaci 23
5. Obcania v materialnej deviacii 454
6. Bezdomovci 2
7. Detill
8. Romske zeny 335
9. Zdravotne postihnuti klienti 1
10. Vysoko zadlzeni klienti 454

11.Muzi 143



Vo Velkom Krtisi Zije cca 1800 MRK /Atlas romskych komunit. V meste VK su vsetky
bytovky napojené na centralny vodovod a kanalizaciu. Vécsina klientov Zije na uliciach

Zelezni¢na, Banicka, Madacha, Mierova, Skolska, Hviezdoslavova.

Prijmy a vydavky celkovo
zarok 2017



I alilelslels /s
PRIJMY E.r. "ﬁnﬁ;‘“‘ 2dafiované Einnost
a b 1 2

Z vkladu zriadovatela alebo zakladatefa 01
Z majetku (17
Z darov a prispevkov 03 X
Z Senskych prispevkov 04 447 00
Z podielu zaplatenej dane z prijmov Qs : X
Z verejnych zbierok 06

Z (verov a pdZidiek o7 X
Z dedidstva 08 X
Z crganizovania podujati 0s
Z dotécil 0| 54.554,04
Z likvida&ného zostatku inej G&tovnej jednotky 11

Z predaja majetku 12
Z poskytovania sluZieb a predaja viastnych vyrobkov 13 4,5@!&;7;;

|Fond prevédzky, Gdr2by a oprav 14 ‘
Ostainé B 4553618

{Prijmy celkom (stst r. 01 akr. 15) 16 5d. j,’j’}; 14

‘
VYDAVKY &r “m"* Zdaihované Einnost
a b 3 4
Zasoby 17
Siuzby 18
Mzdy, poistné a prispeviy 9] 41 154,06
- |Dary a prispevky inym subjektom 20 .

Prevadzkova réZia x| 210 2487
Splétky Gverov a poZitiek 22
Sociélny fond 23
Ostatné 24

|Vidavicy celkom (stet r. 17 aZr. 24) 25| Y. 05 ‘?T; 44

IRozdiel prijmov a vjdavicov (r. 16 -r. 25) 26 4. (94,41
Nas » nritmov i 27 |




Plany do buducnosti : Pokracovat’ aj v roku 2018 ako subjekt zapojeny v NPKC —
IAZASI a vykonavat’ socialne poradenstvo v rdmci Narodného projektu. Spolupracovat’ s
Uradom vlady SR, tradom splnomocnenca pre rémske komunity na implementacii metodiky
narieSeni problémov s byvanim MRK .

SWOT analyza KCM za rok 2017

Této analyza je pre KCM podpornym prostriedkom k dosiahnutiu ciel’a.

Silné stranky Slabé stranky
e kvalifikovana pracovna sila ¢ nedostatok vyskolenych l'udi pre pracu
e institucionalny rast organizacie v romskych komunitach v ramci
e 13 - ro¢né skuisenosti z prace s komunitou, komunitnej prace
terénna socialna praca e slaba angazovanost’ predstavitelov Mesta
e 13 -ro¢na prax v tvorbe projektov VK pri spolupraci s KCM
e vytvorena stala klientela KCM ¢ nedostato¢né vt'ahovanie Roémov do
e vyhodna strategicka poloha kancelarie koncepc¢nej prace na Girovni obci
v priestoroch MsU e nedostatoény pocet dobrovolnikov
e pravidelna prezentacia aktivit KCM e nedostatok vhodnych partnerov
v médiach potrebnych pre realizaciu projektov
e vyborna znalost prostredia a regionu, e KCM nie je v ziadnej sieti
komunity

e kladny pristup pracovnikov KCM ku
klientom

e ziskana autorita pracovnikov KCM

u minority

Prilezitosti Ohrozenia

e tlak EU na riesenie situacie Romov na e vyrazna geografickd a ekonomicka
Slovensku izolacia lokalit s vysokym podielom

e NP KC - IAZASI - zaradenie do romskej populécie, efekt tzv. dvojitej




narodného projektu

e Ziskanie registracie KC — zak. 448
0 soc.sluzbéach - BBSK

¢ rozvoj socialnych sluzieb

e moznosti spoluprace s UPSVAR Velky

Krti§ s cielom zlepSenie socidlnej situdcie

MRK a inych subjektov
e moznosti podpornych programov
Strukturalnych fondov

e spisanie zmlav o spolupraci s odborom

socialnych veci — kuratela, UPSVAR VK,

S policajnymi Specialistami pre pracu
s komunitou PZ VK, s koordinatorom
Asistentov osvety zdravia — Zdravé

komunity , n.o, spolupraca s MS a ZS

marginalizacie

neprepojenost’ sukromnych a verejnych
iniciativ, programov a projektov na
lokalnej trovni

absencia projektu TSP, OH v ramci nasho
mesta

nérast konkurencie - Komunitné centra

V ramci SR

nevyvazena rozvojova — regiondlna

politika Statu

Zdroj : vlastné vypracovanie, KCM

Plan Financovania na rok 2018 :

01— 12/18..c.ociiiiiiiiee NPKC — IAZASI

Udrzatelnost’ : Udrzatelnost’ poskytovanych sluzieb. Zapajanie sa do NP v ramci rieSenia
nepriaznivych socidlnych  situdcii MRK. Udrzatelnost  registracie v ramci BBSK.

Spolupracovat’ s inymi subjektami .

Vypracoval : Mgr. Adrian Berky, PhDr. Janette Knapekova
Dna : 30.05.2018

Tel. ¢islo: 047/4830638

Statutarny zastupca |.: Mgr. Adrian Berky

Statutarny zastupca II: PhDr. Janette Knapekova



