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1 Predstavenie spolo¢nosti DB Arriva

1.1 Predstavenie skupiny DB Arriva na $lovensku

Skupina ARRIVA je jednym z najvacsich poskytovatelov osobnej dopravy v Eurdpe. Jej autobusy a
vlaky zabezpecduju prepravu pre viac ako 2,2 miliardy cestujucich rocne. Je zastipena v 14
eurépskych Statoch: Ceska republika, Dén}ko, Madarsko, Taliansko, Holandsko, Polsko,
Portugalsko, Slovensko, Spanielsko, Svédsko a Velkd Britania, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.
Zamestnava priblizne 54 500 ludf. Prevadzkuje autobusy, vlaky, vodné busy, poskytuje letiskovy
transfer.

Spolo¢nost Arriva je sicastou nadndrodnej spolocnosti Deutsche Bahn AG, veduceho svetového
poskytovatela prepravnych a logistickych sluZieb a je v nej zaclenend ako samostatna divizia od
roku 2010. Spolo¢nost Deytsche Bahn sidli v Berline a v sucasnosti pésobi vo viac ako 130-tich
krajinach na celom svete. Zamestnava priblizne 300 000 fudi vo viac ako 300 réznych profesiach.

Misiou spolo¢nosti Deutsche Bahn je byt spolo¢nostou orientovanou na zdkaznika, ktord je
sympaticka, Setri zdroje a je ekonomicky Uspedna.
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1.2 Organy spoloénosti |

|
Identifikacné Gdaje i
|

Obchodné meno:  Arriva Service s.r.o. ‘

Sidlo: Bratislavska cesta 1804, 945 01 Komarno

ICO: 35 846 526 |

IC DPH: SK2020263223 |

Datum vzniku: 16.10.2002 |

Pravna forma: spolocnost s rucenim obmedzenym

Konatel: Laszld lvan |

Zapisany: Obchodny register Okresnébo stidu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 13796/N

‘
Spolocnost INFRA-S, spol s.r.o. bola zaloZena v roku 16.10.2002 a do obchodného registra bola
zapisana 7.11.2002 (Obchodny register Okresného sudu Nitra v oddieli Sro, vloZka €. 13796/N.)
Spolo¢nost bola na zaklade rozhodnutia valného zhromazdenia premenovana z INFRA-S, spol. s.r.o
na Arriva Service s.r.0. Novy nazov spolo¢nosti JJz- platny od 1.7.2012.

Vedenie Skupiny uskutocnilo zamer v roku 201%1 zIugit spoloénost s dalsimi dvoma spolo¢nostami
v skupine: BUS SERVICE SLOVAKIA, spol. s.r.o0. pELlROBUS-INVEST SLOVAKIA, s.r.0. Nastupnickou

spolo¢nostou zliéenych spolo¢nosti je Arriva Seﬁ'vice 5.r.0.

Pri vzniku spoloénosti bolo zloZené zikladné imanie vo vySke 200 tis. Sk. Celkové zékladné imanie
spolo&nosti k 31.12.2016 je 21 000 Eur. |

Spolo¢nikmi spolocnosti su :

|

|

|
Arriva Hungary Zrt. 21 000 Eur. 1
Statutarnym organom spoloénosti je konatel’.i Konatelom spolo¢nosti od 30.11.2009 - p. Ivan
Laszl6. Konatel kond a podpisuje v mene spolo¢nosti samostatne.

Hlavnym predmetom ¢innosti spolo¢nosti v roku 2016 boli oprava a udrzba cestnych motorovych

vozidiel, upratovacie ,udrZbarske a Cistiace pra’c‘e.

v ’ s . Ve / -‘ | A . s . ’ ’
Spoloénost vykondva svoju c¢innost v prenajatych priestoroch ama zriadené prevadzkarne
v Novych Zémkoch, Leviciach, Komérne, Sturove , Sali, Michalovciach, TrebiSove, Kralovskom
Chlmci a v Sobranciach. |
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v Koméarne. ARRIVA Service zabezpecuje svoju
rganizatnych jednotiek umiestnenych v Novych
chalovciach, TrebiSove, Sobranciach a Kralovskom
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2 Cinnosti spoloénosti

Arriva Service je jednym z najvyznamnejsich pos

autobusovej dopravy.

Je progresivnou, moderne riadenou spoloénosto
CSAD, n.p., aviak sleduje vietky moderné trendy

svojej kazdodennej praci.

Nosny program nasej spolo¢nosti je oprava a ud
upratovanie nehnutelnosti. Zaroven vykonavam

spolo¢nosti ARRIVA Nové Zamky, a.s. a ARRIVA |

Hlavnym predmetom c¢innosti spolo¢nosti su:

oprava cestnych motorovych

opravy karosérii

autolakovnicke prace

oprava pneumatik - prevadzkovanie pne
¢alunnictvo

murarstvo

nakup a predaj ndhradnych dielov na mo
upratovacie a Cistiace prace
kompletné umyvanie autobusov a néaklac
¢alunenia
vykondvanie udrzby kancelarskych elektr
kosenie a udrzba zelene

Spoloé¢nost je rozdelenda podla predmetu ¢innos
sa vykondva v deviatich opravarenskych zavodoc

Spoloénost v sti¢asnosti ma priemerne 115 zame

Divizia DO: 5
Divizia D1: 3
Divizia D2: 38
Divizia D3: 61
Divizia D4:
Divizia D5:
Divizia D6:

Divizia D7:

Vyroéna sprava 2016

kytovatelov servisnych sluzieb v oblasti

u. Cerpa z bohatej histdrie siahajicej a# ku vzniku
/ servisnej ¢innosti a dosledne ich aplikuje vo

rzba autobusov, ich renovacia, umyvanie, udrzba a
e a zabezpecujeme aj investitné prace pre
Viichalovce, a.s.

Uservisu

torové vozidla

Inych vozidiel i s tepovanim sedaciek a opravou
ickych strojov a pristrojov do 1000V

ti do siedmych divizii , hlavna opravarenska ¢innost

ch, ktoré su riadené veducim prevadzky.
astnancov.
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Spolo¢nost pri svojej cinnosti  produkuje
dodavatelskym spésobom. Spoloénost ma
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nebezpecény odpad, ktory je zneSkodiovany
uzatvorent zmluvu o ekologicky nezavadnom

zneskodneni odpadov, ktorej predmetom je odber, doprava azneSkodnenie odpadov v zmysle

Katalégu odpadov vydanom Vyhlaskou MZP
poévodcu odpadu v celom poZzadovanom mnoist

Spoloc¢nost nadalej o¢akava stabilné podnikate

SR 284/2001 Z.z. vsulade s platnymi predpismi
ve.

Iské prostredie a prevzatie opravarenskej ¢innosti

od spoloc¢nosti Arriva Slovakia a.s., od ktorého sa ofakdva zlepSenie hospodarenia a zvySenie

efektivity v doésledku véacsieho rozsahu a synergii.
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3 Hospodarenie spolo¢nasti v roku 2016

Spoloc¢nost za rok 2016 vytvorila zisk pred zdanenim 1 116 185 € a po zdaneni 839 391 €.

3.1 Triby a naklady

Triby v € 2016 2015
Trzby za vlastné vyrobky - -
Trzby z predaja sluzieb | 6 908 279 6 687 972
Trzby za tovar | 43 233
Vynosy zo zakazky - -
Vynosy z nehnutelnosti na predaj - -
Ir_1é vynosy suvisiace s beznou | 487 172 506 380
¢innostou

Cisty obrat celkom | 7 395 494 7 194 585

W Trzby za vlastné vyrobky
W Trzby z predaja sluZieb

W Triby za tovar

m Vynosy zo zakazky

m Vynosy z nehnutelnosti na

predaj

¢ Iné vynosy suvisiace s
beznou ¢innostou
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Naklady v € \

Spotreba materialu ‘

Mzdy |

Sluzby

ztoho: Skolenie
Cestovné a reprezentacné néklady
Ostatné sluizby

Zostatkova cena predaného majetku a
materialu

Odpisy

Poistenie
Ostatné naklady
Naklady celkom

U

rocna sprava 2016

—

2016
2227 737
1916 609
1616 619

23174
48 304
1545 141

394 008

121 568
7706
288 247
6 572 494

2015
2314 888
2 022 499
1444 371

20 858
65 476
1358 037

420 683

88 688
7777
237 841

6536747

2016

m Spotreba materidlu

w Mzdy

m Skolenie

W Cestovné a reprezentané
naklady

W Ostatné sluzby

m Zostatkova cena
predaného majetku a
materidlu

= Odpisy

Poistenie

Ostatné naklady
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3.2 Majetok

Majetok v € 2016 20152
Neobezny majetok ‘ 393 832 490 977
Obezny majetok v 2751034 2004 132
z toho: Zasoby ' 281 180 247 254
DIhodobé pohladavky ' 70 989 55710
Kratkodobé pohladéavky 2038779 1292 183
Financné acty ‘ 360 086 408 985
Casové rozligenie 30 140 7025
Majetok spolu W 3175 006 2502134

Podiel neobezného majetku z celkového je 12%, a oproti minulému roku sa jeho stav znizil

sVV/

0 97 145 € v zostatkovej hodnote. Najvacsi podiel tvori vybavenie servisnych stredisk a softvér.

3.3 Zasoby

Oproti minulému roku sa hodnota zasob zvysila o 14%. Material na sklade sa sklada predovsetkym
z nahradnych dielov a pneumatik.

3.4 Pohladavky

Kratkodobé pohladavky po zohladnenych opravnych polozkéach vzréstli oproti rovnakému obdobiu
minulého roka o 746 596 €. Doslo k zvySeniu pohladavky voci prepojenym uctovnym jednotkdm
ako aj voci externym odberatelom.

3.5 Vlastné imanie

Vlastné imanie sa zvysilo oproti minulému roku o 539 391 €. Vlastné imanie tvori 46 % z celkovych
pasiv.

Vlastné imanie v € 2016 2015
Zakladné imanie 21000 21000
Kapitalové fondy ' 5643 5643
Zakonny rezervny fond 2100 2100
Vysledok hospodarenia bezného roka 839 391 689 317
ngf&ok hospodarenia minulych | 591 422 202 105
Vlastné imanie spolu T 1 459 556 920 165
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3.6 Zavazky

Zéavazky spolu v €
Rezervy

Dihodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Bankové uvery
Zavazky spolu

Vyrocna sprava 2016

2016 20152

131 339 164 066
10 110 9322
15670 968 1405 102
3033 3479
1715 450 1581 969

Casové rozlisenie

3.7 Investicie

Za rok 2016 celkové investicie dosiahli hodnotu 31 248 € - mensie investicie do vybavenia dielni.

3.8 Navrh na rozdelenie zisku

Uctovny zisk za rok 2016 vo vyke 839 391 EUR bol pouZity na dhradu straty minulych rokov.

10
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4 Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

V ramci riadenia ludskych zdrojov spolo¢nost venovala pozornost starostlivosti 0 zamestnancoyv,
ich odbornému a osobnému rozvoju, podporovala socidlne aktivity, ako aj tvorivy a pracovny
potencial zamestnancov na dosiahnutie cielov spolo¢nosti. DélezZitost kladie na firemnu kultdru,
zabezpeCovanu hlavne Etickym kddexom, ktory spolocnost vydala. Je prilohou Prirucky pre
zamestnancov, ktord bola vypracovana v roku 2014 hlavne za ucelom fahSej adaptacie novych
zamestnancov v spolo¢nosti.

Spolo&nost si uvedomuje, Ze kvalitu pracovného potencialu nie je mozné dosiahnut bez investicii
do znalosti a schopnosti zamestnancov. Okrem povinnych Skoleni opravarov sa sustredilo na dalsi
rozvoj stredného manazmentu a odborné seminare pre administrativu.

Program zamestnaneckych vyhod a benefitov sme zachovali aj vroku 2016. Zamestnanci mali
moznost vyuZivat cestovné vyhody, zdravotnu a kipelnu starostlivost, ako aj Sportové podujatia.
Pokracovali sme v lieCebno-rehabilitacnych pobytoch v Dudinciach a Bardejove. Zrealizovali sme
$portové dni, vramci ktorého zamestnanci okrem $portovych aktivit mali moZnost absolvovat
zékladné lekdarske vysetrenie a konzultovat ho so zastupcami zdravotnej poistovne.

Mimoriadny déraz sme kladli na presnt, véasnu a transparentnd komunikaciu vsetkych zmien
a klicovych informacii smerom k zamestnancom spolo¢nosti. Okrem beinych néstrojov internej
komunikdacie (e-maily, videokonferencie, porady) uprednostriujeme moZnost osobnych stretnuti
a diskusii s vedenim spolo¢nosti. Informacie o aktualnom diani v spolo¢nosti a buducej vizii skupiny
Arriva sa k zamestnanom dostavaju aj prostrednictvom firemného c¢asopisu Arriva SK novinky
a firemného newsletteru Arriva Bleskovky.

Nadalej pouzivame Linku dévery a schranky IDEA BOX, cez ktoré maji moZnost zamestnanci
vyjadrit svoju spatnu vazbu. Zamestnancom spolo¢nosti sa spravaju podla hodnét skupiny Arriva,
ktoré platia aj pre zamestnancov spolo¢nosti Arriva Service s.r.o.

V ramci konstruktivnej spoluprace so zastupcami zamestnancov bola vroku 2014 uzatvorena
kolektivha zmluva na dvojrocné obdobie a nasledne pomocou dodatku predizena aj pre rok 2016.
V oblasti miezd doslo ku kompromisu medzi poZiadavkami zamestnancov a ekonomickymi
moznostami zamestnavatela.

11
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5 Compliance

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi a internymi nariadeniami boli
v spolocnosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne

na tieto nedostatky upozornif. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji vjednom rade

s obchodnymi cielmi spolocnosti a so stratégiou riadenia rizik.

V kaZdej spolo¢nosti Arriva na Slovensku je implementovany systém BilMoG (skratka z nemeckého

. o LALLL . ; ’ , . 2
slova Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz), ktory je $tandardizovany vnutorny kontrolny systém,
ktory stanovuje zakladné procesy a postupy a ich naslednu kontrolu.

Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikéciu
a reportovanie rizik pre vietky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku
|
konfliktu zdujmov. Zamestnanci spoloc¢nosti su riadne oboznameni s Compliance programom (na
zaklade DB/Arriva predpisov, ktoré sa hlavne s%ﬂstredia na protikorupéné spravanie a eliminaciu
Uplatkdarstva, na ochranu osobnych (dajov ana zdravi hospodarsku sutaZ) ato absolvovanim
skoleni pre zamestnancov a manazment.
» Incidenty vspolocnosti ako pokus okrddeZ si okamZite hlasené formou uréeného
formulara.
» Pravidelne mesacéne a Stvrtroéne zasi(‘élané Competition Compliance a Anti corruption
reporty, ktoré obsahuji vietky vynimoécné stretnutia a rokovania a pripadné uskutoénené
alebo pokusy o kradez alebo uplatkarstvo

» Veduci zamestnanci pravidelne roéne aktualizuju a podpisuji prehlasenia o absencii

konfliktu zaujmov.

Zakladnym prvkom compliance je vyhodnocq'vanie rizik internymi auditmi a monitorovanim
interného dodrZiavania predpisov pornocou $tvrfrocnych porad.

Compliance program umoiZiiuje spolocnosti predvidat, zlep3it audriat si zékladnu kultdru
podnikania zaloZenu na poctivosti a kontrole.

12
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6 Integrovany manaiérsky systém

Na zaklade stratégie skupiny ARRIVA Slovensko, je vo vietkych spoloénostiach vytvoreny,
zdokumentovany, efektivny Integrovany manazérsky systém (IMS), ktory vychédza z vizie prieniku
implementacie medzindrodnych noriem tykajicich sa manazérstva kvality / STN EN 1SO 9001/,
environmentédlneho manaZzérstva / STN EN ISO 14001/, manaZérstva bezpe¢nosti a ochrany zdravia
/ STN OHSAS 18001/. IMS predstavuje v spoloénosti nastroj uplatiiovania efektivheho, jednotného,
systémového a procesného riadenia vsetkych spolo¢nosti ARRIVA Slovensko v oblastiach:

» Zvy3ovania a neustdleho zlepSovania kvality poskytovanych sluZieb,
napliiania poZiadaviek a o¢akavani zékaznikov a ostatnych zainteresovanych subjektov,
komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,
riadenia environmentalnych aspektov,
minimalizovania environmentalnych vplyvov,
zlepSovania environmentalneho spravania a environmentalneho profilu,

dodrZiavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

YV V V V V V

plnenia pravnych a inych poziadaviek, ktoré spolo¢nost dodrziavat.

Skupina ARRIVA Slovensko vramci svojej podnikatelskej cinnosti zameranej na autobusowvu
dopravu a opravarstvo prezentuje v Politike Integrovaného systému manazérstva dosahovat trvalu
vysokd spokojnost prepravovanych zakaznikov a vietkych zainteresovanych stran. Primarnym
zameranim spolo¢nosti ARRIVA je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej, spolahlivej
osobnej prepravy, respektujicej kultirne, socidlne, prédvne arozvojové potreby v oblasti
pdsobenia. Na efektivne napliianie svojho poslania uvedenych ciefov zaviedla a rozvija svoj IMS.

13
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7 Dopliiujuce informacie
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Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje Uuétovna zavierka

Dria 12. aprila 2017 rozhodol jediny akcionar
predmetov podnikania v rozsahu Skladovanie,
Arriva Service, s.r.0. odo dria 1. maja 2017.

Po 31. decembri 2016 nenastali iné udalosti, k
v uctovnej zavierke za rok 2016.

spolocnosti Arriva Slovakia a.s. o prevode ¢asti
Zvéaracské prace a Emisné kontroly na spolo¢nost

toré by si vyZadovali zverejnenie alebo vykazanie

Informécie o nakladoch na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informdcie o obstardvani vlastnych akcii,
docasnych listov a obchodnych podielov oviad

Spolo¢nost neuskutocnila v roku 2016 Ziadne tra
listov, obchodnych podielov a akcii, docasnych
jednotky.

oc¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii,
jucej osoby

nsakcie s nadobudanim vlastnych akcii, do¢asnych
listov a obchodnych podielov materskej uctovnej

Informadcie o tom, ¢i Gétovna jednotka ma organizacéni zlozku v zahranici.

Spolo¢nost nema zriadenu organiza¢nt zlozku v zahranici.
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