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Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

1CO: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zapisu: 02.04.2004

Pravna forma: akciova spolo¢nost’

Zakiadné imanie: 33 200 Euro

Hlavné ¢innosti podfa vypisu z Obchodného registra:

» kupa tovaru za Uéelom jeho predaja koneénému spotrebitefovi /maloobchod/

» kupa tovaru za uéelom jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti /velkoobchod/

* organizovanie kurzov, seminarov a $koleni

» poradenstvo v oblasti vypoctovej techniky vratane systémovej (drzby software

+ reklamna a propagacéna ¢innost

e prenajom priemyselného tovaru

» kompletizacia poCitatovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych
technickych zariadeni

» sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

» zhromaZdovanie verejne dostupnych informacii

e prieskum trhu a verejnej mienky

» navrh a optimalizacia informacénych technolégii a ich realizacia

» poskytovanie software - predaj hotovych programov na zakiade zmluvy s autorom

s automatizované spracovanie dat

e poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete - internetova &itaren

» sprostredkovanie kupy, predaja a prenajmu nehnutefnosti (realitna ¢innost)

* nakup a predaj vypoctovej techniky

» poradenska &innost v uvedenych predmetoch podnikania

* Cinnosti stredisk poskytujucich sluzby prostrednictvom telefénu - call centra

* prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdudnych)

e vykonavanie ¢innosti samostatného finan¢ného agenta v sektore: 1. poistenia alebo
zaistenia, 2. poskytovania Uverov a spotrebitel'skych Gverov

e sluzby v oblasti styku a komunikécie s verejnostou

e sluZby sivisiace s pocitaovym spracovanim tdajov

e pocitacove sluzby

« faktoring a forfaiting

Priemerny podet zamestnancov: 85,9

Predstavenstvo: Ing. Peter Kodi

Dozorna rada: Ing. Henrich Hajnal
Mgr. Marek Rohaé
Marian Sarka

Konanie v mene spoloénosti: V mene spoloénosti je opravneny konat' predseda
predstavenstva samostatne.



HISTORIA FIRMY A OP1S SPOLOCNOQOST!

Spolo€nost Crystal Call pésobi v oblasti outsourcingu sluZieb kompilexnych kontakinych
centier (call centrum} od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nasim obchodnym
partnerom, najmodernei§im technoldégiam ale predovdetkym profesionalnemu pristupu
neustale skolenych operatorov patri medzi eurépsku elitu v oblasti telemarketingu. Poéas
pdscbenia na trhu, realizovala viac ako 1 000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej
Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francluzska, Madarska ¢&i Velkej Britanie a Nemecka.

STAV SPOLOCNOST! ZA ROK 2017

Je pre nas potesenim prezentovat vysledky spolocnosti Crystal Call, a.s. za rok 2017. V roku
2017 sa spolognosti opat podarilo dosiahnut predizenie spoluprace s najklGéovejsimi
klientami na dalSie obdobia, ziskat niekolko ‘novych strategickych partnerstiev a rozbehnut
rokovania s viacerymi potencidlnymi klientami. Boli tiez odpilotované pripravované
§pecializované marketingové projekty na ziskanie novych klientov zo segmentu malych
a strednych spoloénosti na zabezpedenie Sirej diverzifikacie portfélia klientov. Spoloénost
otvorila v roku 2017 novu pobolku v Novakoch. Stav spoloénosti za rok 2017 hodnotime ako
dobry vzhladom na leaderské postavenie na trhu v oblasti poskytovania sluzieb outsourcingu
call centier.

V priebehu roka 2017 prilo k dokonéeniu procesu zjednodusovania organizaénej struktary
skupiny, ktora bola zapoéata v predchadzajucom roku vzhladom na zlozitost pri riadeni aktivit
strednym manazmentom a tiez vzhfadom na viaceré poziadavky od potencidlnych investorov
na sprehladnenie S$truktdry. Na zadiatku roka 2017 prisio k zldéeniu spoloénosti so
spoloénostou CCTo, a.s. Spoloénost Crystal Call, a.s sa v ddsledku zluéenia stala pravnym
nastupcom spoloénosti CCTo, a.s.

Vroku 2017 nastali tiez personalne vymeny vramci vedenia spoloénosti — predsedom
predstavenstva sa k 1.1.2017 stal Ing. Peter Koéi.

Optimalizatné aktivity pokracovali aj do wvnutra spolofnosti a zapceéal proces zmeny
organizaénej Struktiry spoloénosti s cielom zoptimalizovania internych procescv a vysledkov
spoloénosti ako takej.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKAGH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spoloénost Crystal Call,a.s. nie je v tomio momente vystavena Ziadnym znamym legisiativnym
rizikam.

PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ SPOLOCNOST!

Spoloénost Crystal Call, a.s. sa v nadchadzajiicom obdobi planuje nadalej zameriavat na
implementovanie novych siuzieb pre existujucich klientov ako poskytovanie réznych novych
spbsobov komunikacie s ich zakaznikmi a na zaklade rozSirenia portfdlia svojich doteraj$ich
sluZzieb aj na rozsirenie svojej klientskej bazy. Pilotované Specializované marketingové
projekty na ziskanie novych klientov zo segmentu malych a strednych spoloénesti sa ukazali
ako prospesné a spoloénost planuje v tomto trende pokraovat. Spoloénost Crystal Call, a.s.
planuje v roku 2018 otvorit’ viacero novych pobociek s ciefom pokryt zvySujlci sa zaujem



potencialnych partnerov o outsourcing call centier vzhfadom na presyteny trh prace vo velkych
mestach.

Optimalizacné aktivity zamierené do vnutra spoloénosti a proces zmeny organizagnej $truktary
spoloCnosti s cielom zoptimalizovania internych procesov bude témou aj v nadchadzajicom
obdobi.

NAVRH ROZDELENIA ZISKU ZA MINULE OBDOBIA

Podfa uctovnej uzavierky zostavenej k 31.12.2017 spoloénost dosiahla hospodarsky vysledok
(zisk) vo vyske 2 237 020,66 Euro. Predstavenstvo akciovej spoloénosti navrhne akcionarom
spoloCnosti Cisty zisk za rok 2017 Ciastocne vyplatit akcionarom a zbytok ponechat ako
nerozdeleny zisk minulych odbobi, rezervny fond je plne naplneny.

KALKULACIA UKAZOVATELOV LIKVIDITY A RENTABILITY

Rentabilita
Rentabilita aktiv 66,70%
Rentabilita vl. kapitalu 88,81%
Rentabilita trzieb 38,92%
Likvidita
Bezna likvidita 3,12
Pohotova likvidita 3,12
Okamzita likvidita 1,12
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Crystal Call, a. s.,
Ing. Peter Koéi,
predseda predstavenstva



PRILOHY:

Ustovna zavierka zostavené k 31.12.2017, chsahujaca:
1. Stvaha k 31.12.2017

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2017

3. Poznamky k 31.12.2017



