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Sprava nezavislého auditora

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti ARRIVA Nové Zamky,
akciova spolo¢nost:

Nas nazor

Podl'a nagho ndzoru vyjadruje détovnd zdvierka objektivie vo vietkych viznamngeh sivislostiach
finanéni situdciu spoloénosti ARRIVA Nové Zamky, akeiova spolodnost (dalej len ,Spoloénost™) k
31, decembru 2017 a visledok jej hospodirenia za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondéil, v
slilade so zdkonom 6 431 /2002 Z.2. 0 Gftovnictve v znend neskordich predpisov (dalej len [Zikon
o nétovnictve™).

Co sme auditovali
Uétovna zavierka Spoloénosti obsahuje tieto stiéasti:

stiivahu k 21, decembru 2017,
vikaz ziskov a strit za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil a

s poznimky k Gétovnej zivierke, ktoré obsahuji viznamné iétovné zasady a aétovné metddy a
dalsie vysvetlujiece informéacie.

Vijchodisko pre nas nazor

Andit sme vykonali v silade 5 Medzindrodnymi auditorskimi $tandardmi. Nafa zodpovednost
vyplivajica z tichto Standardov je dalej opisand v éasti Zodpovednost auditora za audit Gdtoune)
Zavierky nase] spravy.

Sme presvedfeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré ame ziskali, si dostatoénim a vhodnym vehodiskom
pre nald nazor,

Nezavislost

Od Spoloénosti sme nezdvisli v zmyvsle Etického kidexu pre détovnych odbornikov, ktory vwdala
Rada pre medzinirodné etické Standardy vétovnikov pri Medzinarodnej federicii adtovnikov (d'alej
len Eticky kodex"), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktord sa vetahuje na
na# audit aétovne) zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajtice sa eliky, kloré na nas klada
tieto legislativoe podiadavky a Eticky kodex,

Sprava k ostatnym informaciam uvedeniym vo viygroénej sprave

Statutirny organ je zodpovedny za vyroénfi spravu vypracovanid v silade so Zakonom
o iétovnictve. V¥roénad spriva pozostdva z (a) iétovnej zavierky a (b) ostatnyeh informacii.,

Nas vysiie uvedeny nizor na étovni zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie,
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V suvislosti s auditom aétovne] zavierky je nasou zodpovednostou oboznamit sa s informaciami
uvedenymi vo vitolfne] sprive a na zaklade toho posadit, & st voviznamnom nesdlade s A¢tovnon
givierkou alebo poznatkami, ktoré sme podas auditu ziskali, alebo & existuje ind indikicia, fe sa
vyznamne nesprivne,

Pokial' ide o wv{rofni spravu, posidili sme, & obsabuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zikon o
tttovnictve.

Na zaklade pric vwkonanych poéas auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

« informacie uvedené vo viroénej sprave za rok nkonteny 31. decembra 2017 s v silade s
iétovnou gvierkou za dani rok, a ze
« virofng spriva bola vypracovand v silade so Zdkonom o détovnictve,

Navyie na ziklade nagich poznatkov o Spolonosti a situdcii v nej, ktoré sme poéas auditu ziskali,
sme povinni uviest, & sme zistili vwznamné nespravnosti vo vyrofnej sprive. V tejto sivislostd
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost statutarneho organu za \ictovnu zavierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie a objektiviu prezenticiu tejto fftovnej zdvierky v
sillade so Zikonom o Aftovnictve, a za interni kontrolu, ktord Statutirmy orgin povaiuje za
potrebni pre zostavenic Wétovnej zéavierky, ktord ncobsahuje vyznamné nesprivoost, & ug v
dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani dftovne] zévierky je Statutdrny orgin zodpovedny za posidenie toho, & je
Spolotnosl schopnd nepretrfite pokratoval vo svojej dinnosti, za zverejnenie pripadngeh okolnosti
sfivisiacich s pokrafovanim Spoloénosti v éinnosti, ako aj za zostavenie Uétovnej zavierky za

B S s ; : A A
pougitia predpokladu pokradovania v éinnosti v dohladnej dobe, okrem situacie, ked Statutirny
organ md v amysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej éinnost, alebo tak bude musiet urohit,
pretoge realisticky ind moznost nemd.

Zodpovednost auditora za audil 1i¢ctovnej zavierky

Nagim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, & diétovnd zavierka ake celok neohsahuje
viznamné nespravnosti, & ui v désledku podvadu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora bude
obsahovat nag ndzor. Primerané uistenie je uistenic vysokého stupiia, ale nie je zgarukou toho, Zc
audit vykonany podla Medzindrodnich auditorsksch Standardov vidy odhali vvenamné
nespravnosti, aj ked existujd. Nespravnost mozu veniknit v dosledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povadEujl vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakivat, fe jednotlivo alebo v Ghrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouivateloy, uskutofnené na zdklade G&ovnej zivierky,

Potas celého priebehu auditu uplatiujeme odborny dsudok a zachovivame profesiondloy
shepticiemus ako sidast ndghe auditu podla Medzindrodnyceh aoditorskich Standardov. Okrem
loha:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyslotu vyenamnich nespravnosti v Gétovnej zavierke,
uz v disledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiiujeme anditorské postupy, ktoré
reaguji na tieto rizikd, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st dostatocné a vhodné na to, aby
tvorili vichodisko pre ndd ndzor. Rizike neodhalenia vi¥znamnej nesprivnosti, ktord je
visledkom podvodu, je vyddie neZ v pripade nesprivnosti sposobenej chybou, pretoZe podvod
méZe znamenat tajni dohodu, faliovanie, Gmyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly,



i

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantngmi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy, ktoré si za dangeh okolnosti vhodné, ale nie za déelom vyjadrenia ndzoru
na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

RN

+  Hodnotime vhodnos! poufitéch Gétovnych zisad a détovnich metdd a primeranost détovnvch
odhadov a s nimi sivisiacich zverejnenych informdeii zo strany Statutdrneho orginu.

«  Vyhodnocujeme, & Statutirny organ v aétovnictve vhodne pouZiva predpolklad nepretrZitého
pokraovania véinnosti a na ziklade ziskanjch auditorskich dokazov aj to, é existuje
viznamnd neistota v savislosti s ndalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vWznamne
spochybnil schopnost Speloénosti nepretréite pokradovat v éinnosti. Ak dospejeme k zavern, e
takito viznamnd neistola existuje, sme povinni upozornif v sprive auditora na suvisiace
informécie uvedené v iétovnej zévierke alebo, ak st tieto informicie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat nag nizor. Nade zévery vychddzaji z auditorskych dékazov ziskanyeh do ditumu
vydania spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak moin sposobit, fe Spolotnost
prestane pokradovat v nepretriite] éinnosti.

* Hodnotime celkovil prezentdciu, Struktdru a obsah adtovne zivierky, vritane informicii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢ Aftovnd zdvierka rachytiva uskutoénené transakcie a udalosti
spisobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu,

So Statutarnym organom komunikujeme okrem iného i planovany rozsah a éasovy harmonogram
auditu, ake aj vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnich nedostatkov v internvch kontrolich,
ktoré potas auditu identifikujeme.
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1. Predstavenie spolocnosti DB Arriva
11

Mili akciondri, mili zakaznici a kelegovia,

rad by som sa s vami podelil o node spolaé-
né wvysledky a Uspechy, ktoré sme daosiahli
v roku 2017. Tento rok bol jednym z najtazsich
rokov pod znackou ARRIVA. StaZeneé trhové
podmienky na poli pracovne] sily v nasom re-
gidne, spolu so zvyienou mobilitou pracovne]
sily sposobili, Ze sme zaZivali situacie, kedy
sme len s vypdtim vsetkych sil vedeli zabezpe-
¢it zazmluvnené dopravné vykony nasim zd-
kaznikom. Doprava je predovsetkym pre ludi
a o ludoch, a teda ma bezprostredny dopad
na ich bezné Zivoty - cestovanie za pracou, zd-
bavou, rodinou...

V tejto vwhrotenej situdcii sa ukdazala silg hod-
nét ARRIVA - pracovali sme ako jeden tim,
na naprave a stabilizacii situdcie k spokojnos-
ti cestujucich. Bolo to nelahké, ale my sme to
zvladli a ja som rad, Ze nds tim zvratil tito si-
tuaciu a zabezpedil vietky zmluvné zavazky.
Rok 2017 priniesol gj stabilizaciu vykonov, ked
sa nam podarilo podpisat zmluvu na vykon
mestske| dopravy s mestom Levice na dalsich
10 rokov s Ucinnostou od 1. 1. 2018. TaktieZ sa
mozeme pochvalit nasadenim prvého elektro-
busu v skupine ARRIVA na Slovensku v mest-
skej doprave mesta Sala.

Za pracou spoloénosti ARRIVA MNove Zamky,
a.s. stoja nasdi zamestnanci, ti ktorych vidite
denne za volantom alebo za peokladnou, ale
i ti, ktori pracuju v pozadi a ich mena a tvd-
re sU vém nezname. Oni vietci sU ARRIVA
a ja som hrdy a je mi ctou pracovat s nimi pod

# arriva

jednou znatkou. Aj touto cestou by som sa im
chcel velmi pekne podakovat za pracu, ktoru
kazdodenne vykondavaju, Tiez by som rad po-
dakoval gj p. Ing. Karclovi Petéczovi, ktory do
februdra 2018 viedol spoloénost ARRIVA Nové
Zamky, a na ktorého pracovne vysledky nad-
vazujeme. Podakovanie patri i nasim zakazni-
kom ako i obchodnym partnerom za ich preja-
venu déveru.

Dakujem.

Ing. Juraj Kusy
Generdlny riaditel
ARRIVA Nové Zdmky, a.s.

ARRIVA Noveé Zambky, as., Vyrafnd spriva 2017




Pi'ed's'taven_ie

skupiny DB Arriva

na Slovensku

Skupina AREIVA je jednym
z najvacsich poskytovate-
lov osobnej dopravy v Euro-
pe. Jej auvtobusy a vlaky za-
bezpecujU prepravu pre vigc
ako 2,2 miliardy cestujocich
rocne, Je zastlpend v 14 eu-
répskych &tatoch: Ceskd re-
publika, Dansko, Madarsko,
Taliansko, Holandsko, Paol-
sko, Portugalsko, Slovensko,
épunlelsko, Sveédsko, Velkd
Britdnia, Chorvatsko, Slovin-
sko a Srbsko. Zamestnava
priblizne 60 000 ludi, pre-
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313NAS OA NHYE IHDSLN3A

vadzkuje 19 850 autobusoy,
1123 vlakov, 19 vodnych au-
tobusov, poskytuje letiskovy
transfer. Spolocnost ARRIVA
je suéastou nadndrodne] spo-
loénosti Deutsche Bahn AG,
vedlceho svetoveho poskyto-
vatela prepravnych a logistic-
kych sluzieb, ako samostatnag
divizia od roku 2070, Spo-
loénost Deutsche Bahn sidli
v Berline a v su¢asnosti posobi
vo viac ako 130-tich krajindch
na celom svete, Zamestnava
pribliZne 291 000 ludi.

Spoloénost ARRIVA poscbi na
Slovensku od roku 2008 a je
najsilnejsim sokremnym hra-
tom v autobusove] doprave
v Slovenske] republike. Aktu-
dlne poésobl v Nitrianskom,
Kogickom, Zilinskom a Trnav-
skom kraji, kde zabezpecéuje
mestskl, primestsku, dialko-
vil, zahraniént a komerénu
autobusovy dopravu, Od roku
2016 spolocnost prevadzkuje
prve priame viakoveé spojenie
Nitry s Prahou a od roku 20177
aj sluzbu zdielanych bicyklov
tzv. bikesharing. ARRIVA ma
na Slovensku takmer 2 400
zamestnancov o prevadzkuje
1 350 autobusov. Tvori ju pat
dopravnych spolotnosti a ser-
visnd spoloénost.

0

Viziou spolotnosti Deutsche
Bahn je rozsirovat svoju ve-
dicu trhovl poziciu tak, aby
sa stola poprednou sveto-
wou prepravnou a logistickou
spoloénostou prostrednic-
tvom pentkania inovativaych
rieseni so zameranim ng in-
teligentnu integraciu a sto-
novenie 3Standardov kvality
a sluzby zakoznikom na svo-
jich trhoch.

0

ARRIVA Nevé Zambky, a.s, Vyrefnd sprava 2017




ARRIVA Nové Zamky, d. s. je dopray-
nou spolotnostou s bohatou historiou
a skosenostami z oblasti dopravy.
Pésobi v regidne Nitrianskeho sa-
mespravneho krojo a je vwznamnym
poskytovatelom autobusove] dopra-
vy. Zabezpeduje pravidelny dopravu
primestsky, mestskd, zmluvnt a za-
jozdowd. Poskytuje sluiby wvo wvyso-
kom Standarde s dérazom na kvalitu
a bezpecnost. Je &lenom Zdruzenia
autobusove| dopravy, ZdruZenia pre-
vadzkovatelov hromadnej dopravy
oséb v mestskych aglomeraciach SR
o sUcastou nadndrodne] dopravnej
spolocnosti Deutsche Bahn AG.

Ma akciovy spoloénost presli diom
1. 1. 2002 vSetky prava a zdavazky,
inezname, zaniknutého statneho pod-
niku Slovenska autobusova doprava
Nové Zambky, statny podnik.

Informacie o organizaénych zlozkdach
v zahranici:

Spoloctnost nemd zriadené organi-
zacne zlozky v zahranidi.

#& arriva
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Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Déatum zaloZenia:
Déatum zépisu:
Pravna forma:
Generalny riaditel:
Web:

Zapisany:
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ARRIVA Nové Zamky, akeiovd
spelognost

(v skratke: ARRIVA Nové
Zamky, a.s.)

Povazska 2,

940 14 Move Zamky

36 545 317

SK 2020145050

4,12, 2001

1.1. 2002

akciova spolognost

Ing. Karol Petécz
wiwww.arriva.sk.

Obchodny register Okresného
sudu Nitra, Oddiel: Sa, Vlozka
gislo: 10179/N

ARRIVA Nove Zambky, a.5. Myrofnd sprava 2017




Spolocnost sidli a riadenie svoje] ¢innosti vykondava z Novych
Zamkov., Ma vytvorené organizacné jednotky v Novych Zamkoch,
Sturove, Sali, Komdrne a Leviciach pre zabezpeéenie priameho
kontaktu s cestujucimi a partnermi. VV meste Sahy prevadzkuje
informacno - obchodné miesto pre zvysenie komfortu a skvalitne-
nie sluzby cestujucim.

ARRIVA Nové Zamky, a.s.
Generalny riaditel

PREVADZKOVY DOPRAVNY FINANCNY
ODBOR ODBOR ODBOR

USEK USEK
GENERALNEHO LUDSKYCH
RIADITELA ZDROJOV

STATUTARNY ORGAN AKCIOVEJ SPOLOCNOSTI:

Laszlo lvan predseda predstavenstva
Ing. Eva Kozdkova podpredsednicka predstavenstva
Ing. Karol Petécz tlen predstavenstva

CLENOVIA DOZORNEJ RADY AKCIOVEJ SPOLOCNOSTI:

Ing. Peter Vajlik predseda dozornej rady
Ing. Miroslav Bohat podpredseda dozornej rady
Zuzana Germanovad ¢len dozornej rady

Rita Vargova clen dozornej rady

Ing. lldiké Pathéova ¢len dozornej rady

MSc. Imrich Hugyivar ¢len dozornej rady

# Qrriva
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Analyza stavu a prognoza

V uplynulam roku sa objem ki-
lometrickych vykonov stabili-
zoval vaéi predchadzajucemu
roku, napriek tomu podet pre-
pravenych ostb medzirotne
poklesol, Je to diostodne do-
sledok opatreni viady v pre-
ferencii Zelezniéne] dopravy
a tiez v rastucom podiele in-
dividudlne] dapravy na ukor
hromadne;.

Pokracovali pravidelne tech-
nicko-bezpeénostné kontro-
ly v snahe neustdle zvySovat
bezpeénost a  spolahlivost
nasich sluzieb. Cielom je pok-
racovat vo zvysovani kvality
a bezpecnosti cestovania pre
nasich zdkaznikov a skvalit-
fiovani podpornych sluzieb.
Kladieme déraz na bezped-
nost a ochranu zdravia nasdich
cestujucich @ zamestnancov
ako aj na ochranu Zivotného
prostredia,

Pre zvysovanie kvality ces-
tovania bol zahdjeny projekt
wystavby autobusove| stani-
ce v meste Nové Zamky. Pro-
jekt zahffa vystavbu moder-
he] stanice s pripojenim nd
dopravny siet a poiita tieZ
s wvybudovanim zdchytneho
parkoviska, Cielom projektu

#& arriva

je tiez integracia réznych mo-
dov dopravy v jednom uzle.

Zvysenu pozornost sme ve-
novali marketingovym aktivi-
tam na udrzanie cestujlcich
v systémoch verejnej dopravy.
MaZa spoloénost sa zapajala
do kampani na podpory ces-
tovania prostriedkami verej-
nej dopravy, ktora mala za ciel
dostot do povedomia Sirokej
verejnosti, Zeautobusovd dop-
rava je bezpeénd, pohoding,
zelena, efektivha a dostup-
nda. Spolotnost propagova-
la verejny dopravu gj v ramci
podujati miest Nove Zamky,
Levice a Sturove. Cielormn akcif
bolo oslovit cestujucich k vy-
uzivaniv pravidelne] dopravy
propagaciou vyhod a zliaw.

Rok 2017 sa niesol v zname-
ni zmien, ktoré vyvolali pod-
mienky novej zmluvy s VUC,
ktora bola uzavretd v pred-
chadzajucom roku. Pristupili
sme k zefektivneniu procesov
v spolofnosti tak, aby bola
schopnd pontkat moderné
riesenia mobility v ndro€énom
a neustdle sa meniacom tr-
hovem prostredi, Bude tiez
potrebné obhajit aj existujuce
kontrakty, ktore sa blizia ku
koncu svojej platnosti a vy-

elektrobus

hladavat nové prileZzitosti na
dalsi rozvoj.

Tento rok nas zaroven preve-
ril tazkymi skuskami. Velmi
vela €asu a Usilia sme veno-
vali zavadzaniv nového pod-
nikového systému SAP, ktory
si vyZiadal zmenu mnohych
spolahlive fungujucich proce-
sov a presun uétovnych slu-
Zieb do externého Uctovné-
ho centra. Masi zamestnanci
presli  mnohymi  Skoleniami
a venovali velo Usilia koordi-
nacii vietkych podnikovych
oblasti, Pracu v novych sys-
temoch budeme doladovat aj
v budicom roku, budeme so
snazit zefektivnit nové pra-
covne postupy.

Rok 2018 sa bude niest v zna-
meni posilfovania pozicie
spoloénosti ake zamestnd-
vatela na trhu prace pre zo-
bhezpecenie potrebného stavu
zamestnancov a zlepsovania
a skvalitfovania sluzieb, Bu-
deme sa tieZ intenzivne veno-
vat wyhladdvaniu novych pri-
leZitosti a pontkaniu novych
rieeni, ktoré rozsiria alebo
skvalitnia sluzby poskytovane
v prvom rade Siroke] cestuji-
cej verejnosti ako aj nasim ob-
jednavatelom.

ARRIVA Nove Zamky, .5, Myrotna sprava 2017




" Portfélio
- sluzieb

Lodall g & NZs748F M

.r'-'-'-..

e — e T — =,
\._h-...-'—'.f

Dlhorocné skisenosti nasich zamestnancoy su pevhym pilierom, na ktorom
si nasa spolocnost zakladd aj do buddcnosti. Zakaznlkom nase| spolo€nosti
o cestujucim ponukame moZnost vwuZitia siete liniek primestske; a mestskej
autobusove| dopravy, ktord nosa speloénost zabezpecuje. 5 objednavatelmi
vykonov poskytujeme mestsky autobusovl dopravu v mestach Nové Zam-
ky, Komdarno, Levice, Sala, §L|:|"GM'L'J, _E:L_Huny a ﬁnhy. FPre firmy, organizacie
a skupiny dolg] pontkame zmluvno o zajazdevl doproavu v rameci Slovenska
aj Europy. Medzi doplnkove sluzby, ktoré ponitkame, patri prevadzko auto-
skaoly s kompletnou ponukou kurzov a prendjom nebytovych priestorow.

Portfolio sluzieb

Dopravné sluZzby Dopinkové sluzby

Pravidelnd

MNepravidelna
doprava

doprava Autoskola

Prendajom

Mestska priestorov

Primestska Zajazdova

Zmluvna

verajnd cestng hromadnd doprava
osobna pravidalng,

verging cestnd hromadna doprava
asobna nepravidelng

neverejna cesthd osobng doprava,
skaliaca finnast a vedenie kurzow
wylcovanie vedenia matorovych
vozidiel,

prendjom hnutelnych vacl

prendgjom a predpredal nebytowyech
olfch na reklarmind éinnost,

nakup o predaoj cenin, kolkow, cestav
"1Yt’.:|l listkow o miestenelk,
sprostredikovatelska cinnost,
zosielatelstyo,

Lhytovacie sluzby v ubytovacich
zariadenicch v kategoriach chatowd
osada bez pohastinskych cinnosti pe

prendiom nehnutelnest a poskyto-
vonie inych nez zakladnych sluzieb
spejenych s prenajmam, spravol
briclow,

sprastregkovonie abchody,
velkocbohod o maloobchod, ndkup
a predao| tovary (najmd pohennyech
hméat, maziv d alejowv),

prenajom dopravnyeh prostriedkoy
askladovacich priestaroy,
reklamna Einnost,

predoj cestovnych listhoy o mieste-
niek, priem a tschava tovary d ba
LaFin,

#& Qrriva

Erfedl "

sprastredkovatelska cinnost v oblos-
b uverovych systemov tankevanio

o uverovych systemov poskytova-
nict servisnveh sluzieb dopravnych
prostriedioy,

wykon povalonia prevadzkovatela
asobne| cestne| dopravy,
medzinarodna ocsebna preprova
autckarmi o outabusmi vykondyana
v prendime alebo 2o odplatu
prevadrkovanie cestovne| agentry,

ARRIVA MNové Zamly, a.s, Vyroénd sprava 2017




2. Cinnosti spoloénosti

Spoloénost ma udelene povolenie na vykon prevadzkovatela cestnej dopravy podla zakona
&.56/2012 o cestnej doprave a je drzitelom licencie Eurépskeho spoloéenstva pre prevadzkova-
nie medzindrodne] dopravy. K vykeonu pravidelnych autobusovych liniek ma udelene dopravne

licencie,

Pravidelnd auto-
 busova doprava
~verejnd

Rok 2017 bol druhy rok plnenia novej zmluvy
za novych podmienck na zdklade Uspesného
tendra v Nitrianskom samospravnom kraji
na vykony vo verejnom zdaujme v primestske]
dutobusove] doprave. Podmienky zmluvy su
narotné a vyzaduju vysoku kvalitu poskytova-
nych sluZieb.

« ARRIVA Nové Zamky obsluhuje autobusové
linky okresov Mové Zamky, Komarno, Levice
a Sala.

Pri zmene cestovnych poriadkoy sme vy-

chadzali z poziadaviek obcl na dopravnu

obsluZnost o z podnetov pracovného per-
sondlu,

V roku 2017 neboli zmeny v tarifnych pod-

mienkach pravidelnych autobusovych li-

niek.

- Podas roka sao Sturtroéne wyhodnocuje
ekonomika parovych spojov, ktord sloZi ng
vzajomné prehodnocovanie rozsahu ob
sluznosti. Volyvorm medzireéného poklesu
skupin cestujucich o dopadu bezplatne|
prepravy uréitych cestujlcich vo viakoch
dochadza k prehodnoteniu objednavky

#& arriva

vykonov zo strany objednavatela, Reduk-
ciu km vnimaone oko negativny dopad na
dopravnl ponukuy regidnu, 2 toho dévodu
sme sa snazili obhajit zachovanie spojov.
Znizenle doprovne] ponuky vplyva ha udr-
zotelnost cestujicich v outobusove| do-
prave

» Z wystupov z GPS bola kentrolovana kvali-

ta poskytovanych sluzieb.

« MHD v mestdach Nové Zamky, Sala, Sturo-

vo, Komdrno, Sahy, Surany, Levice sme za-
bezpecovali ha zaklade zmluv s prislusnymi
mestami. Zdavazok dopravecu zo zmliv je
tarifny, prevadzkovy a prepravny, na druhej
strane objedndavatel sa zavizuje poskyto-
vat Uhradu ve vyske rozdielu medzi ekono-
micky opravnenymi ndkladmi s primera-
nym ziskom a ziskanymi trzbami.

Ma linkach MHD sd ceny regulované objed-
navatelmi a tarifne podmienky sU sucas-
tou zmluvnych podmienok.

W jali 2017 sme spustili prevadzku elektro-
busu v MHD v meste Sala.

Uspeine sme sa zUcastnili v tendri na
MHD Levice vyhldsenom objednavatelom
mestom Levice, Uzatvoerili sme zmluvu na
obdobie 10 rokov s Géinnostou od 1.7, 2018.
Ako partneri pre MHD vykony sme sa pocas
Eurépskeho tyzdna mobility (ETM) zapojili
do podpory verejne] autobusove| dopravy
formou propagdcie MHD, prezentovanim
jej vyznamu s ohladem na Zivotné prostre-
die, plné cesty a problémy s parkovanim
v mestach. V ramci aktivit ETM sme v den
bez aut prepravovali cestujucich bezplatne.

ARRINVA Move Zamky, o5, Myrotnag sprava 2007




\/ oblasti komeréne| dopravy sme spolupra-
covali s regionalnymi CK, firmami a Skolami.
Ponukali sme proedukty pre zajazdy s uplat-
nenim zliav pre pravidelnych odberatelov.

WV Novych Zamkoch sme realizevali projekt
STRANDBUS", Na zdklade objedndvky sme
pocas letnych mesiacov prepravovali cestu-
jucich v smere do oblUbene] rekreacne] zony
mesta Novée Zamky Termadlneho kupaliska
Strand Emila Tatarika autobusom oznade-
nym STRANDBUS".

WV rameci zmluvnych preprav sme vykondva-
li i dopravu zamestnancov pre Duslo Sala
a.s., Riekerobuv Komarneo a. s, Kromberg &
Schubert spol, s r.o. Kolarovo.

s arriva

Nasim prvoradym cielom je zabezpedit pre-
pravu cestujucich véas a na poZadovane] kva-
litativne] Urovni. Ma starostlivosti zakaznikov
sa speolupodielal pracovny persondl dopravy
a prevadzky. Dispecerske riadenie bolo v prie-
behu roka 2017 zobezpedované odbornym ti-
mom s dihoreénou praxou v riadeni dopravy,
so skusenostami v rieseni technickych a orga-
nizacnych otazok v nepriaznivych a krizovych
situdciach (dopravné nehody, poruchy vozidiel
a i.). Kancelarie prvého kontaktu so zdkazni-
kom zabezpetovali informaény systém.

Ako jedna z vyznamnych spoloénosti na slo-
venskom dopravnom trhu sa snazime vycha-
dzat nadim zakaznikom v Ustrety v o najvacse;
moZznej miere, Prijimali sme poZziadavky, navrhy
a staznosti zo strany cestujucej verejnosti, Kaz-
de| prijate] poZiadavke, prosbe, pripomienke
¢i staznosti sme venovali individudlny pristup
o snazili sa vyhoviet ¢i vyriesit ich k spokojnosti
nasich cestujucich.

Z pohladu bezpeénosti a kvality poskyto-
vanych dopravnych sluzieb baoli nadi vodidi
pravidelne podrobovani lekarskym prehliad-
kam, psychologickym vySetreniam a tiez sko-
leniam zomeranym na bezpetnost preprav
/BOZP, PO, Zakon o pracovnom &ase a odpo-
¢inku vodica, Zdkon o premavke na pozemnych
komunikaciach/.

V' sivislosti s novymi podmienkami legislativy
okrem pravidelnych Skoleni absolvovali vodigi
taktiez kvalifikacny kurz k ziskaniu, resp. ob-
noveniu KKV /kvalifikaéno kartu vodiéa/, Kurzy
KKW bali realizované viastnou autoskelou,

ARRINVA Mové Zdamky, a5, Myrognd sprava 2017




3. Hospodarenie spolocnosti v roku 2017

Triby
a naklady

Spoloénost za rok 2017 vytvorila zisk pred zdanenim
a po zdaneni

Akciova spoloénost vzatvorila rok 2017 s kladnym hospodarskym
vysledkom. Dosiahnuty vysledok hospoddarenia bol tvoreny:

« ziskom z hospodarske] €innosti

+ stratou z finanénych &innosti

V suvislosti s doéasnymi rozdielmi a prevedenymi dafovymi narokmi
do buducich obdobi bola zatctovana:

+ odleZend dan

« splatna dan

» dodatoénad dan z prijmov

VMytvoreny Cisty zisk po zdaneni je

Trzby v € 2017 2016 2015
Trzby z predaja sluzieb 7852031 | B0O54918 | 811?487

Trzby za tovar (CP) 142 389
TrZby z predaja dlhodob. hmot. majetku a materidl 664 757
Ostatné vynosy z hospoddrskej ¢innosti 10 845 324
Finanéné vynosy 2624

Triby a vynosy za rok 2017

n Triby 7 predaja slufieh

0,001%

o Triby za tovar (nafta,cestovne

dobeho
a materialy
5 A7, A10%
j = Ostatne vynosy 2 hospoddrske

J ® Financné wwnosy
0,508% |

10,272%

& Qrriva
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Naklady v €

Tovar

36 141

37188

139 383

Spotreba materidlu a energie

4 030183

3712 060

4199 658

Sluzby

4 544 987

4 674727

4913 823

Mzdové naklady

4 655 412

4 484 448

4 341 621

Socidlne ndklady

1802 542

1733 831

1654 945

Dane a poplatky

132 041

281653

297 436

Odpisy

3786 615

3 344 294

2531858

Ostatné naklady na hospoddarsku €innost

552 715

470 051

779 648

Finanéné naklady

234 596

326159

236 946

Mimoriadne naklady

0

0

0

Spolu

Maklady za rok 2017

1,19%
2,79%| %189 apamy

#& Qrriva

19 775 232

= [ovar

19 064 41

® Spatreba mzterialu a energie

® Sluzby

= BAzdowe naklady
Socidlne raklady

= [zne a poplatky

m Dodpesy

= Dstazné naklady na hospodarsku

Eirirast
® Finanére nakiady

19 095 318




vE 31.12. 2017 31.12.2016 31.12. 2015

Majetok spolu 26 369 639
Neobezny majetok 19 469 889
Obezny majetok 6796 145
Zésoby stéet 223 284
Kratkodobé pohladavky sutet 3520108
Finanéné 0&ty soZet 3052753
Casové rozliEenie siéet 103 605

Podiel neobeZného majetku z celkového je a oproti minulému roku
sa jeho stav zvysil o v zostatkove] hodnote. Najvacsi podiel tvoria

autobusy.
Opotrebovanost dlhodobého majetku dana pomerom opravok k obstarava-
cej hodnote je u jednotlivwch rozhodujdcich skupin majetku nasledovna:
celkom necbezny majetok 56,27 %
Z toho: stavby 70,89 %
dopravne prostriedky 55,99 %
Vlastné imanie pokryva neobeiny majetok do vysky
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Oproti minulému roku sa zdasoby zniZili so
zohladnenim opravnych peloziek o :
Z celkového stavu materialu na sklade, ktory
je , 50 pohonneé hmoty

% orrlvc ARRNVA Move Zamky, a5, Myrogna sprava 2077




Kratkodobé pohladdavky po zohladnenych opravnych polozkach stupli oproti
rovnakemu obdobiu minulého roka o . Pohladévky po lehote splat-
nosti su v hodnote . Krizikovym ma spolocnost vytvoreneg opravne
polozky v hadnote . K 31.12. 2017 evidujeme pohladavku voci NSK
v sume

Vlastné imanie sa zvysilo oproti minulému roku o , €O je tvorené
vysledkom beiného roku. Vlastné imanie tvori z celkového majetku,

3112.2017 3112.2016  31.12.2015

vE

ST e R s s e e

241855 | -1255193 | -1828783
- =

# arriva
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vE€

Rezervy

Dlhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Bankové Overy
Zavazky spolu
Casové rozliZenie

3112.2017  31.12.2016

336 271 246 723
6 4B3 099 | 4 404 B62

—_

Celkové cudzie zdroje spolotnosti so oproti minulému roku zvysili

 pricom:
« kratkodobé zavazky vzrdastli o

najma z titulu dodavky vozi-

diel, ktoré boli splatné zaciatkom nasledujiceho roka,

+ dihodobé zdvazky sa znizilio

. Naojvyraznejsie sa znizili zavdzky

voti prepojenym U€tovnym jednotkam, oproti minulému roku klesli

0 .
- rezervy sa zvysili o

Stav vozidloveho parku k1. 1. 2017
bol 293 autobusov. V priebehu roka
bolo nakupenych 29 autobusov
a Uplne wyradenych 38 autobu-
sov. Stav autobusov k 31, 12. 2017
je 284. Priemerny vek flotily je 8,51
roka.

#& arriva

v E

Vysledok hospoddrenia za
U¢tovné obdobie rok 2017

Zakonny rezervny fond 10 %

Preved na Uéet neuhradenej
straty

Prevod na Uéet nerozdeleného
zisku minulych rokov

31.12.2015
163 886
3725 348
14151 259

18 040 493
750

ARREMA Mowve Zamky, o5, Vyrocna sprava 2077




Finanéna
situdcia
spolo¢nosti

Spoloénost si pravidelne a bez omegkania plnila vietky odvodové povinnosti
vodi statu aj vodi zmluvnym poistovniam.

Ukazovatel finanéne] samostatnosti ako pemer vlastnych zdrojov k celko-
vemu majetku je 40,78 %. Uddva, do akej miery je spoloénost schopnd kryt
svoje potreby z vlastnych zdrojowv.

Ukazovatel finanénej samostatnosti

2011 2012 2013 2014 2015 1016 2017
ok

P a
el

Doplujoce
informdcie

Informacie o udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uc-
tovného obdobia

Po skonceni Uctovného obdoebia nenastali udalosti osebitného vwznamu.
Informacie o nakladoch na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spoloénost nevykazuje na lokdlne] urovni ziadne naklady na vyskum a vyvaj.
Informacie o organizaénych zlozkach v zahraniéi

Spoloénost nemd zriadeng organizacne zlozky v zahraniéi,

Spolaénast v roku 2017 necbstarala viastné akcie, doéasné listy, ocbchaodné

podiely ani akcie, dafasne listy o cbchodne pediely ovladajuce] osaby.

#& arriva
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4. Ludské zdroje a starostlivost
0 zamestnancov

Ludské zdroje tvoria klucovy
potencidl spolognosti a preto
sa zamestnancom venovala
ndleZita pozornost z pohladu
rozvoja, angaZovanosti a vyu-
zitia ich odborného a tvorivé-
ho potencialu.

Nase hodnoty A arriva

V roku 2017 sa na trhu préce
prejavil nedostatok kvalitnych
kandidatov v kazdej kategorii
pracovnych pozicii a spoloé-
nost musela vynalozit ovela

#& arriva

viac Usilia, aby dokdazala osloa-
vit Sikovnych fudi a prezen-
tovala sa ako atraktivny za-
mestndavatel.

V ramci budovania zamest-
navatelske] znaéky sa spo-
loénost ARRIVA zu&astnila
na veltrhu prdace JOB EXPO
v Nitre, na Burze prace v No-
vych Zamkoch a v Komadarne,
kde ponuUkala pracovné pozi-
cie vodi¢ autobusu,

Prave na pozicii vodi€ docha-
dza v dopravnej spoloénosti
ku generacnej vymene, ked
zamestnancov  odchadzaju-
cich do predéasného alebo
starobného déchodku je po-
trebné nahradit novymi za-
mestngncami.

Zabezpecenie kvalitneho fud-
skéeho kapitalu v potrebnom
potte nie je moZné iba priji-
manim novych zamestnan-
cov, ale predovietkym udrza-
nim o motivdaciou sucasnych
zamestnancov., V roku 2017

boli novySené hodinové sa-
dzby zdakladnej mzdy wo
vietkych tarifnych triedach
v zmysle kolektivnej zmluvy.

V ramci socialnej starostlivos-
ti o zamestnancov sme pokra-
covali v poskytovani zamest-
naneckych vyhod a benefitov,
prostriedky socialneho fondu
boli wwnakladané predoviet-
kym na uUcely rekondi¢nych
pobytov v kupeloch v Dudin-
ciach, na kulturne podujatia,
zajazdy, ako aj na stravovanie
zamestnancov.

Spolognost zorganizovala uZ
tradi¢ne Sportovy def pre za-
mestnancov, ktory bol nielen
prileZitostou podporit svoje
zdravie aktivnym pohybom,
ale zaroven bol g moznostou
na upevnenie kolegidlnych
vztahov medzi zamestnan-
cami,

V decembri 2017 sa prvykrat
uskutocnilo mikuldsske pose-
denie pre deti zamestnancov,

ARRIVA Move Zamky, a.s., Myrodna sprava 20107




ktoré madlo velmi kladny ohlas u deti
aj ich rodicov. V tychto aktivitach
budeme pokracovat aj v buduicich
rokoch,

Ludské zdroje budu prioritou spoloé-
nosti aj v buducnosti, najma vzhla-
dom na vekovl Struktiru zamest-
nancov v spoloénosti a na situdciu
na trhu prace, kde zaéal suboj fi-
riem o talentovanych a vykonnych
zamestnancov. Preto bude klicové
neustale posilfiovanie zamestnava-
telske| znatky spolotnosti, zvySova-
hie angazovanosti zamestnancov

a udrzanie nizke] dobrovolne fluktu-
Acie zamestnancoy.

K 31, 12. 2017 mala spolocénost 436
zamestnancov, priemerny stav zao
rok 2017 bol 407, V priebehu roka
2017 sme prijali do pracovného po-
meru 34 zamestnancov a skondili
pracovny pomer so 42 zamestnan-
cami,

V' dosledku prehodnotenia vykona-
vanej prace od roku 2017 zaraduje-
me zamestnancoy UZ len do 2 ka-
tegarii — vodici a THPR.

Struktira zamestnancov k 31.12.2017

13%

Z pohladu bezpeénosti a kvality poskytovanych dopravnych sluZieb sa vodi-
¢i pravidelne zucastnuju lekarskych a psychologickych vysetreni a tiez sko-
leni zameranych na bezpecnost preprav a BOZP, PO, zakon o pracovnom
¢ase a odpodéinku vodicéa, zakon o premavke na pozemnych komunikacidach.

Technicko-hospodarski zamestnanci sa z0castnovali réznych jednodnovych
| viccdriovych skoleni, predndsck o semindrov na rozsirovanie si svojich ve-
domosti a skvalitfhovanie vykondvanej prace,

#s arriva
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5. Compliance

Za Ucelom zabezpecenia siladu
s platnymi pravnymi predpismi a in-
ternymi nariadeniami boli v spoloc-
nosti zavedené procesy a kontroly,
ktore by mali zamedzit vzhiku nedo-
statkov, pripadne na tieto nedostat-
ky upozornit. DodrZziovanie predpi-
sov a nariadeni stoji v jednom rade
s obchodnymi cielmi spoloénosti
a so stratégiou riadenia rizik.

\ kazdej spolocnosti ARRIVA na Slo-
vensku je implementovany systém
BilMaG (skratka z nemeckeho slo-
va Bilanzrechtsmodernisierungsge-
setz), ktory je sStandardizovanym
vnUtornym kontrolnym systémom
stanovujucim zdakladné procesy, po-
stupy a ich naslednu kontrolu. Jed-
nou zo skumanych oblasti v ramci
BilMoGu je Compliance, kde na zni-
Zzenie mozZnosti nevhodného spra-
vania bol vypracovany Eticky kédex
spoloénosti. Obsahuje etické principy
a hlavné rizika v oblasti compliance,
nasledky nevhodného spravania ako
aj potrebu ddéslednehc preverenia
obchodnych partnerov. Spolotnost
ma vypracovane interné smernice
zamerané na protikorupéne sprava-
nie, identifikdciv a reportovanie rizik
pre vietky tendre a projekty, opti-
malnu stratégiv riadenia rizik ako aqj
politiku konfliktu zaujmow.
Zamestnanci spoloénosti su riadne
oboznameni s Compliance progra-
mom (na zaklade DB/Arriva pred-
pisov, ktoré sa sustreduju najma na
fudské prava, na prevenciu neka-
lych konani, na prevenciu korupcie
a konfliktu zaujmov a na ochranu
osobnych Udajov) o to absolvova-
nim &koleni pre zamestnancov a ma-
nazment.

#arriva

V spoloénosti ARRIVA Nové Zamky,
a.5.

« s stanoveng pravidld na ozna-
movanie podozrenia na nekalé
kenanio a suU k dispozicii anonym-
ne oznamaovacie kandly
incidenty v spoloénosti ako pokus
o kradez st ckamzite hlasené for-
mou urceneho formulara
pravidelng mesaéné, Stvrtroéné
a rotne Compliance reporty sao
zasielaju do Arriva Plc, (Compe-
tition compliance a Anti Corrup-
tion reporty obsahuju vietky vy-
nimotné stretnutio a rokovania
a informuju o pripadnych usku-
tocnenych alebe aj pokusoch
o kradez alebo Uplatkarstvo, kaz-
dy rok sU prehodnotené aj mozné
Compliance rizika)
suU zabezpedené prehldsenia o ab-
senciikonfliktu zdujmov, ktoré pra-
videlne rotne aktualizuj a pod-
pisuju veduci zamestnanci

Zakladnym prvkem complionce je
vyhodnocovanie rizik internymi au-
ditmi a monitorovanim interného
dodrziavania predpisoy pomocou
Stvrtrocnych porad.

Compliance program umozfiuje spo-
loénosti predvidat, zlepéit a udrzat
si zakladnu kulturu podnikania zalo-
Zenu na poctivosti a kontrole,

ARRIVA Move Famky, o.s, Vyrotna sprava 2007




6. Integrovany manazérsky systém

Na zaklade strategie skupiny AR-
RIVA na Slovensku, je vo vietkych
spolocnostiach  vytvoreny, zdoku-
mentovany Integrovany manaZér-
sky systém (IMS), ktory wychadza
z vizie prieniku implementacie me-
dzindrodnych neriem tykajucich sa
manazérstva kvality /STN EN SO
2001:2015/, environmentdlnheho ma-
nazerstva /STN EN |SO 14001:2015/,
manazérstva bezpeénosti a ochra-
ny zdrawvia /STN OHSAS 18001/
a systemu energetickeého manazér-
stva podla SO 500072011 (STN EN
ISO 50001:2012). IMS predstavuje
v spolofnosti ndstroj uplatfovania
efektivheho, jednotného, systémo-
veho a procesného riadenia vietkych
spoloénosti ARRIVA na Slovensku
v oblastiach:

» ZvySovania a neustaleho zlep-
Sovania kvality poskytovanych
sluzieb,

- napliiania poziadaviek a oéa-
kévani zakaznikov a ostatnych
zainteresovanych subjektoy,
komplexnej starostlivosti o Zivot-
ne prostredie,

- riadenia environmentalnych as-
pektow,
minimalizovania environmental-
nych vplyvow,

#& arriva

« zlepSovania environmentalneho
spravania a environmentalneho
profilu,

« dodrZiavaniao bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci,

« plnenia pravnych a inych pozia-
daviek, ktoré spoloénost dodrZia-
Wi,

ARRIVA Nové Zamky, a.s. v rdmci
svoje] podnikatelske] éinnasti
merane] no qutobusovy dopravu
prezentuje v  Politike Integrova-
ného manaZérskeho systému do-
sahovat trvalo  wvysockl spokoj-
nost prepravovanych zdkaznikov
a wsetkych zainteresovanych strdn.
Primarnym zameranim spolocnos-
ti ARRIVA je dosahovat tento ciel
poskytovanim bezpeénej, spolah-
live] osobnej prepravy, respektu-
jocej kultdrne, socialne, pravne a
rozvojove potreby v oblasti poscbe-
nia. Na efektivne napliianie svojho
poslania uvedenych cielov zaviedla
a rozvija svoj IMS.

0=

Dalej bol zrealizovany dozorny ex-
terny audit STN EN 1S0O 2001, 14001,
50001, 5TN OHSAS 18001. Vodi sys-
temu nebola vznesend Ziadna staiz-
nost.

ARRIVA Move Zamky, a.s., Myrofnag sprava 2017
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Vyroénd sprava je k nahliadnutiu v sidle spoloénosti
ARRIVA Naove Zamky, a. s., Povazska 2, 940 14 Nove Zamky.
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