Prihovor riaditel’a spoloénosti

Vézenl obchodni partneri,

Ciefom podnikatelskej Cinnostl v roku 2017 bolo pokracovat v priaznivom trende hospoddrenia z roku
2016. Obchodnymi aktivitami , optimalizovanim ndkladov zefektivnenim &innosti jednotlivych stredisk
zvysit vynosy a zisk spolotnosti .

V roku 2017 vdaka Usiliu vietkych zamestnancov a tieZ obchodnymi aktivitami sa podarilo udrzat
rasticu krivku vykonov a kvalitu pontkanych sluzZieb.

Usek sprévy budov zabezpetoval kompletny spravcovsky servis pre Doprastav, a.s. a vo viastnych
objektoch. Cinnost zabezpefoval v oblasti dennej udriby, havarijnej sluzby, revizii, PO a BOZP,
energetike, sezdnnej Udriby zelene preextemnych.

V oblasti kratkedobého hotelového ubytovania sme s prihliadnutim na lokality a sezénnost jednotlivych
zariadeni realizovali sezénne cenové zvyhodnenia ponlkanych sluZieb, ako aj operativnych zliav
produktov pocas celého roka.

Dihodobé prechodné ubytovanie v ubytovniach v Bratislave a vo Zvolene tak ako v predchadzajticich
obdobiach kopiruje mnoistvo pracovnych prileZitosti v danom regiéne. Na oboch strediskdch sa zvysili
vykony v porovnani s rokom 2016.

V segmente konferentného turizmu sme poskytovali sluzby v konferenénom centre v Bratislave v
budove na Kosickej a v aredli Mlynské nivy. Ziskali sme novt klientelu na prendjmy $koliacich miestnost(
a pravidelné vikendové Skolenia skupin.

Magr. Peter Séder
riaditel spolotnosti



Profil spolo&nosti
Spoloénost DOPRASTAV SERVICES, s.r.0. ponika svojim zékaznikom kvalitné,
spofahlivé produkty a sluZby v oblast! cestovného ruchu - poskytuje ubytovacie
a konferenZné sluzby za rozumni cenu. Vysoku troveri doplnkovych slufieb spojenych
s prendjom nehnutefnosti a poskytovanim inych neZ zakladnych sluZieb spojenych s prenajmom,
Predmet Cinnosti:
- ubytovacie sluzby v rozsahu volnej Zivnosti

- organizovanie kurzov a Skoleni v rozsahu volnej Zivhosti

- kdpa tovaru na Ugely jeho predaja koneénému spotrebitefovi
- /maloobchod/ v rozsahu vohej Zivnosti

- kipa tovaru na ii€ely jeho predaja inym prevadzkovatefom
- Zivostl fvefkoobchod/ v rozsahu volnej Zivnosti

- prenajom nebytovych priestorov s poskytovanim inych
- ne zdkladnych sluZieb spojenych s prendjmom

- prevddzkovanle gard#l a odstavnych pléch pre motorové vozidla

- sldziacich na umiestnenie najmenej platich vozidiel patriacich

- inym osobdm neZ majitefovi alebo ndjomcovi nehnutelosti

- sprostredkovanie v oblasti obchodu a sluZieb v rozsahu volnej Zzlvnosti
- pohostinskd tinnost a vyroba hotovych jedél pre vydajne

- zimna udrzba chodnikov, parkovacich pléch a komunikacii

- ubytovacle sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevddzkovan/m

- pohostinskych €innostl v tychto zariadeniach a v chatovej osade triedy 3,
- v kempingoch triedy 3 a 4

- obstardvatelskd &nnost spojend so spravou nehnutelnosti

- upratovacie a istiace prace

- prendjom hnutelhych veci

- prendjom nehnutefnosti spojeny s poskytovanim inych neZ zékladnych
- sluzieb spojenych s prendjmom

- reklamné a marketingové sluzby



DOPRASTAV SERVICES s.r.o. v cislach ( v EUR )

Text 2016 2017

Triby z predaja sluZieb 2 365 520 2 351 432
Vynosy z hospodarskej &innostl celkom 2 388 620 2 366 677
Néiklady na hospodirsku ¢innost 2050731 2 134 065
Pridané hodnota 1 200 138 1338 625
Vysledok hospodérenia z beZnej &innosti 308 304 203 162
Vysledok hospoddrenia za G&tovné obdobie 278 142 193 770
Vysledok hospodirenia po zdaneni 278 142 193 770
Spolu majetok 5996 249 5 897 674
v tom : neobeZny majetok 5451572 5342 238

obeZny majetok 538 713 547 179

Spolu viastné imanie a zéviizky

v tom : viastné imanie 4192 666 4 383 437
zdvazky 1803 582 1514 237
Priemerny stav zamestnancov 55 48

Produktivita z vikonov ( na zamest. v EUR ) 43 429 49 306



Prehl'ad udalostf v roku a obchodné €innost spolo&nosti

V roku 2017 vdaka Usiliu vietkych zamestnancov a tieZ obchodnymi aktivitami sa podarilo udrzaf rasticu
krivku vykonov a kvalitu ponikanych sluZieb.
Podnikatelski &innost sme vykonavali v oblasti:

- krdtkodobé hotelové ubytovanie (Garni hotel Bratislava, Zilina,Horsky hotel Osobitd)
- dlhodobé prechodné ubytovanie (Ubytoviia Bratislava , Zvolen)
- prendjom, sprava budov a sluZby

Vybrané druhy vykonov podfa innosti bez
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Vybrané druhy vykonov podla
&innosti bez VzNV v tis. € i 2017 rozdiel
Ubytovacie &innosti a sluZby 1051 1019 -32
Prendjmy budov a sluiby 1324 1343 19
Clenenie vykonov podi'a
o .
ginnosti a odberatel’a v tis. € =6 % =g k Foxdisl
Ubytovacie €innosti a sluzby 1 051 100 1019 100 -32
DPS 337 32 315 31 -22
externy 714 68 704 69 -10

Dosiahnut#é vyuZitelnost stredisk:

Garni HOTEL BA a ubytoviia v BA v roku 2016 52632 I6Zkodni a 78,15 % vytaZenie 16Zok. V roku
201750977 162kodni 75,90 % vytaZenie 1620k,

Garni HOTEL ZA v 201615769 l6Zkodni a 53,86 % vytaZenie l6Zok. V roku 201713823 i6%kodni
a 46,18% vytaZenie 16Zok.

UBYTOVNA ZV v 201617325 Ié2kodnl a 47,34% vytaZenie 16Zok. V roku 201718560 I62kodni a 50,85%
vytaZenie |6Zok.



Clenenie vikonov podla

ginnosti a odberatel’a v tis. € 206 e 2017 = rozdiel
Prenajmy budov a sluZby 1324 100 1343 100 19
DPS 562 45 613 46 51
Externy 762 55 730 54 -32

AB Mlynské Nivy v roku 2017 obsadend na 100 %, medzi roény narast vykonov +9 894,-€
PSV - polyfunkcia v roku 2017 obsadend na 100 %,medzi ro¢ny ndrast vykonov + 600,-€
Prevadzkovy dvor - sklady/dielne ,spevnené plochy v roku 2017 vyuZité na 100 %, vykony st na Grovni

roku 2016.
Budovy
- porovnanie nikladov, viynosov a HV z predchéadzajicich rokov
rok rak rok
2012 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 2017
pozném
Nézov néklady | naklady | ndklady | naklady naklady néklady ka
AB Driefiovd 192 544 303 105 284 877 282 320 351 159 355324 | 1.6.2012
| AB M. Nivy budava 70 119013] 185139 169 299 182 104 189 244 177097| 1.7.2012
| MI. Nivy PSV 49 521 95 098 79 604 86 530 85 716 81024 1.7.2012
MI. Nivy Prevadzkovy
dvor 122 213 319 540 310 344 369 B44 399 463 397.132| 1.7.2012
SPOLU 483291 | 902882| B844124| 920798 1025 582 | 1010577
rok rok rok
2012 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 2017
Nézov viykony | vykony | vykony | wykony vykony vikony
AB Driefiové 320 833 549 996 549 996 449 997 449 600 450 000
AB MI. Nivy budova 70 83 748 167 375 167 234 209 267 222 773 232 303
MI. Nivy PSV 35 960 47 762 127 260 132 479 137 109 137 531
MI. Nivy Prevadzkovy
dvor 110 111 358 726 388 067 384 611 415 990 413 422
SPOLU 550 652 | 1123859 | 1232 557 | 1176 354 1225472 | 1 233 256
rok rok rok rok
2012 2013 rok 2014 rok 2015 2016 2017
Nézov HY HY HY HY HV HV
AB Driefiové 128 289 246 891 265 119 167 677 98 441 94 676
AB MI. Nivy budova 70 -35265| -17764 -2 065 27 163 33 529 55 206
Ml Nivy PSV -13 561 -47 336 47 656 45 949 51 393 56 507
MI. Nivy Prevadzkovy
dvor -12 102 39 186 77 723 14 767 16 527 162 90
SPOLU 67361]| 220977| 388433| 255556 199890 | 222679

Usek spravy budov zabezpedoval kompletny sprévcovsky servis pre Doprastav, a.s. a vo viastnych
objektoch. Cinnost zabezpeCoval v oblasti dennej udriby, havarijnej sluiby, revizii, PO a BOZP,
energetike, &innost v roku 2017 bola nadalej rozirend o sezénnu Udribu zelene pre externych
odberatelov ako v roku 2016.



Sprava budov v roku 2017 spravovala niZ$ie uvedené objekty:

AB Driefiovd

AB KoSicka

AB MI. Nivy

PSV MI. Nivy

. Prevadzkovy dvor MI. Nivy

V roku 2017 z dévodu odpredaja AB Blagoevova sme zaznamenall zniZenle vykonov na spriave budov
v porovnani s rokom 2016.

mEWKR

Spriava budov
vykony rok 2016 rok 2017 rozdiel

externé sprava budov 74 196 27 915] -46 281
externé tidrZba zelene 16 141 16 300 159
externé - ostatné 7 707 10 980 3273
interné sprava budov 150 000 168 195 18 195
Spolu 248 044 223 390 24 654
Obchodné aktivity

V roku 2017 sa spolonost DOPRASTAV SERVICES s.r.0. po obchodnej strinke zamerala hlavne na
ziskavanie novych klientov pre svoje hotelové a ubytovacie zariadenia prostrednictvom online
rezervacnych portalov.

Nakofko rezervovanie ubytovania prostrednictvom online digitdlnych platforiem stéle stipa, predstavuji
pre nés znacnu €asf prisunu novych hosti a prijmov.

Svoje ubytovacie zariadenia spolognost prezentuje na niekotkych réznych online portiloch, ked¥e aj
kllentela zariadeni je roznoroda a klientov preto treba hfadat réznymi cestami.

Globdlnym lidrom na ziskavanie rezervdcii domdcej aj zahrani¢nej klientely je stranka Booking.com, na
ktorej prezentujeme v3etky zariadenia G hotel Bratislava, G hotel Zilina, Horsky hotel Osobits aj
HostelTurist Zvolen (turistickd Cast ubytovne Zvolen).Tato online stranka je velmi fahko spravovatetnd
pomocou ich extranetu a ponuika ubytovacim zariadeniam kaZdy deii rézne ndstroje ako si podfa dennej
obsadenost! zvySovat triby, napriklad otvdranim/zatvdranim dostupnych izieb, vyuZivanim rbznych
tajnych ponik pre prihldsenych zékaznikov a odberatefom newslettra, "genius” zliav pre &asto
cestujicich zakaznikov, pripadne zavedenie nendvratnych cien "Nonrefundable”, ktoré ndm garantujd
platbu od hosta este pred jeho prichodom.

Ostatné portdli sd vyuZivané podla ich zamerania na jednotlivé trhy a prinos hosti pre nage zariadenia.

Pre ubytoviiu Zvolen je kvBli zioZeniu hostl nosnou strdnkou na ziskavanie hosti portél
Lacneubytovanie.sk a do istej miery aj portdl RevnGo.com.

Vyznamny prinos klientely pre toto zariadenie bolo aj rozddvanie letdkov (ponukovych listov) v okoll
ubytovne, v meste Zvolen.

Prevddzku G hotela Zilina prezentujeme elte aj na strénke Expedia.com, ktord je zamerand hlavne na
zahraniénu klientelu.

Za dolezité v dnednej dobe online-u je mat aktudine fotografie v prezentéciich, na zdklade ktorych si
host vyberd, v ktorom zariadeni prespi. Taktie? mat atraktivne webové stranky a sprévne nastavend
sietovl optimalizdciu na zlepSenie nédvitevnosti stranky. .

Z marketingového pohfadu sme zviditeffiovall zariadenia vo Zvolene a Ziline umiestnenim navadzacich
tabll’ a bannerov.



Vedenie spolo€nosti

Sidlo: Kosicka 52, 821 08 Bratislava
Détum zapisu do Obchodného registra: 7.1, 2008
Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym
Zékladné imanie: 5 200 000,- EUR
Statutdrny orgén: Magr. Peter Séder - konatel

Mgr. Roman Gunis - konatel
Spoloénici: Doprastav, a.s.

Drieflova 27

826 56 Bratislava

Organizatna Struktira spolocnosti

Konatel
sekretarist
usek ubytovacich

Usek riaditela usek spravy budov sluZieb
Riadenie Fudskych zdrojov

Personiina oblast

Podet zamestnancov 2016 2017
fyzicky stav 55 48 7

( z toho 3 zamestnanci na skrdteny pracovny tvézok)

Toto zniZenie vzniklo neprediZovanim doby urtitej, ukonéenia pracovnych pomerov v skii$obnej dobe,
ukoncenie pracovnych pomerom zrusenim pracovnych miest a odchadom do starobného déchodku.

Clefom zefektivnit pracu v spoloénosti spocivale v nasledovnych zmenach :

1. optimalizacia pracovnych miest

2. sezénny reZim na Hoteli Osobitd, Rohd&e uzatvaranim Pracovnych zmldv len na sezénu (jar,
zima) ,

3. nadalej zostali neobsadené funkéné miesta z dévodu MD, resp. RD, zligenim pracovnych
povinnosti s inymi Usekmi,

4. skoncenim pracovnych pomerov na dobu uréitd.

V roku 2017 bolo uzatvorenych 8 novych pracovnych pomerov, o je o 7 pracovnych pomerov menej
oproti roku 2016 .

V roku 2017 bolo ukoncenych 14 pracovnych pomnerov,



Kvalifika&na Struktdra zamestnancov

V porovnani s rokom 2016 sa podlel zamestnancov s vysokogkolskym, resp. bakaldrskym vzdelanim
nezmenil.

Vekové Struktira zamestnancov

Vekovy priemer na jednotlivych strediskdch bol rozdielny. Medzi vekovo najmladsie stredisk# patril G-
Hotel v Ziline a Hotel Osobitd na RohaZoch z dévodu obsadenia pracovnych pozicii absolventmi £kél.
Vekovéd Struktiira zamestnancov tseku Spravy budov sa zaradila aj v roku 2017 medzi vekovo najstariiu
generdciu, kde sa vek zamestnancov pohyboval rozpéti 54 aZ 65 rokov.

Struktdra vynaloZenyjch prostriedkov soclélneho fondu

Prostriedky socidineho fondu boli v stlade s vypracovanym Rozpodtom pre rok 2017 vynaloZené na
stravovanie zamestnancov zabezpefované firmou DILL, Bratislava, zakipenim gastro listkov pre
zamestnancov (doloZené lekdrskymi potvrdeniami), prispevku na regenerdciu pracovnych sl na
spolegnych podujatiach (junidles) a viano&ny prispevok pre véetkych zamestnancov rovnomerne.

Oblast starostlivosti o zamestnancov

Vyclenené prostriedky socidineho fondu st vynakladané Ufelove na skvalitfovanie starostlivosti
0 zamestnancov :

stravovanie zabezpefované doddvatelsky,

stravovanie stravovacimi poukéZkami,

prispevky na doplnkové déchodkové sporenie,

ubytovanie zamestnancov vo viastnych ubytovacich zariadeniach,

rekreacné pobyty vo viastnych zarladeniach s (hradou za ubytovanie.

Postavenie Zien
V roku 2017 v Struktdre zamestnancov v porovnanl mugi - Zeny prevazovali Zeny priblizne 1/3.

Viastné imanie

Viastné imanie - StruktGra 31.12.2016 31.12.2017
| Zakladné imanie 5 199 668 5 199 668
Kapltilové fondy 25 265 39172
Vysledok hospoddrenia 278 142 193 770
Nerozdelena strata z minulych

rokov -1 310 409 -1 049 174
Vlastné imanie - spolu 4 192 666 4 383 436

Néklady na &innost v oblasti viyskumu a vivoja

Uttovnej jednotke polas G&tovného obdobla nevznikli Ziadne naklady na &nnost v oblasti vyskumu
a vyvoja.

Nadobudnutie viastnych akcii, do€asnych listov a obchodnych podielov

Pocas Uctovného obdobia nenadobudla spolognost Ziadne viastné akcie, dofasné listy, obchodné podiely
ani akcie, dofasné listy a obchodné podiely materskej Gétovnej jednoticy.

Rozdelenie zisku

Viysledok hospoddrenia za (ictovné obdobie roku 2017 zisk 193 770,14 EUR bol rozdeleny:
- na povinny pridel do zdkonného rezervného fondu vo vyske 5% t.j. 9 688,51 EUR,
- na pridel do socidlneho fondu vo vyZke 3 000,- EUR,
- na Uhradu straty minulych rokov 181 081,63 EUR.

Organizaéna zloZka v zahraniéi

Uétovnd jednotka nemd Ziadnu organizani zlofku v zahranidf.



Perspektivy a tendencia v{voja spolo&nosti

S prihliadnutim na lokality a sezénnost jednotlivych zariadeni sme realizovali sezénne cenové
zvyhodnenia ponlkanych sluZieb, ako aj operativnych zliav produktov pocas celého roka.

Zna&ni &ast obchodnej aktivity sme upriamili na obsadzovanie a prendjom kanceldrskych priestorov ,
skladov, hal a spevnenych pléch a starostlivost o zakaznikov.

Podporu predaja sme realizovali $irSou ponukou bezplatnych sluZieb, zvyhodnenim sluzieb zmluvnych
partnerov. Vytvorenim sezénnych pobytovych ballkov sme zvyhodnill ceny viacdfiovych pobytov.
Elektronicky predaj sme realizovall prostrednictvom internetovych rezervaénych portédlov, ktoré st
efektivne pri krdtkodobom ubytovani. Su realizované proviznym systémom predaja , ktory je efektivny
a v sticasnost] je najdostupnej$ou formou reklamy.

Strategickeé ciele

V roku 2017 sa spolognost zamerala na prendjom priestorov a oblast spravy budov.
V septembri roku 2017 sme nakUpili kontajnery v hodnote 150 752,- €, ktoré dalej prenajimame. Vykony
z tohto prendjmu v roku 2017 boli vo vyike 26 291,- €.
Nasim clefom je zefektivnit sluZby a vytvorenie vysiieho Standardu pre zékaznikov s dosiahnutim &o
najvyssich vynosov a tym aj zisku spolocnosti,

Clele spolocnosti :
- znlZzenie energetickej naro¢nosti na strediskdch
- hfadanie novych moZnosti predaja sluZieb v oblasti spravy budov
- dostatocny objem vykonov pre kladny HV spolognosti
- vyuzivanie efektivnych spésobov predaja
- zvySovanie konkurencieschopnosti
- zniZzovanie ndkladov a ich stabilizdcla

»
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Spréva nezdvislého audftora a Gftovnd zdvierka za rok 2017



