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A - Uvod - vieobecné tdaje

Spolo€nost Customer Service World, k.s. ma povinnost auditu podfa § 19 zikona
€.431/2002 Z.z. o Utovnictve v zneni neskorich predpisov a preto ma aj povinnost vyhotovit
vyro¢nu spravu podfa § 20 zékona o Gétovnictve.

Tato vyrofna sprava podlieha tieZ overeniu auditorom do jedného roka od skonéenia
uctovného obdobia. Tato vyrotnd sprava bude elektronicky ulofena do registra Gétovnych
zavierok a jeho cestou aj do obchodného registra tak, ako to ustanovuje § 23 ods. 2 a § 23b
ods. 4 zakona o Uctovnictve.

1. Obchodné meno a sidlo spoloénosti;

Customer Service World, k.s., Kastielska 2, 821 05 Bratislava

2. Hlavné cinnosti spoloénosti podla vypisu z obchodného registra:

kdpa tovaru na Gcely jeho predaja koneénému spotrebitefovi (od: 16.04.2010)
(maloobchod) alebo inym prevadzkovatefom Zivnosti

(velkoobchod)

sprostredkovatelska innost v oblasti obchodu {od: 16.04.2010)
sprostredkovatefska €innost v oblasti sluZieb {od: 16.04.2010)
sprostredkovatelska &innost v oblasti vyroby {od: 16.04.2010})
¢innost podnikatelskych, organizaénych a ekonomickych {od: 16.04.2010)
poradcov

administrativne sluzby (od: 16.04.2010)
prieskum trhu a verejnej mienky (od: 16.04.2010)
organizovanie kurzov, §koleni a seminarov {od: 16.04.2010)
pocitacové sluZby {od: 16.04.2010)
reklamné a marketingové sluzby {od: 16.04.2010)
sluzby suvisiace s poéita¢ovym spracovanim udajov {od: 16.04.2010)

Customer Service World je ndkladovo efektivnym 3pecialistom pre sluiby v oblasti
zdkaznickeho servisu, predaja a personalneho manaimentu.

Pondka na mieru $ité rieSenia, postavené na najmodernejSich technolégiach.

3. Zoznam ¢lenov Statutdrnych orgénov spoloénosti, zoznam élenov dozornych orgénov
spolocnosti:

Komplementar spoloénosti:

ecuserv, s.r.o., Zilinska 8, 811 05 Bratislava — konatel Dr. Dr. Fin Martensen



4. Struktira spoloénikov:

Struktira spoloénikov s uvedenim absoltitnej a relativnej vyky ich podielov na zékladnom
imani, podielu na hlasovacich pravach a podielu na ostatnych polozkach vlastného imania,
ak sa odliduje od podielu na zdkladnom imani:

Spoloénici:

Komplementdr:
ecuserv, s.r.o., Zilinskd 8, 811 05 Bratislava — konate! Dr. Dr. Fin Martensen

Komanditista:
Dr. Dr. Fin Martensen — Halbgasse 3-5/3/27, Wien — vyéka vkladu 250 EUR

B - Genéza a predpoklad budiceho vyvoja €innosti spoloénosti

1.

Vznik spoloénosti:

Spolo¢nost bola zaloZend spoloenskou zmluvou dia 24.3.2010. Spoloénost vznikla
zapisom do Obchodného registra, ktory vedie Okresny stid Bratislava i. dfia 16.4.2010.

Struéné zhodnotenie predchddzajicich dvoch rokov:

Spolotnost sa zaobera v prevainej miere poskytovanim persondlnych slufieb.
V roku 2017 oproti roku 2016 zvysila svoje triby o 27,54 %.
V budicnosti planuje spoloénost zvysit triby aspor o 10 % oproti roku 2017.

Postavenie a stabilita spoloénosti na trhu, predpokiadany vyvoj:

Spoloénost si od svojho vzniku buduje postavenie na trhu, uzavrela dlhodobé obchodné
zmiuvy, z ¢oho moino usudzovat, Ze postavenie na trhu je stabilizované, Spolonost
vsledovanom obdobi planuje doplnit persondlne kapacity awvytvorit dynamicky
a kvalifikovany tim pracovnikov, ktory je zarukou pozitivneho rozvoja spoloénosti.

Misiou Customer Service World je neustala optimalizdcia vztahov s klientom so zameranim
na kvalitu prace a efektivnu ndkladovost. Tento ciel dosahujeme vynikajicou kvalifikiciou
nasich pracovnikov, vyuZivanim najmodernejSich technoldgii, excelentnym manaimentom
a nakladovo optimalnou struktirou nasej spolocnosti.

Viziou Customer Service World su lojélni klienti. Tento ciel dosiahneme spoloéne s nasimi
biznis partnermi tak, Ze zabezpelime vysokd mieru spokojnosti klientov. Zakladnym
predpokladom je neustély fokus na potreby klienta. Pritom sa nepretriite sustredujeme na
vysoky  kvalitativny Standard a  efektivitu. Sme  kvalitativne  efektivnym
outsourcing partnerom, na ktorého sa nasi biznis-partneri dlhodobo mézu spofahnut.
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4. Predpokiad vysledku hospoddrenia aktivit a inych ukazovatelov na najbliZéi rok {obrat,
stav a vyvoj majetku, projektované vysledky hospoddrenia, cash- flow a pod.)

Spolognost predpoklada v roku 2018 kladny hospodarsky vysledok a narast obratu, najmé
trZieb za poskytnuté sluzby v oblasti zdkaznickeho servisu. Spoloénost ma zdujem aj na
zvacSovani svojho majetku, najma o majetok potrebny na kvalitny wkon sluZieb, ktoré si
predmetom podnikania spoloénosti. Vzhfadom na konkrétne rokovania o jednotlivych
projektoch spolo¢nost predikuje plynuly cash-flow.

C — Udalosti, ktoré nastali po skonéeni Giétovného obdobia
Spoloénost nezaznamenala vyznamné udalosti po datume Gétovnej zavierky.

D — Naklady na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spoloénost nevykazala Ziadne investicie v oblasti vyskumu a vyvoja.

E — Nadobudnutie obchodnych podielov a akcii

Spoloénost nenadobudla Ziadne vlastné obchodné podiely a ani nenadobudla vlastné
akcie.

F - Financné nastroje (§ 20 ods. 5 zdkona o Gétovnictve)
Spolo¢nost nepoutiva finanéné nastroje ( napr. prevoditefné cenné papiere, finanéné
rozdielové zmluvy, derivaty} podla zdkona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni
neskorsich predpisov - preto nema povinnost uviest $pecifické informacie o metédach
riadenia rizik.
G - Informdcie o obchodnych podieloch v zahraniéi
Spoloénost nevlastni Ziadne obchodné podiely v zahraniéi.
H - Informdcie o organizaénej zloZke v zahraniéi
Spoloénost nemad zriadenu organizaénu zloZku v zahraniéi.
| = Navrh na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty
Navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2017 — zisk vo vytke 203.996 EUR je
nasledovny:
- Vyplateny v plnej vyske komandistovi

J - 'yznamni dodavatelia a odberatelia

Spolotnost je zamerand najmi na poskytovanie sluZieb zékaznickeho servisu. Medzi
najvyznamnejSich obchodnych partnerov patria nasledovné spoloénosti:



Odberatelia:

UPC Schweiz GmbH
UPC Austria Services GmbH

UPC DTH S.A.R.

Dodavatelia:
EasyOne, s.r.o.

Edenred Slovakia s.

ACCES Group, s.r.o
KAT s.r.o.

r.o.

K - Finanéné ukazovatele

1. Zamestnanost:

Ukazovatel k 31. 12.(k 31. 12.(Index
2017 2016 2017/2016

Potet 134 132 1,02

zamestnancov

spolu

Priemerny podet 129 125 1,032

zamestnancov

Mzdové naklady 1446482 1112381 1,30

V EUR

Osobné naklady| 2015231| 1546940 1,30

v EUR
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2. Bilanénd analyza majetku a zdrojov krytia spoloénosti

beiné obdobie minulé obdobie Zmena
31.12.2017 31.12.2016
EUR % EUR % EUR %

NeoheZny majetok 17318 3,14 17931 3,29 -613 V5]

Dlh.odoby nehmotny 0 0,00 0 0,00 o
majetok 0,00

— WL 17318 314 17931| 3,29 613
majetok -3,42

Dlhgdobv finanény 0 0,00 o 0,00 0
majetok 0,00
Obeiny majetok 532653 96,47 516859 94,95 15794 e

Zasoby 18700 3,39 18700 3,44 0
0,00

Dlhodobé pohladavky 1528 0,28 1737 0,32 -209
-12,03
Kratkodobé pohladivky 418704 75,83 428331 78,69 -9627 o

Financné Géty 93721 16,97 68091 12,51 25630
37,64

Casové rozlitenie 2162 0,39 9548 1,75 -7386
-77,36
MAIETOK SPOLU 552133 100,00 544338, 100,00 7795 1,43

Vlastné imanie 204246 36,99 156557 28,76 47689
30,46

Zakladné imanie 250 0,05 250 0,05 0
0,00

Kapitalové fondy 0 0,00 0 0,00 o
0,00

Fondy zo zisku 0 0,00 0 0,00 0
0,00

V\{slec{ok hospodarenia o 0,00 0 0,00 0
minuiych rokov 0,00

Vysledok hospoddrenia| 00001 3695|  1s6307| 2872 47689
za Uctovné obdobie 30,51

Zavazky 347887 63,01 387781 71,24 -39894
-10,29

Zakonné rezervy 77775 0,00 57346 0
0,00
Ostatné rezervy 7275 1,32 6625 1,22 650 9

Dlhodobé rezervy ] 0,00 0 0,00 ]
0,00

&
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Dlhodobé zavizky 32837 5,95 26983 4,96 5854
21,70
Kratkodobé zavazky 2209717 41,61 296114 54,40 -66397 2242
L C U T 283 0,05 713| 013 -430
Vypomoci 0,00
Casové rozlitenie 0 0,00 0 0,00 ¢
0,00
VLASTNE IMANIE
eI 552133 | 100,00 544338 100,00 7795 1,43
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PoloZka wykazu ziskov a strit beiné obdobie minulé ohdobie Zmena
31.12.2017 31.12.2016

EUR % EUR % EUR %
Triby z predaja tovaru 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ndklady vynaloZené na obstaranie
predaného tovaru 0 0,00 . 0.00 o 0,00
Obchodna maria 0 0,00 0 0,00 o 0,00
Vyroba 2659394 99,78 2078540 99,68 580854 27,95
Triby z predaja viastnych vyrobkov
a slusieb 2659394 108,05 2078540 107,76 580854 27,95
Zmeny stavu vndtroorganizaénych
zdsob . 0,00 0 0,00 0 0,00
Aktivacia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vyrobnd spotreba 363461 14,77 317261 12,89 26200 14,56
Spotreba materidlu, energie
a ostatnych neskladovatelnych 45464 1,85 27920 1,13
doddvok 17544 62,84
Sluzby 317997 12,92 289341 11,76 28656 9,90
Pridana hodnota 2295933 85,02 1761279 86,79 534654 30,36
Osobné niklady 2015231 81,88 1546940 62,85 468291 30,27
Dane a poplatky 930 0,04 1215 0,05 285 23,46
Odpisy dihodobého nehmotného
majetku adlhodobého hmotného 10163 0,41 12157 0,49
majetku -1994 -16,40
Trzby z predaja dlhodobého majetku
a materialu 250 0,01 500 0,02 -250 0,00
Zostatkova cena predaného
dlhodobého majetku a predaného 0 0,00 0 0,00
materidlu 0 0,00
Tvorba opravnych polofiek do
nakladov na hospoddérsku &Ginnost 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ostatné wynosy  z hospoddrskej 5350 0.20 5038 0.19
finnosti ! ' 312 6,19
Ostatné naklady na hospodarsku
¢innost 1229 L 849 0,03 380 44,76
Vysledok hospodirenia
z hospodarskej Einnosti CEEEL i) L Y 68324 33,22
Triby zpredaja cennych papierov
a vkladov 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Predané cenné papiere a padiely 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vynosy zdlhodobého finanéného
majetku s L . LY 0 0,00
Vynosy z cennych papierov
a podielov v ovlddanej osobe U i g 150 0 0,00
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a v spoloénosti 5 podstatnym

vplyvom

Vynosy zostatnych  dlhodobych

cennych papierov a podielov 0 o 0 0,00 0 0,00
Vynosy zostatného dlhodobého
finanéného majetku 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vynosy z kritkodobého finanéného
majetku e AU s 0,00 0 0,00
Nal.<lady na kratkodoby finanény 0 0,00 o 0,00
majetok 0 0,00
Vynosy 2 precenenia cennych
papierov awvynosy zderivitovych 0 0,00 0 0,00
operacil 0 0,00
Naklady na precenenie cennych
papierov anaklady na derivatové 0 0,00 0 0,00
operacie 0 0,00
TvorEa a zucEO\{anle ‘opravnych 0 0,00 o 0,00
poloZiek k finanénému majetku 0 0.00
Vynosové Groky 0 0,00 3 LY -3|  -100,00
Nakladové uroky o 0,00 0 0,00 0 0,00
Kurzové zisky 155 0,01 1063 0,04 908 85,42
Kurzove straty 6552 0,27 324 0,01 6228 0,00
Ostatné vynosy z finanénej &innosti 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ostatné naklady na finanénd finnost 1746 0,07 1404 0,06 342 24,36
Vysledok hospoddrenia z finanénej
&innosti 8143 3,99 -662 0,42 -7481 |  1130,06
Dari z prijmov z beZnej ¢innosti 55185 2,40 46637 1,89 12548 26,91
Vysledok hospoddrenia z beinej
finnosti pred 2danenim 265837 130,31 204934 | 100,49 60843 29,68
p .

revod podielov na HV spoloénikom 2656 1,30 2050 1,00 606 0,00
Vystedok hospoddrenia za détovné
obdobie po zdaneni Lot 100,00 e B 47689 30,51
Vynosy 2665149 100,00 2085144 | 100,00 580005 27,82
Naklady 2461153 100,00 19288371 100,00| 532316 27,60




Finan¢né ukazovatele

Kratkodoba stabilita

10

| Vysledok | I Index |
Ukazovatel I | Vzorec | I Popis | | 2017 | | 2016 | l 201T/2016 |
Likvidita finanéné prostriedky
1. stupfia kritkodobé zivazky
koeficient i 0,23 1,78
| {okamditd likvidita) + beiné bankové dvery
+ kritkodobé finantné vypomoci
- vyjadruje okamditu schopnost padniku uhradif svoje 2dvazky
- wyjadruje kofko € finanénych prostriedkov pripadd na 1 € zivizkov
- odpordfand hodnota je vintervale 0,2-0,6
| Vysledok | | Index |
Ukazovatal | | Vizorec | I Popis | | 2017 | | 2016 | | 2017!2015'
Likvidita finanéné prostriedky
2. stupfia + kritkodobé pohladdvky
[being Hkvidita) kratkodobd 2évitky koeficient k| 1,67 133
+ beiné bankevé dvery
+ kritkodobé finanZné vypomoci
- ukazovatel sa poutiva pre podponu rozhod ia, & poskytnii podnik
kritkodoby dver alebo nie
- ukazovatel charaktenizuje schopnost podniku kryf svojimi pohladivkemi
apefiainymi prostriedkami svoje beiné potreby a kritkodobé dihy
- hod rendia ako 1 vypovedd o tom, Ze podnik sa musl spoliehal
na predaj zésob
- hodnots 1 rmamend, te podnik je edte schopny uhradit svoje dihy
bz 1eho, aby predal svoje rdsoby
- odporiand hodnota je vintervale 1,0-1,5
| Vysledok | l Index I
Ukazovatel I L Vzorec | | Popis I I 2017 | | 2018 I | 20172016 |
Likvidita finanéné prostriedky
3, stupiia + kritkodobé pohladdviy
Eelliovd Bovidia + Zésoby Koeficient n 174 133
kritkodabé zdvirky
+ balné bankové Gvery
+ kritkodob4 finanéné wipomoci
- ukazovatelsa pouliva pre beZnu orientdciu o platobnej sch i podnik

- vyfadruje kofko € finanénych prostriedkov, pohfadévok v pripade ich akamiite]
uhrady a spefiatenych zdsob pripadi na 1 € zéviigkev

- hodi mendia ako 1vypovedd o tom, Ee podnik je nelikvidny

. hod, | fa1je ned End, pretote pri bef podnik
nie Je meiné matvietky prostriedky v pefainej forme a mad ysky
a] nelikvidné prostriedky {nepotrebné 2dsoby, nedoytné pohladaviy)

- odponifand hodnota je vintervate 1,6- 2,5

<G H



| Vysledok I | Index I
Ukazovatel | | Vzorec l | Papis | | 2017 I | 2016 | |201‘H201G|
ﬂ!bi finanéné prostriedky
pracovny + kritkodobé pohladavky
L kapiesd | + hsoby ¢ 301125,00 218295,00 138
« {krdtkodobé rivizky
+ beiné bankové dvery
+ kritkodobé finanEné vypomoci)
e T oot medsl abeolt elovd ol Je fikvidity
- vyjadruje sumu spefaZeného majetku, ktory mé pednik k dispozicl
na zabezpe&enie plynlej previdzky, po pripad o J
krdtkodobych pohfadévek a zésob
- hodnota menej ako 0€]e kritickd
| Vysledok I I index I
Ukazovatsl | | Vzorec | LPopis | | 2017 | ' 2016 | |2017f2016|
Rentabilita wysledok hospoddrenia
celkového za (&ovné obdobie
kapitdlu po zdanen!
L] 72 9
{ROA) + ndkladové Groky b2 ) &
vlastné imanie
+ 2dvazky
- vyjadruje ndvrainast celkového kapitdlu 1
- vyjadruje zhodnotenie celkovéhe kapitslu, ktory podnik pouifva 1
na podnikanie, ten, Efektivitu h dérenia so vietkymi prostriedk
podniku
| Vysledok | I Index I
Ukazovatal —l L Vzorec | | Popis I I 2017 | I 2016 | |zn1mn1a|
Rentabilita visledok hospodérenia
viastného za (:itovné obdobie
imania o zdaneni
% 99,88 %84 1,00
{ROE} wlastnd imanie
- vyjadruje vinosnost viastnych p jedkov {zhod le viastného kapitd

" T

- hodnotaukazovatela by mala byt aspod na drovni beinej Grokovej miery

¥ ia vlastného kapitslu by mala byt vaSia ake dynamika
zhodnotenia celkového kapitilu

11
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Il Indax |

Ukazovater | | Vzorec | Popis | | 2017 I | 2016 I I201'H2016I
Rentabilita wisledok hospoddrenia
triieh o Gltewné obdobie
{ROS}) po zdaneni % 167 7.52 102
triby z predajatovaru
+ triby z predajaviastnych virobkov
aslufieb

v

wyjadruje percentudlny podiel visiedku hospoddrenia na 1r¥bich za predaj
tovaru, virobkov a sluZieb [vieokecne popisované ako percentudiny podiel
ziskwna I €1rfieb

vo vyvojovej rade by mal mas rasticu tendenciu

odporifans hodnota je okolo 2%

12
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Dihodoba stabilita

I Vysledok I | Index l
Ukazovatel | | Vzorec I | Popis | | 2017 J | 2016 I I 2017!2016'
Celkova [ zavizky
2adfEenost spolu majetok ]
- 63,01 71,24 0,28
- wjadruja kelke % majetku je krytého cudzim kapitilom
- &im vy3lia hodnota ukazovatela, tym vyidia zad[fenast vo vitahu
kcelkovému majetku 3 tym vyiie riziko pre veritefov
- za kritickd hodnotu sa viecbeene povaluje hodnota 7056,
resp. podiel cudzieho kapitdlu na celkovom kapitdle by nemal presiahnut 2/3
| Vysledok | | Indox |
Ukazovatel | L Vzorec I | Popis I | 2017 I | 2016 | | 201772016 |
Koeficient viastné imanie
samefinancovania spolu majetok |
% 36,99 28,76 1,29
- wyjadruje kofko % majetku je krytého viastnym kapitdlom [finané dvisfost)
- voviechecnasti plati, ¥e cudzikapital je lacne]Il ake viastny kepitdl
- dimvyilia hodnotas vkazovatela, tym vyitipodiel viastného kapitiu
a tym meniie riziko, fe v pripade likvidicie podniku bude vyplatend
iba &astveritelov
- sidet ukazovatela celkovd zadifenos( a koefident samofinancovania
Sa rovnd 100
| Vysledok I | Index I

Ukazovatal I

| Vzorec |

| Popis || 2017 ,I 2018 I|2017!2016|

Finanénd spolu majetok
pika Wastné imanie

koeficient

270

348

0,78

- wjadruje pomer celhového lapitilu kviastnému kapitéh

- jeprevr I hed

£ £

1 Koo

- odponiand hodnota e 3, 1zn. Podiel viastnéhe 3 cudtieho kapitdlu 1:3

13
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| Vysledok I | Index |
| Ukazevater I | Vzorec | | Popis | | 2017 I | 2016 | |2ﬂ17!2015|
Podkapitalizovanie C LR
+ wviastné imanle
dihodoly majetok keeficient e 1024 1M

ak hodnotu ukazovatefa nedosiahne 1, potom podnik kryje 2ast svojho dhodobého
majetku kritkodobyrmi zdrojmi

odporiand hodnota je nad 1.

tnifovanie tohto ukazovatela naznatuje riziko finanéného iipadku podniku

14
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L - Cenné papiere obchodované na regulovanom trhu {§ 20 ods. 6 a7 zakona o uétovnictve)

Spoloénost neemitovala cenné papiere {akcie), ktoré by boli prijaté na obchodovanie
na regulovanom trhu (napr. Burza cennych papierov Bratislava). Preto spoloénost nemad
povinnost vo vyroénej sprave uvadzat struktdrované informécie podfa §20 ods. 6 a 7 zdkona
o uftovnictve, napriklad — vyhlasenie o spréve a riadeni.

M - DalSie informacie

1. Prehlad predajnych miest mimo sidla spolo¢nosti:
Spoloénost nema Ziadne iné predajné miesta.

N - Sprava auditora o overeni Uctovnej zavierky

U&tovnd zavierka bola overend nezavislym auditorom Ing. Janou Mészarosovou dfia
23.3.2018. Podla spravy nezavislého auditora, Ultovnd zavierka poskytuje pravdivy
a objektivny pohlad a vyjadruje objektivne vo vietkych vyznamnych slvislostiach finanénu
situdciu spolo¢nosti Customer Service World, k.s.

O - Prilohy

Prilohu tvoria: U¢tovna zévierka spoloénosti Customer Service World, k.s. za rok 2017
Spréava auditora z overenia GCtovnej zavierky za rok 2017

V Bratislave, dia 15.5.2018
Customer Service World k.s.

Kadtielska 2
5 Bratislava
+427 (0)2 3211 $9R 1

{4421 (0)2 3244
.Mdﬁdeeu

Dr. Dr. Fin Martensen - riaditel
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Ing. Jana Mészdrosovd, CA, Jastrabio 1, 903 01 Senec
auditor, licencia UDVA €. 1012

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

spolo¢nosti

Customer Service World, k.s., Kastielska 2, 821 05 Bratislava
1I€0: 45 495 220

2017
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spoloénikom a Statutarnemu orgdnu spoloénosti

Customer Service World, k.s., Kastiel'ska 2, 821 05 Bratislava
t€0: 45 495 220

Sprdva z auditu (iétovnej zavierky

Nézor

Uskutognila som audit Uétovnej zavierky spolo€nosti Customer Service World, k. s. (dalej
len ,Spoloénost®), ktord obsahuje sivahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strat za rok
kondiaci sa k uvedenému datumu, a pozndmky, ktoré obsahujd sihrn vyznamnych Gétovnych
zdsad a Gétovnych metdd.

Podfa méjho nazoruy, priloZend Gétovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej
situdcie Spolocnosti k 31. decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za rok kontiaci sa k
uvedenému datumu podfa zdkona & 431/2002 Z.z. o uétovnictve vzneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zékon o GEtovnictve).

Zéklad pre nédzor

Audit som vykonala podfa medzindrodnych auditorskych #tandardov ({International
Standards on Auditing, ISA). Moja zodpovednost podla tychto itandardov je uvedend
v odseku Zodpovednost auditora za audit Gctovnej zavierky. Od Spolo&nosti som nezavisla
podfa ustanoveni zakona & 423/2015 o $tatutérnom audite a o zmene a doplneni zdkona &.
431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o $tatutarnom
audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre m6j audit
uctovnej zdvierky a splnila som aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky.
Som presvedend, e auditorské ddkazy, ktoré som ziskala, poskytuji dostatoény a vhodny
zdklad pre méj nézor,

Zodpovednost Statutdrneho orgénu za G&tovnu zdvierku

Statutarny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto Gétovnej zdvierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podfa zdkona o Utovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaiuje
za potrebné na zostavenie U¢tovnej zavierky, ktorad neobsahuje vyznamné nespravnosti, &
ui v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani (ltovnej zavierky je 3tatutirny orgdn zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spoloénosti nepretriite pokratovat vo svojej innosti, za opisanie skutoénosti
tykajucich sa nepretriitého pokrafovania vé&innosti, ak je to potrebné, a za pouiitie
predpokladu nepretriitého pokralovania v &nnosti v Uétovnictve, ibate by mal v dmysle
Spolocnost zlikvidovat alebo ukonéit je] Einnost, alebo by nemal ind realisticki mognost ne¥
tak urobit,

Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky

Mojou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & U&tovnad zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, £i uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu
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auditora, vrdtane ndzoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podfa medzindrodnych auditorskych $tandardov vidy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mdZu vzniknit v dosledku podvodu
alebo chyby aza vyznamné sa povaiuji vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakavaf, Ze
jednotlivo alebo vsuhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia poutivatelov,
uskutofnené na zéklade tejto uctovnej zdvierky.

V ramci auditu uskutoineného podla medzindrodnych auditorskych $tandardov, potas
celého auditu upiatfiujem odborny Osudok azachovdvam profesiondiny skepticizmus.
Okrem tcho:

¢ ldentifikujem a posudzujem rizikd vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, & uf v
dbsledku podvodu alebo chyby, navrhujem a uskuto&fiujem auditorské postupy
reagujlce na tieto rizikd a ziskavam auditorské dékazy, ktoré st dostatoéné a vhodné
na poskytnutie zdkladu pre méj nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dbsledku podvodu je vyisie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoe podvod méie
zahffiat tajn( dohodu, faliovanie, Umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie
alebo obidenie internej kontroly.

* Oboznamujem sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby som mohla
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za UGZelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

¢ Hodnotim vhodnost poutitych Gétovnych zdsad a Gétovnych metéd a primeranost
Gctovnych odhadov auvedenie snimi sdvisiacich informacii, uskutonené
3tatutdrnym organom.

* Robim zdver otom, i Statutarny organ vhodne v Uétovnictve pouziva predpokiad
nepretriitého pokratovania v finnosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov
zdver o tom, (i existuje vyznamnd neistota vsuvislosti sudalostami alebo
okoinostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spoloénosti nepretriite
pokraovat v Cinnosti. Ak dospejem k zdveru, Ze vyznamnd neistota existuje, som
povinnd upozornit v mojej sprave auditora na sivisiace informacie uvedené v
uctovnej zdvierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné, modifikovat méj nazor.
Moje zdvery vychadzaju z auditorskych ddkazov ziskanych do ddtumu vydania mojej
spravy auditora. Budlce udalosti alebo okolnosti viak mozu sposobit, e Spoloénost
prestane pokradovat v nepretriitej Cinnosti.

* Hodnotim celkovi prezentdciu, 3truktiru a obsah G&tovnej zavierky vratane
informdcii v nej uvedenych, ako aj to, & Gétovna zévierka zachytdva uskutofnené
transakcie a udatosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu,

Sprava k dal$im poZiadavkam zdkonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informacidm, ktoré sa uvadzajit vo vyrotnej sprive

Statutarny organ je zodpovedny za informéacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
potiadaviek zdkona o ultovnictve. Mdj vyslie uvedeny ndzor na Utovnl zévierku sa
nevztahuje na iné informécie vo vyrotnej sprave.

V stvislosti s auditom u&tovnej zévierky je mojou zodpovednosfou oboznimenie sa s
informéciami uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, & tieto informacie nie su vo
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vyznamnom nestlade s auditovanou Gétovnou zdvierkou alebo mojimi poznatkami, ktoré
som ziskala poas auditu Gctovnej zévierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyrofn( spravu som ku diiu vydania sprévy auditora z auditu G&tovnej zévierky nemala
k dispozicii.
Ked' ziskam vyrofnu spravu, posidim, & vyroénd spréva Spolonosti obsahuje informécie,

ktorych uvedenie vyZaduje zdkon o Gétovnictve, a na zdklade pric vykonanych poas auditu
uctovnej zévierky, vyjadrim nazor, &i:

- informécie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2017 st v stlade s Gétovnou
zdvierkou za dany rok,

- vyrofnd sprava obsahuje informacie podla zikona o Gétovnictve.

Okrem toho uvediem, ¢i som zistila vwznamné nespravnosti vo vyro&nej sprave na zdklade
mojich poznatkov o Gftovnej jednotke a situdcii vnej, ktoré som ziskala pofas auditu
uétovnej zavierky.

Senec, 23. marca 2018 /

Ing. Jaha Mészarosova
zodpbvedny auditor
Licencia UDVA E. 1012

Ing. Jana Mészarosova
Jastrabia 1
903 01 Senec
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Dariové identifikainé &islo Uttovné zavierks Uétovna jednotka Mesiac Rok
2023015610 | , .. X mot | guomme | ° 1 2017
0 - , ©12 2017
454952 20 mimoriadna velka

SK NACE priebezna | E:;zﬂ;;rg;(tjr::jg; o 1 2016
70.22.0 (vyznadi sa x) chdobie ©12 2016

PriloZené sucasti aétovnej zavierky

X Sivaha (UEPOD1-01) X Vykaz ziskov a strdt (U POD 2-01) X Poznamky (U& POD 3-01)
(v celych aurdch) (v celych eurich) {v celych eurdch alebo surocentoch)

Obchodné meno (nazov) Gdlovne] jednotky
Customer Service World k. s

Sidlo Gctovnej jednotky

Utica Cislo
KASTIELSKA 2
psé Obec

82105 BRATISLAVA 2

Oznatenie obchodného registra a &islo zapisu obchodnej spolo&nosti

Okresny sud Bratislava 1., oddiel Sa,
viozka ¢. 898/8B
Telefénne &islo Faxové {islo

02/32113261

E-mailova adresa

FIN.MARTENSEN@CHELLO.AT

Zostavena dia: Schvalens dna: Sadpisovy: zaznam $tatutérneho organu Oétovnej jednotky
alebo &lena Statutarneho organu aé_lgvnei jednotky alebo
15.03.2018[2L.,0Z.203 podpisovy zaznam fyzickej gsoby, Kora je Etovnou ednotkou:

~

- e e
Zaznamy dafového dradu
l Miesto pre evidenéné &islo Qdtlacok prazentacne| pedlatky dafového Gradu I
MF SR &. 18009/2014 Tla&lvo vytlactenéd z Porlalu FS Strana 1
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U& POD 1. 01

Sovaha 2023015610

BeZnd Gétovné obdoble

k04549522090

HRIE

Oma | STRANAAKTIV | Sitle

a b c 1

Brutto - &ast 1

Nefte 2

Bezprosiredne predchadzajuce
u¢tovné obdobie

Korekcia - fast' 2

Nefto 3

SPOLU MAJETOK | 01
r02Z+r 33474

59876586

552133

45453

5

44338

A, Noobeiny majetok | 02
O3+ M+r 21

62771

17318

45453

17931

Al Dlhodoby 63
nehmotny majetok

suéet (r. 04 aZr, 10)

Al1. | Akttvované naklady | 04
na vyvoj

{012) - 1072, 0914/

2. | Softvér 05

(013) - 1073, D91 A/

3. | Ocenitelné prava 08
{014} - /074, 081A/

4. | Gooowilt o7
{015) - /075, OBHAS

5. | Ostainy dihodoby 08
nehmotny majetok

(019, 01X) - 1079,
07X, 091A/

6. | Obstardvany 09
dihodoby nehmotny

maletok
(041) - /083/

Poskytnuté

7. praddavky 10

na dihodoby
aehmotny majetok
(051} - /095A/

Al ] Dihodoby hmotny "
majetok

62771

17318

sO&at (r. 12 a2
r. 26}

45453

17931

A1, ! Pozemky 12
(031) - 092A/

2. | Stavby 13
{021) - /a81, g9zA/

Samostalné

3. hnutelné vaci a 14

62771

17318

subory hnutefnych
vecl
(022) - /082, 0g2A/

45453

17931

feu= MF SR & 18009/2014
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LT -

Qzns-
Lanls

Cisto
STRANA AKTIV rladku

b

Beiné uétovnaé obdohble

Bezprostradne pradchidzajice

Brutito - éast 1

aétovné obdoble

Korekcia - Zast 2

Nette 3

Pestovatefské celky | 15

irvaiych porasiov
{025) - /0BS, 0924/

Zakladné stado a 16

tainé zvierata
(026} - /086, D92A/

Ostatny dihodoby 17

hmolny majetok
(029, 02X, 032) -
1089, 08X, 092A7

Obslaravany 18

dihodoby hmotny
majetok
(042) - /004/

Poskytnuté
preddavky na
dihodoby hmotny
majetok

(052} - 10954/

19

Opravna poloZka 20

k nadobudnutémy
majetku
{+/- 097) +/- 098

Al

Dlhodoby finanény | 21

majetok
sudet (r. 22 ak
r. 32}

Al

Podielové cenné

papiera a podiely 22

v prepojenych
uétovnych
jednotikach (061A,
062A, 063A) - I096A/

Podielové cenné

papiere a podisly 23

& podielovou Glastou
okrem v prepojenych
udtovnyeh jednolkach
(062A) - 10868/

Ostatné 24

realizovatelné cenné
papiers a podiely
{063A) - 1096A/

Pa&Eicky prepojenym | 28

aétovaym jadnotkam
{OBBA) - /096A/

Pozicky v rdmei
podielove] Géasti
okrem prepojenym
Gctovnym jednatkam
(OBEA) - 10964/

26

Qslainé pdZicky 27

(067A) - Jossas

Dihové cenné
papiere a ostatny
dlhodoby financny
majetok (0854,
068A,06XA) - 1066A/

28

MF SR & 18009/2014
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AL .

tonla
a b

Qme | STRANAAKTIV | Site

Beiné t':é_tovné obdoble

[+

Brutto - Zast 1

Bezprostredne predchadzajice
u&tovné obdobie

Korekcia - asf 2

Nette 3

PELiZky a ostalny
a. | dihodoby finandny

29

9. | Uéty v bankach

s dobou viazanosti
dihdou ako jeden rok
(22XA)

10.; Obstaravany
dihodoby finanény
majelok

(043) - /o96A/

31

1 Poskytnuté

1. preddavky

na dihodoby
finanény majalok
(053) - /095A/

32

B. Obeiny majelok
r34+r 414153+
rég+r. 71

a3

532653

532653

51068586

B.. Zisoby
stéet (r. 35 aZ
r. 40)

18700

18700

18700

B.L1. | Material
{112, 118, 11X}
- {191, 19%/

35

Nedokan&ena
vyroba a polotovary
vlastne] vyroby
{121, 122, 12X) -
1182, 193, 19X/

3 | Vyrobky
(123) - 1194/

37

4. | 2vierats
(124) - 1185/

38

5. | Tovar
(132, 133, 13X, 138}
- 1186, 19X/

38

18700

18700

18700

6. | Poskytnufé
preddavky

na zésoby
(314A} - 13914/

a0

B.R. | Dihodobé
pohladavky
sacet(r. 42+ r 46
akr 52)

41

1528

1628

1737

B.L1. | PohTadavky

z obchodného
styku

stgel {r. 43 az r. 45)

42

T MF SR & 18008/2014
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Ué POD 1 - 01 2 0 2 1 5

n - Bainé Uétovné obdobie Berprostredne predchédzajice
Gy | STRANAAKTIV 'f':::’ Brutto - fast t Nefto 2 ttovné obdobie

a b c it Nstto 3

Korekcia - tasf 2

Pohladavky z obehod-
1.a. | ného styku vofi 43
prapojenym G&lovnym
jednotikam (31A,
312A, 3134, 3144,
3154, 31XA) - 1391A/
';Fohradﬂvkyaz oc?d;%dnlé.

o styku v rém inlo:
LB vej dlgkasti okrem gohl‘a- e
davok voll prepojenym
wélovnym jednotkém
(311A, 3124, 313A, 3144,
3154, 31XA) - RNA

Ostalné pohfadavky
1. 7 obchodného styku
(311A, 312A, 3134,
314A, 3154, 31XA) -
139147

45

2. | Cistd hodnota 4B
zakazky
(316A)

3. | Ostatné pohfadavky | 47
vodi prapojenym
Gétovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

Qstatné pohladavky
4. { v tamci podielove] 48
a&asll okrem pohla-
davok vodi prepojenym
Gltovnym jednotkam
{351A) - 1391/

Pohladavky voéi
spoloénikom,
Slenom a zdruZeniu
(354A, 3554, 358A,
35XA) - 1391AS

49

6. [ Pohladavky 50
2 derivéiovych
operachi
{3734, 376A)

7. | Iné pohladavky 5t
{3354, 33BA, 33XA,
A71A, 374A, 375A,
378A) - B91A/

8. | Odlozena dafiova | 52 1628 1528

pohfadévka

(481A) 1737

Bl | Kratkodobé 53 418704 418704
pohfadavky

shget (r. 54 +r. 58 428331

af r. 65)

B.ill.1.| Pohladdvky 54 3959023 385923
z obchodného

sty 385685

sadet (r. 55 az r. 57)

Pohfadavky z obchod-
1.a.} ného styku vodi 55
prepojenym O&lovnym
jednotkam (3114,
312A, 313A, 3144,
315A, J1XA) - 13914/
Pohfaddvky z obchodné-
1.b. | ho styku v rmei padislo- 13
vej ucasti okrem pohla.
davok voli prepojenym
uttovnym jednotikdm
(3114, 3724, 3134, 3144,
3154, 31XA) - FIS1A/
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U POD 1 - 01

Slvaha

k2023015610

045495220

LT —

Ozns-
Zanle

STRANA AKTIV
b

Cisto

==

BeZné Gitovné obdobla

Hadiu
=4

Brutto - &ast' 1

Nelto 2

Bezprostredne predchadzajlce
udtovné obdoble

Korekeia - Last 2

Nstto 3

1¢.

Ostalnd pohladavky
z obchodného styke
(311A, 3124, 3134,
314A, 3154, 31XA) -
13914

57

395923

395923

385685

Cista hodnota
zdkazky
(316A)

58

Ostalné potladdvky
voii prepojenym
uétovnym jedniolkam
(351A) - /39147

59

Ostatné pohladavky

v rémci podiefovej
utastl okrem pohfa.
dévok vodi prepojenym
uétovnym jednotkam
(351A} - 391AS

60

Pohfaddvky vod
spoloénlkom, denom
a zdrufeniu (354A,
3554, 358A, 35XA,
390A) - 1391AS

61

480

480

Socialne polstenie
(336A} - 1301A/

62

Dafové pohladévky
2 dolacie

(341, 342, 243, 345,
348, 347) - 1391A

12301

12301

32646

Pohfadavky

2 derivatovych
operéci
(373A, 376A)

64

iné pohfadavky
(I35A, 33XA, 3714,
374A, 375A, 3784)
- 1391A/

€5

100060

10000

10000

BJIV.

Krétkodoby
finan&ny majetok
sdet {r, 67 azr. 70)

66

B.iV.1.

Kratkodoby finanény
majetok v prepoje-
nych Gltovnych
jednotkéch (251A,
253A, 25BA, 257A,
25XA)- 2914, 20XAd

67

Krétkodaby finaniny
majetck be Kratkodobé-|
ha finan&ného majelky
v prepojenych Gllov.
aveh jadnotkach (251A,
283A, 25GA, 257A,
25XA) - 1201A, 28XA4

68

Viastné akcie a
viasinég abchodné
podlely

{252)

69

Obstardvany
kratkodoby financny
majetok

{259, 314A) - [281A/

70

== MF SR &, 18009/2014
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&l Beiné UEtovné obdobie Bezprostredns pradchédzalice
g-E: STRAN:AKTN mim‘:: ; Brutio - ast 1 Netto 2 uétovné obdoble
Korekcia - fast 2 Netto 3
B.V. |Finanéné uéty 7 93721 93721
rn72+rn73
68091
B.V.1. | Peniaze 72 3332 3332
(211, 213, 21X)
2844
2. | Uty v bankach 73 90389 90389
(221A, 22X, +/- 261)
65247
c. Casové rozilienie | 74 216 2 2162
sulet (r. 75 aZ r. 78)
9548
Néklady budicich
C.1. | obdobi dihodobe 75
(381A, 382A)
2. | Nadady budtcich | 78 2162 2162
ohdobi krdtkodobé
(381A, 382A) 9548
3. | Prijmy buducich 77
obdobi dihodobé
(385A)
4, | Prijmy bugdcich 78
obdobt kratkodobé
{385A)
e Listo , . Bezprostredne
ea;lo STRAN: PASIV ru;tuw Beins iitovné obdobie 4 predchadzajiice tétovné obdobie  §
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
r.80 ¢v. 101 + r. 141 W) 552133 544338
Viastné imanie r.81+r 85+r.86+1.87+
A. r90+n93+41.97+r.100 L 2 0 4 2 4 6 1 5 6 5 5 7
Al | Zakladné imanie sucet(r.82air. 84) | Bt 250 250
ALl | Zakiadné imanie (411 alebo +/- 481) 82 250 250
2. | Zmena zakladného imania +i- 419 a3
3 Pohladavky za upisané viasing imanie 8¢
"} {1353)
Al Emisné aZio (412) 85
Al | Ostatné kapitalové fondy (413) 86
A.IV. | Zakonné rezervné fondy r. 88 + r. 89 a7
Z&konny rezervny fond a nedalitelny fond
AL 4178, 418, 4214, 422) )
2 Razervny fond na viastné akcie a viastné 89
" | podiely (4174, 4214}

fmme=s  MF SR & 1800972014 Strana 7 =



UZPODVI4_3
I Sivaha

2023015610

ko 45495220

(L]

UEPOD 1-01
Bezprostredne predchéadzajice Gdtovné
et STRANA PASV f.';a Beiné uitovné ohdobie i ':,bdme i
a b c 4 $
AV. | Ostatné fondy zo zisku r 91+ 1. 92 20
AV.1. | Statutdme fondy {423, 42X) 91
2. | Ostatné londy (427, 42X) 92
AV Ocefiovacie rozdiely z precenenia 23
T ] stdet {r. 94 a% r. 98)
Ocefovacie rozdiely z precenenia
L majetku a zavlzkov (+/- 414) £
2 Qcenovacie rozdiely z kapitalovych 95
* | GEaslin (+/ 415)
3, | Qcsitovacie rozdiely 2 precenenia %
" | pri zlaeni, splynuti a rozdeleni {(+/- 416}
Vysledok hospodérenla minutych rokov
D r.98+r. 99 L/
AMILY| Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 88
2. [ Nauhradena strala minubich rokov (/-/428) | 99
Vysledok hospoddrenia za Gétovné abdo-
AN | bis po zdanont 4. 01 - (. B1 + 1. 85+ r. 86 | 108 203996 156307
#0874 90+1. 93+ 97 +¢ 101 +2. 141)
Zavizky 1. 102+r 118+ 1. 12141 122
B | +r 13645139 ¢+ 140 101 347887 387781
Dihedobé zavizky
BL [ saet (r. 103+ r. 107 a% . 117) 102 32837 26983
g1, | Dihodobé zévazky z obchodného styku 103
T | sidet {r. 104 ar. 108)
Zaviéizky Z obchodného styku vodi
1.a.] prepojenym vélovnym |ednotkam 104
{321A, 4754, 478A)
Zévizky z obchodnéha styku v rAmei pedieio-
1.b.} va} utasli okrem zaviéizkoy vodl prepojeny 105
UElovaym jednotkam (3214, 4754, 4764
1 Ostatné z&vazky z obchodného styku 108
1 {321A, 475A, 476A)
2. | Cista hodnota zkazky {316A) 107
3 Ostalné zaviizky vodi prepojenym 108
* | udtovnym jednotkam (47 1A, 47XA)
Ostatné zaviizky v ramci padielovej iEasti
4. | okrem zavzkov vodi prepojenym d&tovnym | 169
jednolkam (47 1A, 47XA)
5. | Ostainé dihodobé zéviizky (4794, 47XA) | 110
6. | Dihodobé prijaté preddavky (475A) 111
7. | Dihodobé zmenky na dhradu (478A) 112
8. | vydané dlhopisy (473A/-/255A) 113
9. | Zavazky zo socidingho fondu (472) 114 3 2 8 3 7 2 6 983
10 Iné dihodobé zavazky 15
‘| {33BA, 3724, 4T4A, 47XA)
1 Dthodobé zdvazky 2z derivatovych operacli 16
[ (373A,3774)
12.| Odlefeny dafiovy zavizok (481A) 117

T MF SR ¢ 1800972014
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Sivaha 1102023015610 |||¢o 45495220 INHUAEININE

U POD 1-01
tredne predchddzajice G&tovné
Qane- STRANA PASIV e Beiné uitovné obdobie s
a b [ 4 5
B.iL Dihodobé rezervy r. 119 +r. 126 118
BI.1. | Zakonné rezervy (451A) 18
2. | Oslalné rezervy (459A, 45XA) 120

Bl | Dihodobé bankové avery (4B1A, 46XA) | 121

B, |t tr 120 s aY a2 . 135) 122 229717 206114
Zaviizky z obchodného styku 123 1 4 9 8 6 1 4 1 3 2

BIVA| gucet r. 124 az 1. 126)

Zavazky z obehodnaho styku vodi prepojenym
1.2} GBlovnym Jednoticdm (3214, 3224, 3244, 134
325A, 328A, 32XA, 4754, 4TEA, 478A, ATXA}

Zévlizky Z obchodného styku v rémci podieiove)
1h uéasti okrem zéviizkov vodi przexjeangm

R wovmanmkam {321A, I22A, 3244, 3254,
326A, , 4TSA, 476A, 478A, 4TXA}

Ostatné zdvlizky z obchodného U
1.c.| (321A, 322A, 334A, 3254, 326A, 32XA, 126 14986 14132
475A, 476, 4T8A, ATXA)

125

2, | Cist4 hodnota zakazky (316A} 127

3 Ostatné zdvézky vodi prepojenym Uétovnym 128
" | iednotkam {3B1A, 36XA, 4714, 47XA)
Oslatné zavazky v rdmci podietove] dast

4. | okrem zéviizkov voti prepojenym détovaym | 129
jednotkdm (381A, 36XA, 4T1A, 47XA)

Zavdzky vodl spolodnikom a zdruZeniu {364,
5 1 385, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A) 130 361520 138830
Zévazky vofi ramasinancem
8.1 (331, 333, 33, 478A) 131 89578 78507
7. | Zévazky zo socldlneho poistenia (336A) 132 5850 4 5 1 2 22
Dafiové zavazky a dotacie
8| (341, 342, 343, 345, 346, 347, 30%) 133 28297 10663
3 Zaviizky z derivatovych operacii 134
- | 373A. 377A)
Iné zavazky
10- 3728, 3784, a74A, 4754, 479A, 47xa) | 135 2202 2760
BV. |Kritkodobé rezervy r 137+r. 138 | 136 85050 63971
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A} 137 77775 573460
2. | Ostainé rezervy (3234, 32X, 4594, 45XA) | 138 7275 6625
Beiné bankové (very
BV 12214, 231, 232, 23X, 4614, 46XA) 139 283 713
Kratkedobé finanéné vypomoci
BVU + 1241, 249, 24X, 4734, 14255A) 140
Easové rozlisenie
> stcet (r. 142 a2 r. 148) lad
Vydavky budiicich obdobl dthodobs
CER B 142
P Vydavky budiicich obdobi kratkodobeé 143
* { (3834)
3 Vynosy budtcich obdobi dihodobé 144
* | (384A)
4 | Vimosy buddcich obdobl krétkodobé 145
T | (384A)

=== MF SR ¢&. 18009/2014 $trena g =
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Vykaz ziskov a sirat

mc2023015610]{.5,045495220

LT .

UEPOD 2 - 01
Skutoénost
Ozna. &isl dchadzajice o é
tanie ot ki beiné G&tovné obdobie bezprottredne prede e zajiice dtovn
a b c 1 2
* | &isty obrat (East GEL 1. 6 podra 01 26593904 20851414
zjkona)
Vynosy z hospodarskej Sinnesti spolu
" | sicet {r. 03 az 1. 09) 0z 2664994 2084078
. | Triby z predaja lovaru (604, 807} 03
Il. | Triby z predaja viastnych virabkov (601) | 04
llt. | Te2by z predaja siusieb (602, 606) 05 26593914 2078540
v, |Zmeny stavu valitroorganizagnych zasob 06
(+/-) {actové skupina 61)
V. | Axtivacia (iétova skuping §2) o7
Tréby z predaja dihodobého nehmoinéhi
VI, maje’{ku, dlhotljobého hmotného majetkuoa 08 2 5 0 5 O 0
materidlu (641, 642)
Ostatné vymosy z hospodérskej &innost
V- | (644, 645, 646, 643, 655, 657) 08 5350 5038
Naklady na hospedérsku Einnost spolu
* oM +r 12+ 134144015420+ | 10 2391014 1878422
L2124+, 25+r.26
A Néklady vynaloZené na obstaranie 11
" | predaného tovary {504, 507)
Spotreba materidly, energie a ostatnych
B- | neskiadovateinych dodavok (501, 502, 503)] 12 45464 27920
C. | Opravné polaZiy k zasobdm (+/-} (505) 13
D. | Siuiby (G&tova skupina 51) 14 317997 289341
E. | Osobné naklady (r. 16 a2« 19) 15 2015231 154694¢0
E.1. | Mzdové néklady (521, 522) 18 1446482 1112381
2 Cdmeny élenom orgénov spoloénosti a 17
* | druZstva (523)
Naklady na socidlne poistenie
3. | (524, 525, 526) 18 500034 384404
4. | Sociaine nakiady (527, 528) 19 68715 50155
F. |Dane 3 poplatiy (Gttova skupina 53) 20 g30 1215
Qdpisy a8 opravné poloky k dlhodabémuy
G, net?mgMétgfm'e?kuag;hMGbému 21 1 0 1 6 3 1 2 1 5 7
hmotnému majetku (r, 22 + r. 23}
Odpisy dihodobého nehmolného majetiu
G-1- | 2 dihodobéha hmotného majetku (551) 22 10163 121587
Opravné gg&oiky k dihcdobému
2. | nehmotnému majetku a dihodobému 23
hmotnému majetku {+/-) {553)
H. |Zostatkova cena predaného dihodobého 24
" [ majetku a predaného materialu (541, 542
[ Opravné poloZky k pohfadavkam (+/-) 25
T | (547)
Ostatné naklady na haspodarsku Sinnosl’
| (543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) | 26 1229 849
- Vysledok hospodérenia z hospoddrskej
Zinnosti {+/-} {r. 02 r. 10) 7 2739890 205656

T MF SR &. 1800972014
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e UZPODVI4_11
Vikazziskovastitlpit 2 0 2 30 156 10ko 45495220 IMHIN“I"I"“IHIII
Ue POD 2 -0 .
Skutonost’
Ozne- Cinlo hezprostredne predchidzajice Gétovnéd
Lenie Text tiadky beins Gétovnéd ohdobie r ':maobla :
a b [ 2
. Pridand hodnota (r. 03 4 . 04 + 1. 05 +
LOGSr07)-(r15 41,1247, 13 +1.14) | 28 2295933 1761278
- Vynosy z finanénej dinnost spolu r. 30
+r31+13541 3040 42454341 44 | 29 155 1066
Vil Trby z predaja cernych paplerov a 30
" | podialov {667}
X Vynosy z dihedobého finanéného majetku 31
© | shdet (r. 32 aZ r. 34)
1.1 Vynosy z cennych papierov a podiatov 32
" | od prepojenych tdlovnjch jednotiek (665A)
Vynosy z cennych papierov a podieiov
2. 1 v podielovej Gasti okrem vinosov a3
prapajenyich (étovnych jednotiek (665A)
a Ostatné vynosy z cennych papierav 34
* | podielov (665A)
X Vynosy z kratkodabého finanéného majetku 35
| suget (r. 36 az r, 38)
%1 Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 26
" | od prepojenych Gtovnych jednotiek {866A)
Vynosy z kratkodobého ﬁnancného majetku
2. | v podielove c’;!uéasu okrem vynosov 37
prepojenych OEtovaych jednonek (B66A)
3 Ostatné vynosy 7 kratkodobého finanéného 18
" 1 majetku (666A)
X). | Vynosové iroky (r. 40 + 1. 41) 39 3
Xi.1 Vinosové roky od prepcjenych 40

" | GEtovnych jednotiek (662A)

2. | Ostatnd vynosovs troky (662A) 41 3
XN | Kurzove zisky (663) 42 1565 1063
xiiy. | Yynosy z precenenia cennych papierov a 43

* | vynosy z derivatovych operdacii (664, 6673
XV, | Ostainé vymosy z finanénej Cinnosti (668) 44
Nakiady na finanénG &innost spolu r, 46
N erATer 484149418245, 5341.84 | 45 8298 1728
K. | Predané cenné papiere a podiely (561) 48
6 Naklady na kratkodoby finanény majetok ar

T (588)

M. | Opravné poloZky Kk finanénému majetiu 48

] {+-) (565)

N, | Nakladové roky (r. 50 + 1. 51) 49
N.1. | Nékladové uroky pre prepojend uétovné 50
Tt jednotky (562A)
2. | Ostalné nakladoveé tiroky {S62A} 51
0. | Kurzové straly (563) 52 6552 324
P Néaklady na precenenie cennych papierov a 53
" | nékiady na derivatové operacie (564, 567)
Ostainé naidady na finan&nu &innost
Q| (568, 569) 54 1746 1404

== MF 5R & 18009/20t4
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UZPODV14_12 b |
Vykaz ziskov a strat l “ﬂ“ﬁl"ﬂm |'|| |"||ﬂ
I e ou‘.3023015610 045495220
Skutoénost’
Oxna. Eisl T
Eanle Text AP, beiné UEtovné obdobie bezprostredne ;;r;g:l;idmmce G&tovné
] b [ 1 2
— Vysledok hospodarenia z finanéne — —
Einnosti (+/-} (r. 29 - v, 45} J = 8 1 4 3 6 6 2
o Vysledok hospodérenia za Gitovné
ohdohie pred zdanenim {+/-) {r. 27 + ¢, 55)| 5° 265837 204994
R. | Defizprijmov (1. 58 +r. 59) 57 5 9 1 8 5 4 6 6 3 7
R.1. | Dah z prijmov spistng (591, 595) 58 58976 45812
2. | Da z prijmov odiozena (+/-) (592) 59 2086 825
Prevad podielov na vystedku hospodareni
O el podérenia | g, 2656 2050
Vysiedok hospodarenia za uétovné
**** | obdobie po zdanen! {+/-} 61 2 O 3 9 9 6 156 3 0 7
(.56 -r. 57 . v, 80)

l— MF SR &. 18009/2014 Strana 12 —l
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Pozndmky k 31.12.2017 o [2]JoTz2f3Tol1Ts5Te61]0]

éL. 1
VSEOBECNE INFORMACIE

1. ZAKLADNE UDAJE A HLAVNY PREDMET CINNOSTL

UEtovna jednatka Customer Service World K. 5, (dalej len .spolotnost®) je spolofnost s rufenim cbmedzenim so
sidlom na HraniZnd 2, 821 05 Bratislava. ICQ: 45 495 220. Spoloénost je zapisand v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, Oddiel Sro, Viotka Cislo; 898/B

Hlavnym predmetom &Snnostt spoloénosti je:

* Sprostredkovaterska &innost v oblasti obchodu

¢ Sprostredkovatelsks &innost v oblasti slufieb

+ Administrativne sluiby

2. DATUM SCHVALENIA UCTOVNE) ZAVIERKY ZA PREDCHADZAIJCE OBDOBIE

Spolodnost schvilila Getovnd zdvierku za obdobie 2016 dita 30.05.2017.

3. PRAVNY DOVOD NA ZOSTAVENIE ZAVIERKY
Spoloénost zostavuje tite G¢tovnd zévierku podfa §17 Zékona 431/2002 Z.z. ¢ G&tovnictve v 2nenl neskorSich

predpisov ako riadnu Utovnd zdvierku k poslednému difu OZtovného obdobia. Ultovna zdvierka spolofnostl
bola zostavend za predpokladu nepretriitého trvania (¢tovnej jednotky.

4. POCET ZAMESTNANCOV

Pofet zamestnancov spolofnosti je uvedeny v nasledujicej tabulke:

. . Bezprostredne predchddzajuce
Nizov poloZky Beiné (iltovné obdobie Jétovné obdobie
Stav zamestnancov ku dau, ku ktorému sa 134 132
zostavuje Gltovné zévierka, z toho:
Pocet veducich zamestnancov 1 L

LS
INFORMACIE O ORGANOCH

Spoloénosti sa netyka.

€L, 1
INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

1. VSEOBECNE PREDPOKLADY PRE VYPRACOVANIE OETOVNEY ZAVIERKY

Udtovné zédvierka spolotnost] pozostdvajlca zo suvahy, vwkazu ziskov a strat a pozndmok k G¥tovnej zdvierke k
31.12.2017 bola zostavend za predpokladu nepretrfitého trvania &inhosti spoloénostl a v silade s GEtovnymi
pregpismi platnymi v Slovenskej republike. Udaje v uétovnej zdvierke spravne a verne zobrazujt stav majetku
@ zavéizkov, vlastné imanie predstavujdce siihrn viastnych zdrojov krytia majetku, Finanéni situdcly a vysiedok
hospoddrenia.

2. INFORMACIA O APLIKACII A ZMENACH UETOVNYCH ZASAD A OCTOVNYCH METOD

2.1. VSEOBECNE UCTOVNE ZASADY

1. Prl diftovani o vysledku hospodarenia Udtovnej jednotky spolofnost berie za zaklad vietky naklady a vynosy,
ktoré sa vztahuji na utovné cbdobie bez ohfadu na ditum ich platenia.
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2. Ocenenie majetku a zévézkov v Uftovnictve a (ftovnej zdvierke je upravené o polotky vyjadrujice rizikd,
straty a znehodnotenta, ktoré boll znédme ku diiu zostavenia GEtovne] zdvierky (opraviné poloZky, rezervy),

3. Pokial sa pri inventarizdcii zdsob zistl, #e ich predajnd cena znltené o naklady spojené s predajom je nizdia,
nei cena poulitd na Ich ocenenie v Gétovnictve, zasoby sa ccenia v G&tovnictve a v Uttovnej zdvierke touto
niZSou cenou,

4. Spolofnost G¢tuje o skutoEnostiach, ktoré st predmetom dZtovnictva, do obdobia, s ktorym tieto skutotnosti

Zasovo a vecne slvisia, ak tito zasadu nemoZno dodriat, mdZe Gétovat aj v Gétovnom obdobi, v ktorom

uvedené skutocnosti zistila,

Majetok a 24viizky sO vykazované v historickych cendch, ak nie je v 8ldnku 111 bode 2.2.1 (Spdsab acenenla

jednotlivych poloZiek} uvedené inak.

6. Spolonost vykonala ku ditu GEtevnej zdvierky Inventarizaciu majetku a zévizkov v sifade so zakonom o
udtovnictve.

7. Zostatky GCtov, ktoré obsahuje sivaha, a ktorymi sa Gtovné obdoble zadina, nadviazuji na zostatky Gftov,
ktorymi sa predchddzajice iétovné obdobie uzavrelo,

8. Pri rozliSovani majetku a pasiv na dlhodobé a kritkodobé sa za zdkladné kritérium berie celkovd doba
splatnosti. Pohfaddvky a zévizky si viak v sivahe vykazované podla zostatkovej doby splatnosti ku diu
zostavenia (ltovne] zavierky, to znamend, fe pohladaviy a zaviizky so zostatkovou dobiou splatnosti do 12
mesiacov sU vykazované ako krétkodobé, so zostatkovou dobou splatnosti nad 12 mesiacov ako dlhadobé.

5

2.2, POUZITE OCTOVNE METODY A'ZASADY,

22,1, SPOSOB OCENENIA JEDNOTLIVVCH POLOZIEK: : :

a} Dihodoby nehmotny majetok obstarany kipou

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kipou bol v G&tovnictve oceneny v obstardvacej cene.

Drobny dihodoby nehmotny majetok do vysky 2 400 EUR je jednorazovo odpisany do nakladov spolonosti
v roku jeha obstarania.

b) Dihodoby nehmotny majetok obstarany viastnou &nnostou

Spolotnost nevytvédra dihodoby nehmotny majetok viastnou innostou.

¢} Dthodoby nehmotny majetok obstarany inym spdsobom

Spolotnost neeviduje dihodoby nehmotny majetok obstarany inym spdsobom.

d) Dilhodoby hmotny majetok obstarany kipou

Dihodoby hmotny majetok bol v (i¢tovnictve oceneny v obstardvacej cene. Obstardvacia cena obsahuje cenu
obstarania majetku a ndklady suvisiace s obstaranim, ake napriklad niklady na dopravu, poitovné, clo,
proviziu.

Naklady na rozsirenie, modernizdciu a rekondtrukeiu, vedice k zvyZeniu vykonnosti, kapacity alebo GZinnosti
v dhrnnej hednote viac ake 1 700 EUR pri jednotlivom majetku za beiné GEtovné obdobie, zvy$ujd obstardvaciu
cenu dihodobého hmotného majetku, Naklady na technické zhodnotenie v ubrnnej hodnote 1 700 EUR a menej
pri jednotlivom majetku za beiné Gitovné obdobie a niklady na prevadzku, (dribu a opravy sa Udtuji do
nakladov beiného tétovného obdobia,

Dlhodoby hmotny majetok do vy$ky 1 700 EUR je jednorazovo odpisany do ndkladov spolo&nosti v roku jeho
obstarania.

e) Dihodoby hmotny majetok obstarany viastnou &innostou

Spolotnost nevytvdra dlhodoby hmotny majetok viastnou &nnostou.

f) Dlhodoby hmotny majetok obstarany inym spdsobom

Spolonost neeviduje dihodoby hmotny majetok obstarany inym spdsobom.

g) Dlhodoby finan&ny majetok
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Spolotnost neeviduje dihodoby finandny majetok.

h) Zasoby obstarané kiupou

Spoloénost neeviduje zasoby obstarané kiipou.

i) Zasoby vytvorené viastnou &innostou

Spolonost neeviduje zaseby vytvorené viastnou Einnostou.

j) Zisoby obstarané inym spdsobom

Spolotnost neeviduje zasoby obstarané inym spdsobom.

k) Zakazkova vyroba a zikazkové vystavba nehnutelnosti uréenej na predaj.

Spolofnost nelidtuje o zdkazkovej vyrobe.

£} PohVadavky

Pohfaddvky si v aftovnictve ocenenéd ich menovitou hodnotou. V pripade pochybnych a spornych pohladévok
spolotnost vytvara adekvitnu opravny poloZku k pohfaddvkam.

Pri dihodobych pohfaddvkach je opravnou polofkou upravend hodnota pohfaddvky na jej hodnotu v Ease
GZtovania a vykazovania (sOfasnd hodnota).
m} Kratkodoby finantny majetok

Pefiainé prostriedky a ceniny sd ocenené v ich menovitej hodnote.

n) Casové rozifSenie na strane aktiv sdvahy

SpoloZnost Ultuje na détoch Casového rozliSenia v silade so zdsadou o Udtovan! nikladov 2 vynosov do
obdobia, s ktorym £asovo a vecne sivisia, ide o anticipativne a tranzitivne poloiky Easového rozlidenia,

0} Rezervy

Spolotnost tvorl rezervy (§26 Zakona 431/2002 Z.z. o Utovnictve) na predpokladané rizika, straty a znifenia
hodnoty sivisiace so zdvizkami s neurZitym £asovym vymedzenim alebo vyikou.

p) Dlhopisy
Spolofnost neeviduje dihopisy.

q) Zaévizky
Zévdzky (vrétane (verov a vypomoci) st ocenené v ich menovitej hodnote, Ak sa pri inventarizécii zévazkov

zisti, e suma zavéizkov je ind ako ich vyika v Gltovnictve, uvedl sa zévézky v dftovnictve aj v Gétovne)
zévierke v tomto zistenom oceneni.

r) Casové rozlifenie na strane pasiv sovahy
Spoloénost Gltuje na détoch fasového rozlidenia v silade so zdsadou o G&tovanl nakladov a vynosov do

obdobla, s ktorym £asovo a vecne suvisia, Ide o anticipativne a tranzitivne pologky ¢asového rozlidenia.

s) Derivdty, majetok a zavizky zabezpefené derivatmi
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Spolonost netétovala v priebehu (étovného obdobia ¢ derivitoch a tie? nemé derivétmi zabezpedeny majetok
alebo zavazky.

t) Prenajaty majetok a majetok obstaran{ na zédklade zmiuvy o kitpe prenajatej veci

Spoloénosti sa netyka.

u) Dail z prijmov
Splatnd dafi z prijmov sa vypotita zo zdkladu dane z prijmov a sadzby ustanovenej Zakonom o dani z prijmov.

OdloZzend dafl je politand metddou zdvazkov. Odlozend daf z prijmov sa GZtuje pri doasnych rozdieloch medzi
uctovnou hodnotou majetku a Uétovnou hodnotou zdvizkov vykédzanou v sivahe a ich dafovou zdkladiiou, pri
monosti umorovat dafiov stratu v budienostl a pri mofnosti previest nevyusité dafiové odpodty a iné dafové
néroky do budicich obdobi. Odlofend dafi sa vypolita spoufitim sadzby dane platnej v nasledujicich
ultovnych obdobiach.

V) Majetok nadobudnuty privatizéciou

Spolofnosti sa netyka.

2:2.2.°7 PLAN/ODPISOVANIA DUHODOBEHD MAJETKU 7 ¥ i I

Spolofnost ma zostaveny odpisovy pldn ako podklad pre vygislenie oprévok odpisovaného majetku v priebehu
Jeho pouZivania. U¢tovné odpisy si vypoditané z ceny, v ktorej je majetok oceneny v G&tovnictve, a to do jej
vySky,

Spolotnost odpisuje dihodoby nehmotny majetok metddou rovnomerného odpisovania na zaklade odpisovych
sadzieb odvodenych od predpokladanej doby poufivenia zodpovedajlicej spotrebe buddcich ekonomickych
uéitkov z majetku, Dafiové odpisy dihodobého nehmotného majetku su v zmysle zékona & 595/2003 2.z.
o dani 2z prijmov rovnaké ako Gétovné adpisy.

Dihodoby hmotny majetok spolotnost odpisuje metédou rovnomerného odpisovania po dobu stanovena
Zivotnosti odpisovaného majetku.

Nizov majetku Doba odpisovania Metdda odpisovania
DHM - osobné automobily 4 roky rovnomernd
DHM - nédbytok 6 rokov rovnomerna

Pre dafiové (dely spolognost odpisuje svof dihodoby hmotny majetok v zmysle § 22 - 29 zdkona & 595/2003
Z.z, o dani z prijmov. Tleto odpisové sadzby si rovnaké ako sadzby Pouzivané pre Gtovné GZely,

2.2.3. ZASADY PRE TVORBU OPRAVNYCH POLOZIEK P e )

a}) Zasady pre tvorbu opravnych polaziek k zasobam

SpoloCnosti sa netyka.

b) Zésady pre tvorbu opravaych poloZiek k pohFadavikam

Spolotnost tvorf opravni polozku k pohfadévkam podfa vadtropodnikovej smernice nasledovne:

Kritéria Opravnd poloika v %
Po splatnosti viac ako 360 dni 20
Po splatnosti viac ako 720 dnf S0
Po splatnosti viac ako 1080 dnf 100
Pochybné a sporné pohfadivky 100
V konkurze 100

V pripade pohfadavky so zostatkovou dobou splatnosti dihgow ako 1 rok, upravuje sa hodnota pohtadavky na jej
hodnotu v Case Uctovania 8 vykazovania (sdfasnd hodnota),
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2.2,4,  PREPOCET UbAJOV V CUDZICH MENACH NA MENU.EURS : e R

V (Ztovnictve sa majetok a zdvizky vyjadrené v cudze] mene prepoiitavajil na menu euro Kurzom uréenym
v kurzovom listku Eurdpskej centralnej banky v defi predchddzajici div uskutoénenia uétovného pripadu alebo
v iny def, ak to ustanovuje osobitny predpis.

Ugtovnd jednotka ku ditu, Ku ktorému sa zostavuje Uftovnd zavierka, prepofita na menu eurc majetok a
zavézky vyjadrené v cudzej mene s vynimkou prijatych a poskytnutych preddavkov kurzom vyhlasenym
Eurdpskau centrainou bankou.

Kurzové rozdiely vzniknuté podas roka, ako aj kurzové rozdiely vzniknuté pri prepoite majetku a zévizkov Ku
ditu zostavenia Oftovnej zdvierky, ovplyviujt) hospodarsky vystedok beZného Gétovného obdobia.

2.2.5. . DOTACIE POSKYTNUTE NA OBSTARANIE MAJETKU.

Spolotnosti sa netyka.

2.2.6. ZMENY ICTOVNYCH ZASAD A UCTOVNYCH METOD, | ZMENY SPOSOBOV; OCENOVANIA; ODPISOVANIA,
VYKAZOVANIA A POSTUPOV : i T . .

V ddtovnej jednotke sa polas roka neuskutodnlli zmeny spdsobov ocefovania, spdsobov odpisovania, postupov
Uftovania, usporiadania pololiek Gltovne) zévlerky ani obsahového vymedzenia tychto polofiek oproti
predchadzajlcemu Uctovnému obdebiu, ak nie je uvedené inak, okrem tych, ktoré vyplyvall priamo zo zmien v
slovenskej G¢tovnej legislative.

2.2.7. - OPRAVA VYZNAMNYCH CHY8 MINULYCH.UCTOVNYCH '0BDOBI

Spoloénosti sa netyka.
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CL. IV
INFORMACIE, KTORE VYSVETLUIU A DOPLNAJU POLOZKY SUVAHY A VYKAZU
ZISKOV A STRAT

1. GOODWILL S SRR R Fi i

Spolefnosti sa netyka.

2. DERIVATY

a) Vyznamné poloiky derivitov a vplyv ich precenenia

Spoloénosti sa netyka.

b) Majetok a zdvizky zabezpefené derivitmi

Spolonosti sa netyka.

3. - ZAVAZKY
a) Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti dihSou ako 5 rokov

Spolo¢nosti sa netyka.

b) Zabezpedené zdviiziy
Spolognosti sa netyka.

4. . VLASTNE AKCIE j i = AT
Spolonosti sa netyka,

5. NAKLADY A VYNOSY, KTORE MAJU VINIMOENY ROZSAH ALEBO VWSKYT ! 1 7amy

Spolognosti sa netyka.
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CL. v
INE AKTIVA A INE PASIiVA

1. PODMIENENY MAJETOK A PODMIENENE ZAVAZKY
a) Podmieneny majetok

Spolodnosti sa netyka.

b) Podmienené zavizky

Spolo¢nost: sa netyka,

2. OSTATNE FINANCNE POVINNOSTL ] . HE

V spololnosti sa v priebehu Gtovného obdobia nevyskytl vyznamné polotky ostatnych finanénych povinnosti,
ktoré sa nevykazuju v d¢tovnych vykazoch.

3. PODSUVAHOVE (CTY

Spolognost nema obsahovi ndpls pre tuto oblast.

¢L. v1
UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUIE OETOVNA
ZAVIERKA

Spolodnosti nie si zndme Ziadne iné skutoZnosti, ktoré vznikli po dni, ku ktorému je zostavens Gftovnd
zévierka, ktoré by vyznamnej$im spdsobom menili vysledky Oftovnej zdvierky za rok 2017, resp. by
vyznamnejsim spdsobom ovplyvnili tinnost spolofnosti v nasledujicich G&tovnych obdobiach,

éLvir
OSTATNE INFORMACIE

Spoloénosti sa netyka.
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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

Spoloénikom a Statutdrnemu organu spoloénosti Customer Service World, k.s.

k vyroénej sprave

vzmysle § 27 odsek & zdkona ¢. 423/2015 Z.z. o $tatutarnom audite a 0 zmene a doplneni zdkona &.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len , zékon o $tatutdrnom audite”)

I Overila som ultovnu zavierku spolo¢nosti Customer Service World, k.s. (dalej aj ,,Spolo¢nost”)
k 31. decembru 2017 priloZenej vyroénej spravy Spolo&nosti, ku ktorej som dia 23. marca 2018 vydala
spravu nezavislého auditora z auditu Gétovnej zavierky v nasledujiicom znen:

Sprava z auditu uétovnej zévierky

Nazor

Uskutognila som audit (¢tovnej zévierky spolo€nosti Customer Service World, k.s., ktora obsahuje
suvahu k31. decembru 2017, vykaz ziskov astrat za rok kondiaci sa k uvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych Gétovnych zasad a Gétovnych metdd.

Podia mdjho nézoru, priloZena Uctovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
Spolo€nosti k 31. decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci sa k uvedenému datumu

podla zakona €. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zikon o
uctovnictve”).

Zaklad pre nazor

Audit som vykonala podla medzinarodnych auditorskych $tandardov {International Standards on
Auditing, 1SA). Moja zodpovednost podia tychto 3tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost
auditora za audit Gétovnej zavierky. Od Spoloénosti som nezdvisla podia ustanoveni zikona
o Statutarnom audite tykajdcich sa etiky, vritane Etického kddexu auditora, relevantnych pre méj
audit Uctovnej zévierky a splnila som aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Som
presvedcend, Ze auditorské dbkazy, ktoré som ziskala, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre méj
nazor.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu za Gétovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto G€tovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podla zdkona o Uctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaiuje za potrebné na
zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & ui v dosledku podvodu
alebo chyby.

Pri_ zostavovani UCtovnej zdvierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
SpoloCnosti nepretriite pokrafovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skuto¢nosti tykajucich sa
nepretrzitého pokralovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za poutitie predpokiadu nepretriitého
pokrafovania v Cinnosti v U¢tovnictve, ibaZe by mal v imysle Spolotnost zlikvidovat alebo ukoncit jej
ginnost, alebo by nemal inu realistickd moZnost ne tak urobit.
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Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky

Mojou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & Uétovnd zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uZ vdésledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupria, ale nie je zarukou toho, e audit vykonany
podla medzinarodnych auditorskych $tandardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju.
Nespréavnosti mozu vznikndt v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuju vtedy, ak by
sa dalo odévodnene ocakavat, ie jednotlivo alebo vsuhrne by mohli ovplyvnit ekonomické
rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade tejto Uétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla medzinarodnych auditorskych $§tandardov, poéas celého auditu
uplatiujem odborny Gsudok a zachovdvam profesiondlny skepticizmus. Ckrem toho:

» Identifikujem a posudzujem rizika vyznamnej nespravnosti Gétovnej zavierky, &i u? v dosledku
podvodu alebo chyby, navrhujem a uskutoéfiujem auditorské postupy reagujice na tieto rizikd
a ziskavam auditorské ddkazy, ktoré s( dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre méj
nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy&sie ako toto riziko
vdosledku chyby, pretoZe podvod méie zahffiat tajnit dohodu, falsovanie, Umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujem sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby som mohla navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Gfelom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo&nosti.

* Hodnotim vhodnost pouZitych Uttovnych zasad a Uétovnych metéd a primeranost G&tovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informdcii, uskutoénené $tatutdrnym orgdnom.

¢ Robim zaver otom, ¢i S3tatutdarny organ vhodne vU&tovnictve pouziva predpokiad
nepretrZitého pokratovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o
tom, Ci existuje vyznamnad neistota v svislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli
vyznamne spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrzite pokraovat v ¢innosti. Ak dospejem
k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, som povinna upozornit v nasej sprave auditora na
stvisiace informacie uvedené v uctovnej zdvierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné,
modifikovat méj nazor. Moje zavery vychddzaju z auditorskych dokazov ziskanych do datumu
vydania nadej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti viak moziu spdsobit, Ze
Spoloénost prestane pokracovat v nepretritej ¢innosti.

* Hodnotim celkovi prezentaciu, Struktlru a obsah G&tovnej zavierky vratane informdcii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Ultovna zdvierka zachytdva uskutofnené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

. Sprava k dalSim poZiadavkdm zikonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informacidm, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej spréve — dodatok spravy nezdvislého auditora

Statutdrny orgdn je zodpovedny za informacie uvedené vo vyro¢nej sprave, zostavene] podla
poZiadaviek zakona o U¢tovnictve. M§j vysSie uvedeny nazor na Uttovnu zavierku sa nevzfahuje na
iné informacie vo vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom U¢tovnej zdvierky je mojou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroCnej sprave a posudenie, i tieto informdacie nie si vo vyznamnom nestlade
s auditovanou G¢tovnou zavierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré som ziskala po¢as auditu Gétovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.
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Posudila som, ¢i vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informdcie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon
0 Uctovnictve.

Na zéklade prac vykonanych pocas auditu Gétovnej zavierky, podla méjho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrofnej sprave zostavenej za rok 2017 st v slade s (étovnou zavierkou za
dany rok,

- vyro&na sprava obsahuje informadcie podla zdkona o uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o uétovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré som ziskala pocas
auditu actovnej zavierky, som povinnd uviest, & som zistila vyznamné nespravnosti vo vyroénej
sprave, ktor( som dostala po détume vydania tejto spravy auditora. V tejto stvislosti neexistuju
zistenia, ktoré by som mala uviest.,

Senec, 25. juna 2018

],

."I.I IIFIlr " I
Ing. Jana Mészérosova Ing. Japa Mészérosova
Jastrabia 1 zodpgvedny auditor

903 01 Senec Licencia UDVA ¢&. 1012




