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2. ZHODNOTENIE CINNOSTI, PERSPEKTIVY VYVOJA SPOLOCNOSTI
2.1  Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Poskytovanie ambulantnej zdravotnej starostlivosti ako hlavny predmet ¢innosti
realizuje poliklinka KRANKAS s.r.0. na zéklade Rozhodnutia Zilinského samospravneho
kraja & 5569/2009/0Z vo vsetkych odboroch zdravotnej starostlivosti: — vSeobecna
ambulantnd zdravotna starostlivost, S$pecializovand ambulantnd zdravotnd starostlivost
a spolo¢né vySetrovacie a lieCebné zlozky. Vsetky ambulancie a pracoviskd polikliniky
spitiajti poziadavky Vynosu MZ Slovenskej republiky & 09812/2008-OL z10.9.2008
o minimélnych poZziadavkach na persondlne zabezpelenie a materialno technické vybavenie.
Poliklinika KRANKAS s.r.0. je opravnena na zéklade Rozhodnutia Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky & 15951/2016/C350-SZDD/34123
a&. 18317/2016/C350-SZDD/42126 na posudzovanie zdravotnej a psychickej spdsobilosti
zamestnancov prevadzkovatel'ov drah a drahovych podnikov.

Sugasne je vzdeldvacou ustanoviziiou, ktora ziskala opravnenie Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky k uskuto¢fiovaniu akreditovanych kurzov prvej pomoci
s opravnenim vyddvat' potvrdenia o jeho absolvovani. Kurzy prvej pomoci vratane
praktického nacviku kardio-pulmonalnej resusciticie za pomoci didaktickych pomoécok
realizuje od roku 2012. Dlhoro&na spolupraca sa rozvija aj v oblasti vzdelavania Studentov -
budticich zdravotnickych zamestnancov. Poliklinikka KRANKAS s.r.o. je strediskom
praktickej vyu¢by Strednej zdravotnickej $koly v Ziline, Univerzity sv. Cyrila a Metoda
v Trnave a Jesseniovej lekarskej fakulty v Martine.

Zavedeny systém kvality v stlade snormou ISO 9001:2008 pre poskytovanie
ambulantnej zdravotnej starostlivosti potvrdila v rAmci certifika¢ného auditu spolo¢nost’
SGS Slovakia spol. s r.o.

Zdravotna starostlivost’ je poskytovand kvalifikovanymi zdravotnickymi pracovnikmi
v pracovnom zaradeni lekdr, sestra, radiologicky technik, fyzioterapeut, masér a klinicky
psycholég. Kolektiv  zdravotnickych pracovnikov poskytuje zdravotni starostlivost
pre pacientov v ramci verejného zdravotného poistenia, pre samoplatcov, poistencov v rdmci
EU, ako aj pre zamestnavatel'ov a ich zamestnancov.

V druhom polroku 2017 sa zalala postupne aj na pracoviskich KRANKAS s.r.o.
implementovat’ elektronizacia zdravotnictva, ktoru metodicky a organizaéne zacalo intenzivne
presadzovat’ Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI). Elektronizacia
zdravotnictva v8ak priniesla aj zvy$ené naklady pre vsetkych poskytovatelov (zabezpecenie
novych prostriedkov informacnych technologii a  sofvérového vybavenia, Skolenia pre
zamestnancov a pod.).

Spustenie systému e-zdravia, ktoré sa ma stat’ postupne centralnym uloziskom
zdravotnych zdznamov pacientov, zaiste prinesie pokrok na ceste k zvySovaniu kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti najmé vyuZivanim zdielanych informécii zo zdravotnej
dokumentécie pacientov medzi jednotlivymi zdravotnickymi pracovnikmi a pracoviskami
cez funkcionality: e-recept (preskripcia a dispenzdcia), e-medikacie, e-vySetrenia (pacientsky
sumdr, zdznam z vySetreni, vymenné listky), e-lab (zdznam z laboratérnych vySetreni a pod.),
ale nasadenie systému do praxe nebolo zo strany MZ a NCZI pripravené na pozadovanej
urovni ¢o do materialno-technického zabezpecenia, organizaéného a metodického vedenia.
V poliklinike KRANKAS s..r.0. bolo k 31.12.2017 zapojenych do e-zdravia 80 % lekéarov.




2.2  Zmluvné vzt'ahy so zdravotnymi poist’oviiami

Zdravotna starostlivost v ramci verejného zdravotného poistenia je poskytovana
pacientom na zaklade uzatvorenych zmluv so zdravotnymi poistoviiami: Vseobecna
zdravotna poistoviia, a.s., Ddvera zdravotnd poistoviia, a.s. a Union zdravotna poistovia, a.s.

Pocet poistencov VSZP, as. je dlhodobo najvy3si s minimalnymi medziroénymi
posunmi medzi d’aldie dve zdravotné poistovne. Obdobny vyvoj moZno predpokladat’
aj pre budici rok. Percentudlny podiel pacientov poliklinky KRANKAS s.r.o. podla
prislusnosti k zdravotnym poistovniam v ambulanciach vieobecnych lekarov pre dospelych
k31.12.2017 ukazuje nasledujici graf. Obdobné zastipenie pacientov je evidované
aj pri ostatnych odboroch poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Percentudlny podiel pacientov podla prislusnosti
k zdravotnym poistovniam k 31.12.2018
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Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti si v si¢asnom obdobi uzatvarané
so zdravotnymi poistoviiami aj nad’alej na kratie Sasové obdobie, s limitovanou dobou
trvania, ktora sa viak v porovnani z predchadzajucimi obdobiami postupne predlzuje.
Zdravotné poistovne v snahe skvalitnit poskytovanie zdravotnej starostlivosti pre svojich
poistencov - vyvijaji vlastné systémy na zlepSenia riadenia informacii a prinaSaji sluzby
s vyuzivanim informaénych technologii. Ciastkové sluzby v prospech poistencov vsak
nedokdZu nahradit’ absenciu komplexného systému informécii v oblasti zdravia, ktory by
skvalitnil a zefektivnil pracu zdravotnickych pracovnikov. Réznorodost sluzieb ponukanych
jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami spdsobuje &asto komplikécie pri praci zdravotnickych
pracovnikov.

V roku 2017 je pri zmluvnych vztahoch so vietkymi zdravotnymi poistoviiami
zaznamenané mierne navysenie cien za kapiticiu podl'a vekovej Struktury poistencov, ako aj
individudlne pripo&itatelné polozky ku Kkapitacii. V ramci 3pecializovanej ambulantnej
starostlivosti doslo sice ku zvySeniu cien niektorych vykonov $pecializovanej ambulantnej
starostlivosti, ale bez zodpovedajiiceho zvySeného zmluvného objemu. Tento pristup
zdravotnych poistovni neprinesie ofakdvany narast poskytovanych sluZieb, &i skratenie
takacich lehdt pacientov. Nadlimitné vykony vietky zdravotné poistovne uhrddzaju
za minimalne ceny.




V ramci zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami mozno spomenut’ aj v roku
2017 pokradujuci trend roz$irovania kompetencii vieobecnych lekarov, napr. vySetrenie
poistenca s hypertenziou (VSZP, a.s.), rozbor a plénovanie lieGebnych postupov u chronicky
chorych pacientov (Dovera, a.s.). Priméarna zdravotn4 starostlivost’ sa tymito krokmi postupne
posiliiuje.

Zmluvny objem vykonov pri spoloénych vysetrovacich a lieGebnych zlozkach (SVLZ)
nebol v tomto roku zvyseny, hoci poliklinika KRANKAS s.r.0. opakovane Ziadala o zvySenie
zmluvného objemu vo vSetkych zdravotnych poistovniach zdovodu nérastu poctu
pozadovanych vySetreni zo strany pacientov, prekratovanie zmluvného objemu vykonov.
Zvysenie zmluvného objemu vykonov bol zddvodiiovany aj kapacitnou pripravenostou
realizovat’ vyssie podty vySetreni pacientov pri tomto type odbornych vykonov. V zdravotnej
poistovni Union bola opakovane uplatnena Ziadost' o zabezpecovanie skriningovych vySetreni
prsnikov Zien nad ramec zmluvného objemu.

Vyvoj trzieb z verej. zdravotného poistenia 2011-2017
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O v3etkych zmenach vo vykazovani vykonov pre jednotlivé zdravotné poistovne boli
informované vietky ambulancie a odborné pracoviska polikliniky. Zaznamy a dokumentacia
o neuznanych vykonoch je analyzovand anésledne konzultovand sreviznymi lekdrmi
zdravotnych poistovni. Mnohé zvykonov - pdvodne zdravotnymi poistoviiami ako
odmietnuté - st po analyze a preukdzani opravnenosti, predkladané opakovane na thradu
prislusnej zdravotnej poist'ovni.

2.3 Ambulantna zdravotna starostlivost’

Poliklinka KRANKAS s.r.o. pontika pacientom zastipenie vsetkych zloZiek
ambulantnej zdravotnej starostlivosti. Tvoria ju: vieobecnd ambulantnd starostlivost,
Specializovand ambulantnd starostlivost a spoloéné vySetrovacie a lieCebné zlozky.
Zastupenie jednotlivych odborov ambulantnej starostlivosti je zobrazené v nasledujicom
prehl'ade ambulancii a pracovisk:




Prehl’ad ambulancii a pracovisk

KRANKAS s.r.o.
I e U R e R B R e T R e S S R e
Vieobecna Ambulancia vSeobecného lekara 1.
ambulantna starostlivost’ Ambulancia vieobecného lekara II.
R R I S RS L R R R R R R R e s
Specializovana Chirurgickd ambulancia
ambulantna starostlivost’ ORL ambulancia
Oftalmologické ambulancia
Ortopedicka ambulancia
Rehabilitand ambulancia
Psychiatrickd ambulancia il
Interna ambulancia

Ambulancia klinickej psycholégie
Ambulancia klinického prac. lekarstva a klinickej toxikologie |

Spoloé¢né Radiodiagnostické pracovisko
vySetrovacie a lieCebné zlozky | Rehabilitaéné pracovisko

Komplexnost zdravotnickych sluzieb poskytovanych  poliklinikou KRANKAS
dopifiaju svojimi sluzbami ambulancie privatnych lekarov: chirurgicko-traumatologicka
ambulancia a neurologickd ambulanciu. V ramci sluzieb mimo verejného zdravotného
poistenia je pacientom k dispozicii pracovisko Centra prevencie a pracoviskd timu Pracovnej
zdravotnej sluzby.

Pacientom a klientom polikliniky poskytuje sluzby v priestoroch budovy lekaren
PARACELSUS s.r.o. Rozsirenie sluzieb o privatnu gynekologicki ambulanciu v priestoroch
polikliniky sa vroku 2017 nepodarilo zabezpetit, hoci dopyt po tomto type odbornych
sluzieb pretrvava uz niekol’ko rokov.

Vroku 2017 je zaznamenany sumérne mierny pokles poétu vySetrenych pacientov
oproti predchadzajucemu roku. Prehl'ad o poéte vySetrenych pacientov v ambulanciich
a pracoviskdch KRANKAS s.r.o. v rokoch 2011 — 2017 (v fis.) ukazuje nasledujuci graf:

Vyvoj poctu vysetrenych pacientov v rokoch 2011-2017
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Vietky ambulancie a pracoviskd zabezpetuju objedndvanie pacientov na orientaény
¢as, neodkladnd zdravotnd starostlivost je poskytovand pacientom prednostne. Pacienti
vyuzivaju &oraz CastejSie aj moznost objednat sa na konkrétne odborné vySetrenie
prostrednictvom virtudlneho kontaktného formuldru z webovej stranky polikliniky alebo
prostrednictvom e-mailu.

2.3.1 VSeobecnd ambulantnd starostlivost’

Vseobecnd ambulantnd starostlivost je zabezpelovana prostrednictvom dvoch
ambulancii vSeobecnych lekdrov. Kmetiovymi pacientmi ambulancii v§eobecnych lekarov si
pacienti na zaklade urdenej rajonizacie, ale predovietkym na zaklade slobodnej volby lekéra.
Percentudlny podiel pacientov z hl'adiska vekovej Struktury sa oproti predchadzajucemu roku
vyrazne nezmenil. Podrobnej$i prehl'ad o vekovej Strukture evidovanych pacientov v rdmci
vieobecnej ambulantnej starostlivosti podla prislusnosti k zdravotnym poistovniam
predstavuje nasledujuca tabul’ka:

Vekovai $truktira pacientov — vieobecna ambulantna starostlivost’
k 31.12.2017
Zdravotna poist’oviia 19-50 | 51-60 | 6180 | nad 81
rokov | rokov | rokov | rokov
Vseobecna zdravotna poistoviia 41% | 21% | 33% | 5%
Dévera zdravotna poistoviia 61% | 21% | 16% | 2%
Union zdravotna poistoviia 67% | 21% | 12% 0 %

Nepriazniva situdcia v polte lekdrov vramci SR sa v minulom roku odzrkadlila aj
v ambulancidch vSeobecnych lekdrov. Pri zabezpeovani obsadenia pracovnej pozicie
., v§eobecny lekdr pre dospelych“ vyvinula poliklinika maximdlne usilie pre ziskanie lekéra
absolventa rezidentského programu. V roku 2017 sa tento ciel' nepodarilo naplnit’, ale
poskytovanie zdravotnej starostlivosti pre pacientov bolo aj napriek tejto komplikovane;j
situdcii zabezpe&ované v koordinacii posobenia viacerych zastupujicich vSeobecnych lekarov
na pracovisku v poliklinike.

2.3.2 Specializovand ambulantnd starostlivost’

Specializovana ambulantnd starostlivost je poskytovand v zrekonitruovanych
ambulantnych priestoroch, ktoré poskytuji velkorysy priestor pre individudlny pristup
k pacientom, ako aj prijemné pracovné prostredie pre zdravotnickych zamestnancov
s kvalitnym pristrojovym vybavenim a modernymi prostriedkami informaé¢nych technolégii.
Rovnako prijemné prostredie je k dispozicii pacientom aj v jednotlivych ¢Cakariiach
a vytvorenych socialnych zédzemiach.

V uplynulom roku bol evidovany mierny nérast poétu pacientov v ambulancidch
Specializovanych odboroch zdravotnej starostlivosti — najmé chirurgickej, psychiatrickej,
rehabilitatnej, internej ambulancii, ako aj v ambulancii klinickej psychologie. Vyraznejsi
pokles z ddvodu ukonéenia pracovného pomeru lekdra-oltalmoléga bol zaznamenany
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v oftalmologickej ambulancii, kde doslo k obsadeniu miesta odborného lekéra az
v IV. §tvrtroku 2017. Mierny pokles po&tu vysetrenych pacientov oproti predchadzajucemu
roku je evidovany v ortopedickej ambulancii a v ambulancii ORL.

Pocet odbornych vySetreni na vybranych ambulancidch SAS
v roku 2016 — 2017
R R e B A5 R e i L e

Ambulancia 2016 2017
Chirurgickd ambulancia 6 624 6953
Oftalmologickd ambulancia 7 867 2 075
ORL ambulancia 3813 3378
Ortopedickd ambulancia 5440 4779
Psychiatrickd ambulancia 6231 6 885
REH ambulancia | 5 004 5677
Ambulancia klinickej psychologie 824 838
Interné ambulancia 6335 6709

Pristrojové vybavenie ambulancii SAS prevysuje 3tandardné pristrojové vybavenie
stanovené Vynosom MZ SR, preto mdzu byt pacienti odbornych ambulancii vySetreni
prostrednictvom  $pi¢kovej diagnostickej techniky priamo v odbornych ambulanciach
polikliniky, ¢im sa vyznamnym spdsobom dari skvalitnit’ a skratit’ Casovy Usek procesu
diagnostiky chordb.

2.3.3 Spolocné vySetrovacie a lieCebné zloZky

Spolo¢né  vySetrovacie alieGebné zlozky zastupuju na urovni polikliniky
radiodiagnostické pracovisko a pracovisko rehabilitdcie.

Rédiodiagnostické pracovisku patri po uskutognenej komplexnej pristrojovej
a technologickej vymene v roku 2011 k modernym digitalizovanym pracoviskdm. Obrazova
dokumentécia je archivovana v digitalnej forme, ktora je implementovand v informa¢ného
systéme polikliniky. VyuZiva certifikovany archivaény systém PACS a T3 komunikacné
centrum, ¢o umoziiuje vzajomnu vymenu obrazovej atextovej dokumenticie nielen
na pracoviskach polikliniky, ale tieZ s obdobnymi pracoviska na celom tizemi SR.

Porucha digitadlneho mamografického pristroja Planmed na prelome roku 2016-2017
vyustila v rozhodnutie manazmentu polikliniky obstarat’ novy digitalny mamograficky pristroj
Hologic Dimensions 2D. Proces obstarania, nevyhnutné upravy pracoviska auvedenie
do prevadzky si vyziadali takmer trojmesaény vypadok tohto pracoviska. Z tohto dévodu je
evidovany za obdobie roka 2017 mierny pokles v poéte vySetrenych pacientov na tomto
pracovisku.

U ostatnych typov vysetreni bol viak vroku 2017 zaznamenany oproti roku 2016
nérast, napr. v poéte sonografickych vySetreni Stitnej Zl'azy, sonografie kibov a svalov,
Zilového systému a mozgovych artérii. Detailny prehl'ad s porovnanim poctu vySetreni v roku
2016- 2017 predstavuje nasledujtica tabul’ka:




PrehP’ad o poétoch vySetreni v rokoch 2014 201%
na radiodiagnostickom pracovisku KRANKAS s.r.o.

Rok Skiagrafia VySetrenia Ostatné sonografické vySetrenia

prsnikov
[ [
& [ | &
k '% 5 ﬁg | 2 é 2| T
& 51 £ 2R el S SE
e | £ 2 =gz %z |zz|gz
§ g ] 2 2|18%°| ¢
== B
2016 12925 5532 | 571719 3193 335 220 285 14

2017 12758 4652 | 5598 | 3032 340 307 231 184

Vyznamny prinos pri tomto type zdravotnej starostlivosti predstavuje mamograficky
skrining, ktory zabezpeCuje poliklinika KRANKAS s.r.0. ako zmluvné pracovisko pre Zeny
poistené vo VSZP, a.s. av poistovni Dovera a.s. Prevencii rakoviny prsnika Zien venuje
na$e radiodiagnostické pracovisko osobitnu pozornost. V ramci preventivnych skriningovych
vySetreni radiologicki technici vysvetluju v ramci osvety pacientkam vyznam dodrziavania
pravidelnych ¢asovych intervalov vySetreni. Sucastou vySetrenia je aj poucenie
o samovysetrovani prsnikov s ndvodom na jeho uskuto¢nenie.

Prehl'ad o poéte vySetrenych Zzien vradmci preventivnych — skriningovych
mamografickych a sonografickych vySetreni prsnikov vrokoch 2016 - 2017 ukazuje
nasledujuca tabul'ka.

Prehlad o pocte preventivnych
mamografickych a sonografickych vySetreniach
prsnikov v roku 2016-2017
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Rehabilita¢né pracovisko dosahuje dlhodobo vynikajuce vysledky ako v ramci
hodnotenych ukazovatel'ov spolo¢nych lie€ebnych a vySetrovacich zloziek, tak aj z hl'adiska
aktivit zameranych na podporu komerénych sluzieb. V roku 2017 zrealizovalo spolu viac ako
68 468 rehabilita¢nych vykonov pre poistencov zdravotnych poistovni. Prehl'ad a porovnanie
poctu zrealizovanych rehabilitaénych vykonov vrokoch 2016-2017 ukazuje nasledujuci
prehlad:
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