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PRÍHOVOR 
 

Vážení obchodní partneri, vážení zákazníci, milí zamestnanci, 

 

dovoľte nám, aby sme Vám predloţili Výročnú správu za rok 2017 a informovali Vás tak o dosiahnutých 

výsledkoch našej spoločnosti i stanovených cieľoch pre nadchádzajúce obdobie.  

 

Rok 2017 hodnotíme pre našu spoločnosť z hľadiska obchodných i finančných výsledkov veľmi pozitívne. 

Nielenţe sa nám podarilo udrţať si priazeň existujúcich zákazníkov, ale aj získať nových významných 

obchodných partnerov. Aj vďaka rozšíreniu našich personálnych zdrojov o vysokokvalifikovaných a 

skúsených odborníkov sme si dokázali obhájiť pozíciu spoľahlivého poskytovateľa poradenských, 

konzultačných a vzdelávacích sluţieb. Len vďaka ich usilovnosti a vytrvalosti sa dokáţeme príkladne starať 

o potreby našich zákazníkov a v čo najkratšom čase a najvyššej kvalite splniť všetky ich poţiadavky. 

 

Zákazník je našim rovnocenným partnerom a jeho spokojnosť je našou prioritou. Vieme, ţe základom 

dobrých vzťahov je čestný a korektný prístup. Našim zákazníkom poskytujeme kvalitnú, progresívnu a 

efektívnu prácu a v maximálnej moţnej miere sa prispôsobujeme jeho individuálnym poţiadavkám. Vieme, 

ţe naplnenie očakávaní, potrieb a obchodných záujmov zákazníkov je predpokladom úspešného a trvalého 

obchodného vzťahu. 

 

V čase, keď sme domáci trh prakticky nasýtili niektorými našimi produktmi a viaceré podniky zmrazili nové 

projekty, chceme viac času venovať identifikovaniu potrieb existujúcich klientov a podporiť ich novými, 

kvalitnými sluţbami. Naším cieľom je zvyšovať produktivitu a kvalitu našej práce tak, aby zákazníci cítili, ţe 

za rovnakú cenu dostávajú čoraz lepší produkt. Veríme, ţe úsilie, ktoré týmto smerom vyvíjame, ešte viac 

prehĺbi naše dlhodobé a kvalitné vzájomné vzťahy. 

 

 

 

 

        Ing. Alena Tomášková 
        predseda predstavenstva ims, a.s. 
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ZÁKLADNÉ IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE 
 

Spoločnosť ims, a.s. bola zaloţená spoločenskou zmluvou o zaloţení spoločnosti s ručením obmedzeným 

zo dňa 23. 1. 2002, podľa § 105 a nasl. Z. č. 513/91 Zb. Dňa 13.08.2014 došlo k zmene právnej formy 

spoločnosti na akciovú spoločnosť. 

OBCHODNÉ MENO:  ims, a.s. 

SÍDLO:   P. Mudroňa 5, 010 01 Ţilina 

DÁTUM VZNIKU:  25. februára 2002 

PRÁVNA FORMA:  akciová spoločnosť 

IČO:    36403997 

IČ DPH:   SK2020106957 

ZÁKLADNÉ IMANIE:    30 000 € 

PREDMET ČINNOSTI: 

 konzultačná a poradenská činnosť pri zavádzaní systémov kvality podľa medzinárodných noriem 

ISO  

 prieskum trhu a verejnej mienky  

 organizovanie kultúrnych, spoločenských a športových podujatí  

 sprostredkovateľská činnosť v rozsahu voľnej ţivnosti  

 poradenská činnosť v energetike  

 poradenská a konzultačná činnosť v oblasti ţivotného prostredia v rozsahu voľných ţivností  

 konzultácie a analýzy v oblasti budovania informačných systémov  

 činnosť technických poradcov v oblasti vodohospodárstva a komunálneho odpadu v rozsahu 

voľných ţivností  

 vedenie účtovníctva vrátane spracovávania mzdovej agendy  

 verejné obstarávanie  

 uskutočňovanie stavieb a ich zmien  

 dokončovacie stavebné práce pri realizácii exteriérov a interiérov  

 prípravné práce k realizácii stavby  

 počítačové sluţby  

 sluţby súvisiace s počítačovým spracovaním údajov  

 kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod) alebo iným  

 prevádzkovateľom ţivnosti (veľkoobchod)  
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 činnosť podnikateľských, organizačných a ekonomických poradcov 

 vykonávanie mimoškolskej vzdelávacej činnosti  

 reklamné a marketingové sluţby  

 polygrafická výroba, sadzba a konečná úprava tlačovín  

 sluţby súvisiace s produkciou filmov alebo videozáznamov  

 vydavateľská činnosť  

 administratívne sluţby  

 prenájom hnuteľných vecí  

 prenájom nehnuteľností spojený s poskytovaním iných neţ základných sluţieb spojených s 

prenájmom  

 výskum a vývoj v oblasti technických a prírodných vied  

 projektovanie, montáţ, údrţba, revízia a oprava zabezpečovacích systémov alebo poplachových 

systémov a systémov a zariadení umoţňujúcich sledovanie pohybu a konania osoby v chránenom 

objekte, na chránenom mieste alebo v ich okolí. 

 

PROFIL SPOLOČNOSTI 

                                           

ims, a.s. je úspešná poradenská, konzultačná a vzdelávacia spoločnosť, ktorá uţ viac ako 10 rokov patrí 

medzi lídrov na trhu v tejto oblasti. Základom spoločnosti je tím skúsených a spoľahlivých, odborných 

konzultantov, ktorí sú pre našich partnerov garanciou získania sluţieb tej najvyššej kvality.  

 

Od začiatku svojej existencie sa spoločnosť zaoberá problematikou zavádzania a efektívneho vyuţívania 

procesného riadenia, organizačného poradenstva a strategického manaţmentu, a tieţ spracovania biznis 

analýz, štúdií, auditov a projektových zámerov. Na základe dlhoročnej praxe a získaných skúseností 

ponúkame zákazníkom komplexné sluţby v oblasti IT outsourcingu, s čím úzko súvisí optimalizácia 

informačných systémov a technológií organizácie, ktorá sa prejavuje v zniţovaní nákladov a zvyšovaní 

celkovej efektívnosti práce. Úspešne realizujeme projekty v oblasti návrhu, vývoja a implementácie 

systémov riadenia s podporou IS/IT, a to v štátnej i súkromnej sfére. 
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Naša spoločnosť je zároveň úspešným dodávateľom vedeckej infraštruktúry. Dlhodobo sledujeme 

najmodernejšie svetové trendy a prinášame inovatívne a efektívne riešenia svetovej úrovne. Vyvíjame ich 

na základe vzťahov a pochopenia potrieb zákazníkov a nadobúdame tak  efektivitu a kvalitu procesov, a 

tým aj pridanú hodnotu. Ponúkame široké portfólio sluţieb a produktov obohatených o skúsenosti zo 

širokého spektra projektov, ktoré sme úspešne realizovali  v rôznych segmentoch trhu. Našou prioritou sú 

vţdy kvalita, bezpečnosť, efektivita procesov a vysoká pridaná hodnota pre zákazníka.  
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PORADENSTVO, KONZULTÁCIE A VZDELÁVANIE. 

Viac ako 10 rokov patríme medzi lídrov v tejto oblasti. 
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STRATÉGIA SPOLOČNOSTI 
 

Stratégia je hybnou silou, ktorá nám pomáha dosiahnuť naše ciele. Aby bola úspešná, musí byť 

zaloţená na neustálom spoznávaní, filtrovaní a osvojovaní si najvhodnejších nástrojov na ich 

dosiahnutie. Naša spoločnosť má prepracovanú stratégiu riadenia, ktorú pravidelne aktualizuje na 

základe momentálneho vývoja na cieľových trhoch. Kaţdý rok si stanovujeme svoje ciele v rámci 

vývoja produktov a sluţieb a následnej stratégie ich predaja. Aby sme úspešne obstáli v 

konkurenčnom prostredí, musíme pruţne reagovať na nároky a potreby existujúcich i 

potenciálnych zákazníkov, a zároveň naplniť svoje povinnosti nielen voči obchodným partnerom, 

ale aj zamestnancom. Súčasťou našej stratégie je preto aj neformálne pracovné prostredie, 

vzťahy postavené na vzájomnej dôvere, ktoré umoţňujú bezbariérovú výmenu skúseností 

a informácií nezávisle od pracovných pozícií a neustále zvyšovanie individuálnych kompetencií. 

   

Strategický plán pre rok  2017 bol spracovaný tak, aby sme v rámci našich personálnych a 

finančných moţností opäť docielili priaznivý hospodársky výsledok a udrţali si status váţeného 

obchodného partnera. V rámci svojich obchodných aktivít sme si stanovili za cieľ upevniť si dobré 

dodávateľsko-odberateľské vzťahy s existujúcimi obchodnými partnermi a nadobudnúť nové 

obchodné príleţitosti s potenciálnymi zákazníkmi. V nasledujúcich rokoch plánujeme súvisle 

generovať trvalo udrţateľný a rentabilný rast. Aby sme dosiahli tento cieľ, chceme sa ešte viac 

zamerať na potreby zákazníkov, byť inovatívni a agilní. Posilňujúc pozíciu lídra aj v budúcnosti 

budeme presadzovať trvalú udrţateľnosť v rámci všetkých našich podnikateľských aktivít.  

 
Našou snahou je udrţať si naďalej pozíciu popredného audítora v oblasti informačných systémov 

a ich bezpečnosti. Ako poskytovateľ inovatívnych IT riešení sa budeme snaţiť aj tento rok 

ponúkať svojim zákazníkom tie najmodernejšie technologické trendy a efektívne riešenia svetovej 

úrovne. Jednou z kľúčových aktivít je v tomto smere úspešné obhájenie autorizovaného 

partnerstva so spoločnosťou Huawei, a tým potvrdenie našej pozície významného lídra v oblasti 

IT sluţieb. Aj vďaka tomuto partnerstvu dokáţeme zákazníkom poskytovať sluţby na najvyššej 

úrovni.     

V rámci našich aktivít v oblasti vedy a výskumu sa budeme snaţiť naďalej realizovať úspešné 

projekty, ktoré prispievajú k zvyšovaniu konkurencieschopnosti našej ekonomiky, tvorbe 

pracovných miest a rozvoju jednotlivých regiónov. Zároveň budeme rozvíjať aj naše sluţby v 

oblasti vzdelávania a odbornej prípravy pracovníkov v odbore auditovania systémov, či 

projektového manaţmentu. Vzhľadom na to, ţe naša spoločnosť je ako jedna z mála drţiteľom 

certifikátu systému riadenia manaţmentu IT sluţieb (ISO/IEC 20000-1:2011) pre predmet „IT 

outsourcing“, chceme sa v nadchádzajúcom období zdokonaľovať práve v tejto oblasti a 

ponúknuť tak našim zákazníkom sluţby najvyššej kvality.  

Strategické ciele na obdobie roku 2018: 

 Obhájenie autorizovaného partnerstva so spoločnosťou HUAWEI. 

 Udrţať si pozíciu lídra v oblasti IT poradenstva, konzultácií a vzdelávania. 
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 Zameranie obchodnej činnosti na najmodernejšie technologické riešenia v oblasti vedy a 

výskumu. 

 Venovať väčší priestor identifikovaniu potrieb existujúcich zákazníkov a podporiť ich 

novými, kvalitnými sluţbami. 

 Budovanie nových a udrţanie si súčasných obchodných partnerstiev. 

 Posilnenie  značky formou reklamnej propagácie prostredníctvom rôznych komunikačných 

kanálov. 

 Zvyšovanie podielu predaja poradenských a konzultačných sluţieb v oblasti IT. 

 Vytváranie nadštandardných pracovných podmienok za účelom zatraktívnenia ims, a.s. 

ako zamestnávateľa. 

 Zvyšovať produktivitu a kvalitu našej práce tak, aby zákazníci cítili, ţe za rovnakú cenu 

dostávajú čoraz lepší produkt. 

 

 

ČLENSTVÁ A PARTNERSTVÁ 
 

ims, a.s. je oficiálnym partnerom tých najväčších nadnárodných IT spoločností. Vďaka trvalej pozícii biznis 

partnera spoločnosti HP Inc.a HPe, a autorizovaného partnera spoločnosti Huawei dokáţeme svojim 

klientom poskytovať IT produkty a sluţby na tej najvyššej úrovni. Partnerstvom so spoločnosťou Honeywell 

zase prispievame k väčšej integrácii technológii s ľudským faktorom, a to za účelom inteligentnejšieho, 

bezpečnejšieho a udrţateľnejšieho sveta. Zvučné názvy týchto celosvetovo známych a hodnotných značiek 

svedčia o spoľahlivosti a profesionálnosti spoločnosti ims, a.s. 

 

Sme členom viacerých asociácií a spoločností, ktoré nám napomáhajú skvalitňovať poskytované produkty a 

sluţby. Vďaka členstvu v asociácii ISACA, renomovanej profesijnej organizácii a lídra v oblasti riadenia, 

bezpečnosti a kontroly IT, máme neustály prístup k vzdelávacím programom, zdieľaným zdrojom, či 

profesionálnemu networkingu, a tým k porozumeniu komplexnosti IT a ich vzťahu voči úspechu podnikania. 

Členstvom v Spoločnosti pre projektové riadenie (SPPR) majú naši projektoví manaţéri k dispozícii 

moţnosť zvyšovania si odbornej úrovne svojej kvalifikácie v oblasti projektového riadenia, či absolvovania 

odborných tréningov a školení. Za účelom skvalitnenia poskytovaných sluţieb a udrţania si statusu 

spoľahlivého biznis partnera si pravidelne obnovujeme medzinárodne platné a uznávané certifikáty v oblasti 

systémov manaţérstva, ako: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a ISO 27001:2013, ktoré predstavujú 

„Konzultačnú, poradenskú a vzdelávaciu činnosť v oblasti business consultingu, strategického a 

organizačného poradenstva a zavádzania systémov riadenia. Poskytovanie sluţieb IT outsourcingu. Návrh 

a vývoj softvérových riešení. Dodávka informačno-komunikačných technológií.” 

Zoznam členstiev a partnerstiev: 

 HP Inc. Business Partner 

 HPe Business Partner 

 Huawei authorised Partner 

 Člen ISACA  

 Člen SPPR - Spoločnosť pre projektové riadenie  

 Člen Jablotron - Inštalácia elektronických zabezpečovacích systémov JABLOTRON 
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 Honeywell  Galaxy Partner 

 Mobotix Registered Mobotix Partner 

 Axis Registered Partner 

 Cisco - Small and Midsize Business Specialization 

 Microsoft - Microsoft  Action Pack Subscription 
 
 
 
 

            
 

 

 

 ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA 
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ĽUDSKÉ ZDROJE 
 

Ľudské zdroje a ich riadenie je jadrom a najdôleţitejšou oblasťou celého podnikového manaţmentu. 

Zamestnanci pre našu spoločnosť predstavujú ten najcennejší zdroj, ktorý rozhoduje o prosperite a 

konkurencieschopnosti podniku.V roku 2017 sa našej spoločnosti podarilo rozšíriť rad zamestnancov o 

ďalších kvalifikovaných a certifikovaných odborníkov, a to najmä v oblasti projektového riadenia a riadenia 

IT. Našim zamestnancom sa snaţíme pravidelne poskytovať moţnosť zvyšovania si kvalifikácie 

prostredníctvom odborných akreditovaných kurzov a certifikácií. Len vďaka vysokokvalifikovaným a 

skúseným odborníkom totiţ dokáţeme poskytovať našim zákazníkom tie najkvalitnejšie produkty a sluţby a 

spĺňať ich poţiadavky včo najkratšom čase.   

 

Riadenie ľudských zdrojov však nespočíva len v organizácii a kontrole práce zamestnancov, ale aj v 

starostlivosti o ich spokojnosť a dostatočnú motiváciu k pracovným výkonom. Aj vďaka tomu vieme 

dosiahnuť napĺňanie cieľov a strategického plánu našej spoločnosti. Motivovaný zamestnanec je pre nás 

spoľahlivým článkom našej sluţby poskytovanej zákazníkom, kde sa kaţdý jednotlivec svojou kvalitnou a 

efektívnou prácou podieľa na rozvoji našej spoločnosti. ims, a.s. sa preto snaţí naslúchať potrebám svojich 

zamestnancov a zabezpečiť im príjemné pracovné prostredie i širokú škálu benefitov. Za priority 

povaţujeme korektné správanie, vytváranie dobrých pracovných podmienok, tvorbu otvorenej a 

kooperatívnej kultúry, tímovú prácu, neustále zlepšovanie a rozvoj, ako aj angaţovanosť, lojálnosť a etické 

správanie zamestnancov. Vedenie spoločnosti rešpektuje názor kaţdého zamestnanca a vytvára priestor 

na jeho slušné a otvorené vyjadrenie. Poskytujeme pravdivé a neskreslené informácie. Rešpektujeme 

náboţenskú, politickú, kultúrnu a sexuálnu slobodu a nedopúšťame sa rasovej ani národnostnej 

diskriminácie či poniţovania. Rešpektujeme sa navzájom, konáme zdvorilo a s úctou. Naše vzťahy sú 

zaloţené na úcte k dôstojnosti kaţdého človeka. Vzájomná dôvera nám umoţňuje bezbariérovú výmenu 

informácií nezávisle od pracovných pozícií. Vytvárame si tak príjemné pracovné prostredie. Spoločnosť 

podporuje náš osobnostný rast, vzdelávanie a pouţívanie nových technológií. 

Za účelom upevňovania vnútrofiremných vzťahov a budovania firemnej kultúry spoločnosť pravidelne 

organizuje rôzne športové aktivity a celofiremné spoločenské podujatia, ako napr. varenie gulášu, vianočný 

večierok, či športový deň. 

  



Výročná správa | ims, a.s. | 2017 

 

      12  

 

 

PORTFÓLIO PRODUKTOV A SLUŢIEB 
 

ims, a.s. ponúka vo svojom portfóliu produktov a sluţieb to najvychytenejšie z oblasti IT. Viac ako 10 rokov 

patríme medzi lídrov na trhu biznis poradenstva, konzultácií a vzdelávania. Naša spoločnosť ako oficiálny 

partner tých najväčších nadnárodných IT spoločností, dokáţe nielen splniť všetky poţiadavky zákazníka, 

ale zabezpečia mu aj očakávaný rast na trhu, či náskok pred konkurenciou. 
 

 Business poradenstvo 

Analýzy, štúdie a audity - Zákazníkom ponúkame spracovanie rôznych analýz, štúdií, auditov a 

projektových zámerov z rôznych oblastí riadenia a manaţmentu.Predmetom projektov môţe byť: 

 

 realizácia auditov v oblasti informačných systémov, informačných technológií a informačnej 

bezpečnosti z pohľadu potrieb organizácie a z pohľadu stavu a moţných rizík samotných informačno-

komunikačných technológií; 

 príprava organizácie na outsourcing/sourcing, podpora organizácie pri reštrukturalizácii; 

 zisťovanie aktuálneho stavu plnenia poţiadaviek vybraných medzinárodných noriem a štandardov 

ako ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 27001:2013, ISO/IEC 20000-1:2011, 

ISO/TS 16949:2009; 

 realizácia auditov plnenia poţiadaviek legislatívy v oblasti ţivotného prostredia a bezpečnosti a 

ochrany zdravia pri práci. 

Projektový manažment - Sluţby profesionálneho projektového riadenia, ktoré je v dnešnej, turbulentnej 

dobe rozhodujúce pre úspešné zvládnutie projektov. Činnosti riadenia projektov vykonáva spoločnosť ims, 

a.s. s cieľom realizovať všetky činnosti potrebné pre úspešné riadenie projektu, čo najefektívnejšie z 

pohľadu času, nákladov a celkového výsledku, s ohľadom na komunikáciu so zákazníkom. Aktivity a 

činnosti vykonávané v rámci riadenia projektu vychádzajú z celosvetovo uznávaných metodík projektového 

riadenia PMI, PRINCE2 a IPMA. 

 

Procesný manažment - Systematická identifikácia a riadenie procesov v organizácii a najmä komplexné 

riešenie interakcií medzi týmito procesmi sú definované ako procesný manaţment. Procesný manaţment 

pomáha manaţérom porozumieť ako sa činnosti v organizácii skutočne vykonávajú, odkrýva problémy, 

nedostatky a neefektívnosť, ktoré by mohli byť bez uplatnenia procesného a systémového prístupu v 

organizácii skryté. Cieľom procesného manaţmentu je nastavenie riadiacich mechanizmov orientovaných 

na tvorbu hodnoty, resp. orientovaných na zákazníka. 
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Poradenstvo v oblasti verejného obstarávania - Komplexná ponuka poradenských a konzultačných 

sluţieb v oblasti verejného obstarávania v zmysle zákona č. 25/2006 Z.z. pre obstarávateľov, záujemcov i 

uchádzačov: 

 návrh postupu realizácie a vypracovanie dokumentácie verejného obstarávania v súlade s 

legislatívnymi poţiadavkami; 

 analýza súťaţných podkladov a definovanie dokumentov poţadovaných v súťaţných podkladoch; 

 poradenská a konzultačná podpora pri spracovaní ponuky; 

 kompletizácia a kontrola úplnosti ponuky v súlade s poţiadavkami špecifikovanými v súťaţných 

podkladoch. 

 

Systémy riadenia - Komplexné poradenské a konzultačné sluţby v oblasti implementácie a údrţby 

integrovaných systémov manaţérstva: 

 systém manaţérstva kvality v zmysle ISO 9001:2015; 

 systém environmentálneho manaţérstva v zmysle ISO 14001:2015; 

 systém manaţérstva BOZP v zmysle OHSAS 18001:2007; 

 systém manaţérstva informačnej bezpečnosti v zmysle ISO 27001:2013; 

 systém manaţmentu IT sluţieb v zmysle ISO/IEC 20000-1:2011; 

 systém manaţérstva kvality v zmysle ISO/TS 16949:2009. 

 

 Optimalizácia IT procesov v utilitných spoločnostiach 

IT outsourcing (zabezpečovanie IT sluţieb dodávateľským spôsobom) - Efektívny, úsporný a jednoduchý 

spôsob správy a optimalizácie informačných technológií, ktorú spoločnosť ims, a.s. zabezpečuje pre svojich 

obchodných partnerov tradične na profesionálnej úrovni. 

 

Činnosti IT outsourcingu pre partnerov realizujeme s cieľom v čo najväčšej miere podporiť rozvoj 

spoločnosti, ale zároveň zjednodušiť prácu s IT prostriedkami pre zamestnancov spoločnosti. Hlavnou 

snahou je aktuálne situácie a problémy riešiť efektívne, s čo najväčším dôrazom na spokojnosť zákazníka a 

na zachovanie prevádzky outsourcovanej spoločnosti. 

 

IT outsourcing je v súčasnej dobe dôleţitým nástrojom pre zlepšenie optimalizácie IT a zvýšenie efektivity 

podnikania. Jeho najväčšou výhodou je to, ţe umoţňuje organizácií odbremeniť sa od mnoţstva úkonov 

a zodpovedností a tieţ  rizík súvisiacich s riadením a prevádzkou IT. Celá zodpovednosť sa prenáša na 

outsourcingového partnera, ktorý je následne zodpovedný za kaţdodennú rutinnú prevádzku jednotlivých 

aplikácií, serverov, pracovných staníc, sieťovej infraštruktúry, systému zálohovania, IT bezpečnosti, 

tlačových sluţieb, helpdesku a pod. 
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Okrem celkového zníţenia nákladov na prevádzkovanie IT prináša IT outsorcing pre organizácie i zvýšenú 

prehľadnosť a transparentnosť nákladov, a samozrejme i celkovú reštrukturalizáciu nákladov na IT (presun 

nákladov z oblasti fixných do oblasti variabilných nákladov). Celkovo IT outsourcing prináša efektívnejšie 

vyuţívanie finančných a ľudských zdrojov, pretoţe v danom momente vyuţíva organizácia vţdy výhradne 

tie zdroje, ktoré potrebuje, a následne platí len za tie, ktoré vyuţíva. IT outsourcing tieţ umoţňuje IT 

manaţérom organizácie venovať ich pracovný čas riešeniu stratégie, rozvojových a inovatívnych projektov, 

a v neposlednom rade zlepšovaniu prevádzky a pracovných postupov v oblasti IT. 

 

 IT Governance 

IT Governance predstavuje nový pohľad na riadenie informačných technológií a informačných systémov 

tak, ţe pristupuje k týmto technológiám a systémom ako k strategickým aktívam organizácie a snaţí sa 

zosúladiť potrebné IT aktivity so strategickými cieľmi organizácie. Náklady spojené s riadením informačných 

a komunikačných technológií v mnohých organizáciách predstavujú vysoké finančné prostriedky. Zdrojom 

týchto vysokých nákladov zväčša býva nevhodne zvolená IT infraštruktúra a vedomostná úroveň 

zamestnancov. IT Governance nastavuje základnú politiku riadenia IT infraštruktúry, definuje jej 

organizačnú štruktúru, procesy riadenia s nastavenými cieľmi, roly a zodpovednosti ako aj ich postupy 

riadenia a monitoringu plnenia strategických zámerov a ostatných (legislatívnych a licenčných) poţiadaviek. 

 ITIL a ITSM 

V organizáciách implementované informačné systémy a technológie (ďalej len IS/IT) je v súčasnosti 

potrebné riadiť. Je nevyhnutné sledovať vynaloţené náklady na ich prevádzku, vytvárať prostredie pre ich 

ďalší rozvoj a prispôsobovať ich zmenám v biznise, ktoré majú IS/IT účelne podporovať. Všetky tieto úkony 

je potrebné realizovať tak, tak aby bola naplnená podniková stratégia a jej ciele. Takéto riadenie IT 

infraštruktúry sa nazýva IT Service Management (ITSM). 

 

Za posledných niekoľko rokov bolo vypracovaných viacero metodologických rámcov pre riadenie IT 

infraštruktúry. Majú pomôcť IT organizáciám zlepšiť ich všeobecné riadenie, spoľahlivosť a úroveň 

poskytovania sluţieb. Pre efektívne riadenie IS/IT sluţieb ponúka ims, a.s. zavedenie procesov 

definovaných štandardom ITIL (IT Infrastructure Library), predovšetkým v oblasti ITSM. Prínosom je 

predovšetkým systematický prístup riadenia kvality v oblasti IS/IT, definícia rolí a zodpovedností pre 

riadenie IT sluţieb, redukcia výdavkov na IT, zlepšenie komunikácie medzi personálom a ich zákazníkmi a 

jednoznačné zameranie sa na IT sluţby podporujúce konkrétne procesy organizácie. 
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 Implementácia IS/IT 

Systematický proces analýzy, návrhu a vývoja IT aplikácií je stavebným kameňom pre tvorbu kvalitného 

softvéru, ktorý nevykazuje chybovosť, je plne v súlade s poţiadavkami zákazníka, a je jednoduchý a 

prehľadný pre údrţbu a úpravy v budúcnosti. ims, a.s. poskytuje sluţby vypracovania zadania, podpory 

výberu vhodného dodávateľa, analýzy prostredia a procesov definovaním cieľového stavu IS a funkčnej 

špecifikácie, cez samotný vývoj, implementáciu v cieľovom prostredí, testovanie, migrácie existujúcich dát, 

školenia pouţívateľov kaţdej úrovne, aţ po podporu prevádzky a nastavenie systému optimalizácie. 

 

 

 SharePoint 

ims, a.s. ponúka realizáciu Microsoft SharePointu, ktorého cieľom je vybudovanie intranetového portálu 

a zavedenie jednotného centrálneho informačného systému na podporu kľúčových riadiacich procesov 

v organizácii postavenom na technológii Microsoft SharePoint. Je to nosný pilier na vytvorenie stabilnej 

firemnej dokumentovej a procesnej infraštruktúry. Je previazaný s produktmi sady Microsoft Office, 

Microsoft Exchange a Microsoft Lync. Základným cieľom produktu je zefektívnenie vnútro firemnej 

komunikácie, kolaborácie, zdieľanie informácií a dokumentov v rámci intranetového portálu. 

 

 

 DMS – Document Management System 

Systém riadenia dokumentov (DMS) ako komplexná správa a riadenie dokumentov počas ich ţivotného 

cyklu. Systém riadenia dokumentov umoţňuje organizácii efektívne riadenie všetkých súborov 

v elektronickej forme a jednoduchú dostupnosť všetkých dokumentov v papierovej aj digitálnej forme. 
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 Veda a výskum 

ims, a.s. je dodávateľom vedeckej infraštruktúry, dlhodobo sledujeme najmodernejšie svetové trendy 

a prinášame inovatívne a efektívne riešenia svetovej úrovne. V rámci projektov v oblasti vedy a výskumu 

dodávame komplexné portfólio najmodernejších prístrojov na vedecké vyuţitie pri budovaní a modernizácií 

vedeckých pracovísk a parkov v rôznych segmentoch vrátane súvisiacich sluţieb. Kľúčovým faktorom je 

pre nás integrácia vedeckých pracovísk a prenos novozískaných poznatkov a technológií do praxe. 

 

Cieľom nami realizovaných projektov je zvyšovanie výskumno-vývojového potenciálu Slovenska do tej 

miery, aby sa stal hybnou silou rozvoja jednotlivých regiónov. Projekty sú realizované v rámci aktuálnych 

operačných programov ministerstva školstva, ale slúţia aj pre komerčné vyuţitie. 

 

Výsledkom našej práce je mnoţstvo úspešne realizovaných projektov v oblasti rozvoja vedy, výskumu a  

inovácií v Slovenskej republike. V prípade záujmu nás oslovte a opýtajte sa na naše referencie. 

 

Priebeh realizácie projektu: 

 Analýza potrieb vedeckej infraštruktúry 

Kaţdý projekt predstavuje riešenie šité na mieru poţiadavkám zákazníka. 

 Návrh riešenia 

Vypracovanie návrhu vedeckej infraštruktúry, plán dodávky, cenový odhad. 

 Dodávka vedeckej infraštruktúry 

Dodanie na miesto určenia, inštalačné práce, nastavenie a integrácia systémov, zaškolenie obsluhy 

a súvisiace sluţby pri budovaní vedeckých pracovísk a parkov 

 Servisná podpora 

Súčasťou diela záručný servis avšak v prípade potreby je samozrejmosťou poskytnutie aj 

nadštandardných sluţieb SLA pri údrţbe a profylaktike zariadení 

 

 Vzdelávanie a odborná príprava pracovníkov 

V rámci zvyšovania úrovne poskytovaných vzdelávacích sluţieb a tréningových aktivít má spoločnosť ims, 

a.s. Ministerstvom školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky akreditované následne uvedené 

vzdelávacie programy: 

 Základy procesného riadenia a optimalizácie procesov 

 Základy projektového manaţmentu. 
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 Auditovanie systémov manaţérstva v nasledovných moduloch: 

 Systém manaţérstva kvality – interný audítor 

 Systém environmentálneho manaţérstva – interný audítor 

 Systém manaţérstva BOZP – interný audítor 

 Systém manaţérstva informačnej bezpečnosti – interný audítor 

 

 Ďalšie služby 

 Fyzická bezpečnosť  

 Softvérová bezpečnosť  

 Audio- a videokomunikácia 

 Interaktívne prezentačné systémy 

 Multimediálne miestnosti 

 Komunikácia - Multi-konferenčné systémy vytvárajú moţnosť komunikácie medzi ľuďmi bez 

geografických obmedzení. Prepájajú ľudí, miestnosti, počítače, mobilné zariadenia, integrujú video, 

audio a dáta. Realizujeme škálovateľné riešenia v oblasti multi-komunikačných systémov s rýchlym a 

flexibilným nasadením: 

 návrh a projekcia, 

 dodávka a inštalácia multi-komunikačných systémov, 

 servis a podpora s garantovanými parametrami dostupnosti sluţieb (SLA). 

 manaţment kvality. 

 

http://ims.sixnet.sk/sk/bezpecnost/fyzicka-bezpecnost
http://ims.sixnet.sk/sk/bezpecnost/softverova-bezpecnost
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Viac ako 100 úspešne realizovaných projektov              

a spokojných partnerov. 
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EKONOMICKÉ UKAZOVATELE 
 

Rok 2017 sa pre ims, a.s. niesol v znamení priaznivých finančných výsledkov. Počas roka sa nám podarilo 

nadobudnúť nové obchodné vzťahy, a tým aj hodnotné zákazky. Naše trţby sa tak oproti 

predchádzajúcemu roku zvýšili o zvýšili svoje trţby na 5 529 421 € a celkový zisk na 303 495 €.  

  

Z výsledovky (€) 2014 2015 2016 2017 

Tržby z predaja tovaru a 

služieb 

5 879 462 21 756 113 2 821 482 5 529 421 

Pridaná hodnota 843 854 2 044 354 745 286 1 640 867 

Odpisy DNM a DHM 154 910 150 622 153 882 147 710 

Výsledok hospodárenia 

z hospodárskej činnosti 

86 993 950 467 -132 434 444 826 

Nákladové úroky 4 702 19 650 5 519 10 710 

Hospodársky výsledok 

za účtovné obdobie 

(pred zdanením) 

56 922 896 387 -145 939 427 697 

Hospodársky výsledok 

za účtovné obdobie   

(po zdanení) 

15 547 644 733 -156 173 303 478 

 

    

5 879 462 €

21 756 113 €

2 821 482 €
5 529 421 €

2014 2015 2016 2017

Tržby z predaja tovaru a výroba
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ÚČTOVNÁ ZÁVIERKA 
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POZNÁMKY K ÚČTOVNEJ ZÁVIERKE 
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SPRÁVA NEZÁVISLÉHO AUDÍTORA 
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SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ 
 

Spoločenskú zodpovednosť vnímame ako neoddeliteľnú súčasť podnikania, a zároveň kontinuálny záväzok 

pomáhať tým, ktorí to potrebujú. Našim cieľom je dodrţiavať etické štandardy a prispievať k zlepšovaniu 

ţivotného prostredia či pracovného prostredia našich zamestnancov. Princípy spoločensky zodpovedného 

podnikania teda uplatňujeme nielen voči zákazníkom, ale aj našim zamestnancom i akcionárom, a zároveň 

sa snaţíme eliminovať negatívne vplyvy na ţivotné prostredie, ktoré sa týkajú nášho predmetu činnosti. 

Potrebu ochrany ţivotného prostredia zohľadňujeme aj implementáciou systému environmentálneho 

manaţérstva podľa normy ISO 140001, ktorý je orientovaný na elimináciu znečistenia ţivotného prostredia, 

efektívne vyuţitie energie, ekonomické vyuţívanie surovín, minimalizáciu tvorby odpadov a všeobecne 

pozitívny vzťah k jeho jednotlivým zloţkám. 
 

Do svojej stratégie zahŕňame pracovné postupy a postoje prispievajúce k udrţateľnému rozvoju a 

napomáhajúce zlepšeniu stavu okolitej spoločnosti. Usilujeme sa o rovnováhu medzi ekonomickou, 

sociálnou a environmentálnou činnosťou. Vychádzame z presvedčenia, ţe len taký spôsob podnikania, 

ktorý rešpektuje a vyvaţuje obchodné ciele firmy a jej vplyv na spoločnosť, je trvalo udrţateľný. V rámci 

spoločenskej zodpovednosti uplatňujeme politiku: 

 

 kvality, 

 environmentu, 

 bezpečnosti, 

 ochrany zdravia pri práci (BOZP). 
 

ims, a.s. je nielen spoľahlivým obchodným partnerom, ale je aj zodpovedný voči štátu. Nemá nedoplatky 

zdravotného a sociálneho poistenia, ani príspevkov na starobné dôchodkové sporenie. Neeviduje ţiadne 

nedoplatky voči daňovému úradu a nie je voči spoločnosti ani jej vedeniu vedené nijaké konkurzné konanie.   

 

K prioritným oblastiam spoločenskej zodpovednosti, ktorým sa venujeme, patria školstvo, kultúra a šport. 

V minulom roku sme podporili nemocničné a školské zariadenia v podobe darovania počítačovej 

a kancelárskej techniky. Spoločenská zodpovednosť je súčasťou našej práce a tvorí prirodzenú hodnotu 

našej spoločnosti. Prostredníctvom finančných príspevkov podporujeme športové kluby a podujatia, ako 

napr., golfové a tenisové turnaje, či bratov Škantárovcov (slovenských reprezentantov vo vodnom 

slalome). Aj vďaka nám môţu svoj športový talent nielen rozvíjať, ale aj reprezentovať na svetovej úrovni. 
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POLITIKA ISM 
 
Integrovaný systém manaţérstva  (ISM) je neoddeliteľnou súčasťou podnikania a manaţérskej filozofie ims, 
a. s. a je vyjadrením záväzku našej spoločnosti na trvalé zlepšovanie vo všetkých oblastiach. Je zaloţená 
na presvedčení, ţe jediný moţný spôsob zabezpečenia dlhodobej prosperity a konkurencieschopnosti je 
trvalé zlepšovanie kvality všetkých činností, čo vedie k spokojnosti našich zákazníkov a ostatných 
zainteresovaných strán a to pri súčasnom šetrnom prístupe k ţivotnému prostrediu a bezpečnom 
prevádzkovaní našich výrobní. Politika ISM je záväzná pre všetkých zamestnancov ims a.s. 
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KONTAKTY 
 

CENTRÁLA ŽILINA 

P. Mudroňa 5 

010 01 Žilina 

Tel. č.: +421 41 500 0192-3 

Fax: +421 41 500 0194 

 

POBOČKA BRATISLAVA 

Galvaniho 17/A 

Galvaniho Business Center IV. 

821 04 Bratislava 

 

E-mail: info@ims.sk 

Web: www.rkmc.sk 
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