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Sprava nezavislého auditora

Spoloénikovi a konatelom spolo¢nosti Competence Call Center, s.r.o..

Sprava z auditu Uctovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.
(»Spoloénost™), ktora obsahuje stvahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strat za
rok konéiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych
uctovnych zasad a uctovnych metéd.

Podla nasho nazoru, prilozena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spoloénosti k 31. decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za
rok konciaci sa k uvedenému datumu podla zakona &. 431/2002 Z. z. o uétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o uc¢tovnictve").

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podlfa medzinarodnych auditorskych Standardov (International
Standards on Auditing, ISA). Naga zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena
v odseku Zodpovednost’ auditora za audit Uétovnej zavierky. Od Spoloénosti sme
nezavisli podfa ustanoveni zakona ¢. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
(,zakon o Statutarnom audite*) tykajlicich sa etiky, vratane Etického kddexu auditora,
relevantnych pre nas audit uétovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedceni, ze auditorské dokazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost Statutarneho organu za uctovnu zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gdtovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy a verny obraz podla zakona o Uctovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie uUcétovnej zavierky, ktora
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat vo svojej éinnosti, za opisanie
skutoénosti tykajucich sa nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v ¢innosti v Uétovnictve, ibaze by
mal v imysle Spolo¢nost’ zlikvidovat alebo ukonéit' jej ¢innost, alebo by nemal inu
realistickll moznost' nez tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit uétovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & Gétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupha, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych auditorskych
standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu
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vzniknut' v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa
dalo oddvodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutotnené na zakiade tejto Uc¢tovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podfa medzinarodnych auditorskych standardov,
pocas celého auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o |dentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zavierky, &i
uz v doésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoénujeme auditorské
postupy reagujuce na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vyssie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod méze zahfiiat tajnd dohodu, faiSovanie, Umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

o Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohili
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za G¢elom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych ucétovnych zasad a uGétovnych metdéd a
primeranost uétovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii,
uskutoénené statutarnym organom.

¢ Robime zaver o tom, ¢i statutarny organ vhodne v Gétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzittho pokracovania v cCinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dbékazov zaver o tom, €i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo¢nosti
nepretrzite pokradovat' v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informdcie nedostatoéné,
modifikovat nas§ nazor. NaSe zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budlce udalosti alebo
okolnosti véak mézu spdsobit, Zze Spolo¢nost prestane pokracovat' v nepretrzitej
¢innosti.

* Hodnotime celkovl prezentéciu, Struktiru a obsah Uétovnej zavierky vratane
informécii v nej uvedenych, ako aj to, ¢i Uétovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane véetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

Sprava k d’al$im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéacidm, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej
podfa poZiadaviek zakona o Uctovnictve. Nas vy$sie uvedeny nazor na Gétovnu
zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyro&nej sprave.



V stvislosti s auditom Gétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a postdenie, ¢i tieto iné informécie nie st
vo vyznamnom nesulade s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali po¢as auditu U¢tovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne
nespravne.

Posudili sme, ¢&i vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o Uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych poc¢as auditu Uétovnej zavierky, podfa nasho nazoru:

e informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2017 su v sulade s
uétovnou zavierkou za dany rok,

e vyrocna sprava obsahuje informacie podla zakona o tétovnictve.

Okrem toho, na zakiade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme
ziskali poCas auditu ti¢tovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyroénej sprave, ktorli sme obdrzali pred datumom vydania tejto
spravy auditora. V tejto stvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

25. april 2018
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spoloénost”
KPMG Siovensko spol. s . 0.
Licencia SKAU ¢&. 96
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Licencia UDVA ¢&. 1001




UCTOVNA ZAVIERKA

podnikatefov v podvojnom u&tovnictve zostavend

k 31. 12. 2017
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LDIC: 2022211774 |ICO: 36615633 Suvaha U& POD 1-01
Berprosiredne
Omna- STRANA AKTIV Cisto Beiné G&lovné obdoble predchédzajice
¢éenie radiy GStovné obdobie
a b ¢ 2 3
Brufto-East 1 Korekela-&ast 2 Neto Neflo
Spolu majetokr. 02 +r. 33 +r. 74 01 1758 361 849 252 909 109 737 463
A. Neobeiny majetokr. 03 + 1. 11 +r. 21 02 974 049 849 252 124 797 119 873
AL Dlhodoby nehmotny majetok sG&et (r. 04 ai r. 10) 03 151 528 150 923 605 1515
A.L1.|Aktivované ndklady na vyvoj (012) - /072, 091A/ 04 0
2.|Softvér (013)-/073, 0914/ 05 151 528 150 923 605 1515
3.|Oceniteiné prava (014)-/074, 091A/ 06 0
4.|Goodwill (015) - /075, 091A/ 07 0
5 Ostatny dihodoby nehmotny maojetok (019, 01X) 08 0
|- 7079, 07X, 091A/
Obstaravany dihodoby nehmotny majetok {041)
8. 09 0
- /093/
7 Poskytnuté preddavky na dihodoby nehmatny majetok 10 0
‘|{051) - /095A/
Al |Dihodoby hmoiny majetok siéet (r. 12 az r. 20) 11 822 521 698 329 124 192 118 358
ALY, [Pozemky (031) - /092A/ 12 0
2.|Stavby (021) - /081, 092A/7 13 315771 274033 41738 50 491
Samostatné hnutelhé veci a sibory hnutelhych veci
3. (022) - /082, 092A/ 14 505027 422 573 82 454 67 867
4 Pestovatekké celky trvalych porastov (025) 15 0
'|- /085, 0924/
5.|Zakladné stado a tazné zvieratd (026) - /086, 092A/ 16 0
Ostatny dihodoby hmotny majetok
6. {029, 02X, 032) - /089, 08X, 092A/ 7 1723 1723 0 0
7 Obstardvany dihodoby hmotny majetok 18 0
"[(042) - 1094/
8 Poskytnuté preddavky na dihodoby hmotny majetok 19 0
°|(052) - /095A7
Opravna polozka k nadobudnutému majetku
7\ (+/-097) +/- 098 20 0 0 0
Alll.  |Dlhodoby finanény majetok sG&et (1. 22 air. 32) 21 0 0 0 0
ALY Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych 29 0
" [0&tovnych jednotkach (061A, 062A, 063A) - /096A/
Podielové cenné papiere a podiely s podielovou
2.|G&asfou okrem v prepojenych G&tovnych jednotkach 23 0
[062A) - /1096A/




DIC: 20222]]774| |EO: 36615633 Suvaha U& POD l-OiJ
Bezproshredine
Ozna- STRANA AKTV Cisio Beiné Gdlovné chdobie predchédzajice
Genle riadku Gé&tovné obdobie
a b c i 2 3
Bruflo-Casf 1 Korekcla-&asf 2 Netto Nelo
3 Ostatné reclizovatehé cenné papiere a podiely 04 0
"|{0&3A) - /096A/
4 P&zigky prepojenym G&tovnym jednotkém (064A) 25 0
|- /096A/
5 P&Zitky v rémci podielovej G&asti okrem prepojenym 2 0
‘[GCtovnym jednotkdm (066A) - /096A/
6.|Ostatné pdzicky (067A) - /096A/ 27 0
. Dihové cenné papiere a ostatny dlhodoby finandny 28 0
‘Imajetok (065A, 069A, 06XA) - /096A/
PoZicky a ostatny dihodoby finanény majetok so
8.[zostatkovou dobou splatnosti najviac jeden rok (066A, 29 0
047A, 069A, 06XA) - /096A/
9 U&ty v bankdch s dobou viazanosti dihiou ako jeden a0 0
“|rok (22XA)
10.|ObstarGvany dihodoby finanény majetok (043) - /096A/| 31 0
n Poskytnuté preddavky na dihodoby finan&ny majetok 30 0
'1{053) - /095A/
B. Obeiny majetokr. 34 +1.41 +1. 53 + 1. 66 +1. 71 33 763 320 0 763 320 616 870
B.I Zdsoby si&et (r. 35 azr. 40) 34 0 0 0 0
B.L.1.|Materidl (112, 119, 11X} - /191, 19X/ 35 0
5 Nedokon&enad vyroba a polotovary viastnej vyroby 34 0
10121, 122, 12X) - /192, 193, 19X/
3.|Vyrobky (123) - /194/ 37 0
4.|Zvierata (124) - 1195/ 38 0
5.[Tovar (132, 133, 13X, 139) - /196, 19X/ 39 0
6.|Poskytnuté preddavky na zésoby (314A) - /391A/ 40 0
B.II Dihodobé pohfaddvky sGEet (1. 42 + 1. 46 ai r. 52) 41 38 989 0 38 989 37 784
B.IL.1.|Pohfaddvky z obchodného styku si&et (r. 43 azr. 45) 42 0 0 0 0
Pohladévky z obchodného styku vodi prepojenym
1.a.[0&tovnym jednotkdm (31TA, 3124, 313A, 314A, 315A, 43 0
31XA) - /391A/
Pohladévky z obchodného styku v ramci podielovej
b UEasti okrem pohladdvok vodi prepojenym G&tovnym 44 0
T [lednotkém (311A, 312A, 3134, 314A, 3154, 31XA)
- /391A/
. Ostatné pohladdavky z obchodného styku (311A, 3124, 45 0
“©:1313A, 3144, 315A, 31XA) - /391A/




DIC: 2022211 774| |ICO: 36615633 Stvaha U& POD 1-01
Bezproshredne
Ozna- STRANA AKTIV Cisio Beiné Uélovné obdobie predchddzajice
Eenie Hudiw Gétowné obdoble
a b c 1 2 ¢
Bruito-Easf 1 Korekcin-Gast 2 Nelto Netto
2.|Cista hodnota zdkazky (316A) 46 0
3 Ostatné pohladdavky voéi prepojenym G&tovnym 47 0
‘liednotkdm (351A) - /391A/
Ostatné pohladavky v rdmci podielovej GEasti okrem
4.|pohladdvok vo&i prepojenym G&tovnym jednotkdm 48 0
(351A) - /3%1A/
5 Pohladdavky voti spolo&nikom, &lenom a zdruzeniu 9 0
'[(354A, 355A, 358A, 35XA) - /391A/
é.|Pohladévky z derivatovych operdcii (373A, 376A) 50 0
7 Iné pohfaddvky (335A, 336A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 51 0
|1378A) - /391A/
8|Odlozend dafnovd pohladévka (481A) 52 38 989 38 989 37 784
B  [Kratkodobé pohfaddvky sG€et (r. 54 +r. 58 air. §5) 53 654 825 0 654 825 549 930
B.1IL.1.|Pohfaddvky z obchodného styku so&et (1. 55 air. 57) 54 590 936 0 590 936 526 972
Pohladdavky z obchodného styku vodi prepojenym
1.a.|0&tovnym jednotkém (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 55 20 323 20 323 166 288
31XA) - /391A/
Pohladdavky z obchodného styku v ramei podielove;j
b Ueasti okrem pohladéavok voéi prepojenym U&tovnym 56 0
“liednotkédm (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA)
- /391A/
Ostatné pohladdvky z obchodného styku (311A, 312A,
]'C'313A,3I4A,315A,31XA)-/391A/ 57 570 613 570 613 360 684
2.|Cista hodnota zakazky (316A) 58 0
3 Ostatné pohladdvky vo&i prepojenym O&tovnym 59 0
‘liednotkam (351A) - /391A/7
Ostatné pohladévky v ramci podielove] U&asti okrem
4.|pohfaddavok voti prepojenym U&tovnym jednotkam 40 0
(351A) - /391A/
5 Pohladdavky vodi spolo&nikom, &lenom a zdruzeniu 4l 0 0
'[{354A, 355A, 358A, 35XA, 398A) - /391A/
é.|Socidine poistenie (336A) - /391A/ 62 0
Danové pohladévky a dotacie (341, 342, 343, 345, 346,
7. P Y e 63 57170 57170 22 958
347) - /391A/
8.|Pohfadavky z derivatovych operdcii (373A, 376A) 64 0
Iné pohladdvky (335A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 378A
Aiavaad Pl e 6719 6719 0
B.IV. [Kratkodoby finan&ny majetok sGéet (r. 67 air. 70) Y3 0 0 0 0




DIC: 202221 ]774| |ICO: 36615633 Suvaha U& POD 1-01
Bezprasiredne
Ozna- STRANA AKTHV Cislo Beiné Gdlovné obdobie predchddzajice
genle rlacky G&tovné obdobie
a b c 1 2 3
Brulto-éasf 1 | Kerekcin-&asf 2 NeHo Netto
Kratkodoby finangny majetok v prepojenych
B.IV.1.|G&tovnych jednotkdch (251A, 253A, 256A, 257A, 25XA) 67 0
- [291A, 29XA/
Krétkodoby finangny majetok bez krétkodobého
finan&ného majetku v prepojenych U&tovnych o8 0
‘liednotkGch (251A, 253A, 256A, 257A, 25XA)
- /291A, 29XA/
3.|Vlastné akcie a viastné obchodné podiely (252) 69 0
‘ Obstardvany krdtkodoby finan&ny majetok 70 0
(259, 314A) - /291A/
B.V.|Finan&né G&ty r. 72 + 1. 73 71 69 506 0 69 506 29 156
B.V.1.|Peniaze (211, 213, 21X) 72 16 975 16 975 17 421
2.|U&ty v bankach (2214, 22X, +/- 261) 73 52 531 52 531 11735
C. Casové roziisenie su&et (r. 75 air. 78) 74 20 992 0 20 992 720
C.1.|Nd&klady buddcich obdobi dihodobé (381A, 382A) 75 0
2.[Naktady budicich obdobi kratkodobé (3814, 382A) 76 6 347 6 347 720
.|Priimy buducich obdobi dlhodobé (385A) 77 0
.|Priimy buducich obdobi krétkodobé (385A) 78 14 645 14 645 0




[bic: 2022211774]  [1C0: 36615633 sdvaha U& POD 1-01
Bexprosiredne
Ozna- STRANA PASiY Cislo Beiné predchédzajice
&ente fiadky Gttovné obdobie Gétovné obdobie
a b c 4 5
Spolu vlastné imanie a zdvazky r. 80 +r. 101 +r. 141 79 209 109 737 463
A Viasiné imanie r. 81 +1.85 +r1. 86 +1. 87 +r, 90 + 1. 93 80 201 560 340 518
+1.97 +1.100
Al Idkladné imanie so&et (r. 82 azr. 84) 81 6 639 6 639
A.lL1.|Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 82 6 639 6 639
2.|Zmena zdkladného imania +/- 419 83
3.|Pohladdvky za upisané viastné imanie (/-/353) 84
All.  |Emisné diio (412) 85 0 0
A.lll.  |Ostatné kapitdlové fondy (413) 86
A.lV. |Zdkonné rezervné fondy r. 88 +r. 89 87 664 664
Zd&konny rezervny fond a nedelitelny fond (417A, 418,
AN oA, 422) 88 664 664
2 Rezervny fond na viastné akcie a viastné podiely 89
(4174, 4214)
A.V. |Ostatné fondy zo ziskur. 91 +r. 92 20 0 0
AV.1.|Statutdrne fondy (423, 42X) 91
2.|Ostatné fondy (427, 42X) 92
A.Vl. |Ocefiovacie rozdiely z precenenia sicet (r. 94 azr. 96) 93 0 0
Ocefiovacie rozdiely z precenenia majetku a zavézkov
ANL1. 94
(+/-414)
2 Oceriovacie rozdiely z kapitdlovych J&astin 05
|(+/- 415)
3 Ocefiovacie rozdiely z precenenia pri zZiG&eni, splynuti 96
‘|a rozdeleni (+/- 416)
A.Vil. |Vysledok hospoddrenia minulych rokov r. 98 +r. 99 97 83215 108 957
A.VIL.1.|Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 98 83215 108 957
2.|Neuhradend strata minulych rokov (/-/429) 99
Vysledok hospodarenia za uetovne obdobie po
ALVIIL zdaneni /+-/ r.01-(r.81 +r.85+ .86 +1.87 +1. 90 +T. 100 111 042 294 258
93 +1.97
+1. 101 +r. 141)
IGvis 102+ 118 +1. 121 + 1. 122 + 1, 136 +1. 139
[ [y TR 122 13 101 703 826 391042
B.I. Dlhodobé zdvéizky siéet (r. 103 + 1. 107 air. 117) 102 0 929




DIC: 2022211774 [iCO: 36615633 sovaha U& POD 101
- Berprosiredne
Ozng- STRANA PASIV Eilo Beiné predchédzajice
Zenie ricsdky Utovné obdobie Gétovné obdobie
o b c 4 5
Dlhodobé zdvazky z obchodného styku sG&et 0
BL1-4r. 104 azr. 106) 103 0
. Zavézky z obchodného styku vodi prepojenym 104
“A|utovnym jednotkam (3214, 475A, 476A)
Zavazky z obchodného styku v rdmci podielove] Uéasti
1.b.|okrem zdvazkov vodi prepojenym U&tovnym 105
jednotkdm (321A, 475A, 476A)
Ostatné zavéizky z obchodného styku (321A, 475A,
l.c. 106
476A)
2.|Cista hodnota zakazky (316A) 107
3 Ostatné zdvazky vodi prepojenym 0&tovnym 108
‘liednotkdm (471A, 47XA)
Ostatné zdvdzky v rdmci podielovej G&asti okrem
4. |zé&vézkov vodi prepojenym Uétovnym jednotkam 109
{471A, 47XA)
5.|Ostatné dihodobé zavazky (479A, 47XA) 110
é.|DIhodobé prijaté preddavky (475A) 111
7.|blhodobé zmenky na Uhradu (478A) 112
8.|Vydané dihopisy (473A/-/255A) 113
9.|Zavazky zo socidineho fondu (472) 114 929
10.|Iné dihodobé zaviizky (336A, 372A, 474A, 47XA) 115
Dihodobé z&vazky z derivétovych operdcii (373A,
11. 116
377A)
12.|0dlozeny dafovy zdvdzok (481A) 17
8.1 Dlhodobé rezervy r. 119 +r1. 120 118 0 0
B.I.1.|Zakonné rezervy (451A) 119
2.|Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120
B.III Dihodobé bankové Gvery (461A, 46XA) 121
IB.IV. Krdtkodobé zdviizky so&et (1. 123 + 1. 127 air. 135) 122 611 137 290 375
B.IV.1. |Zdavazky z obchodného styku sG&et (1.124 air. 126) 123 17 453 29735
Z&véizky z obchodného styku vodi prepojenym
1.a.[G&tovnym jednotkdm (321A, 3224, 324A, 325A, 326A, 124 84617 14 952
32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)




DIC: 2022211774 [iCO: 36615633 Suvaha U¢ POD 1-01
Bezprosiredne
Omna- STRANA PASIV Cislo Beiné predchéidzajice
enie rindky G&tovné obdobie G&tovné obdobie
a b c 4 5
Lavazky z obchodného styku v rdmci podielove] 0&asti
b okrem zdvéizkov vodi prepojenym U&tovnym 125
liednotkdm (321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A,
476A, 478A, 47XA)
Ostatné zavdzky z obchodnéhao styku (3214, 322A,
.c. 324A, 325A, 326A, 32XA, A75A, 476A, 478A, 47XA) 126 8836 14783
2.|Cistd hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zdvazky vodi prepojenym G&tovnym 128
‘liednotkdm (361A, 36XA, 471A, 47XA)
Ostatné zavazky v rémci podielovej G&asti okrem
4,|zévéizkov vod&i prepojenym U&tovnym jednotkdm 129
(361A, 36XA, 471A, 47XA)
I&vazky vodi spoloénikom a zdruzeniu (344, 365, 366,
51367, 368, 398A, 478A, 479A) 130 452 407 85911
6.|Zavazky vo&i zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 131 89 127 109 986
7.|Zévézky zo socidineho poistenia (336A) 132 43 871 53 246
RoveE zAva taci , 342, 343, . , 347,
8 Danové zavazky a dotdcie (341, 342, 343, 345, 346, 347 133 8277 11 497
34X)
9.|Zavzky z derivatovych operdcii (373A, 377A) 134
10.|Iné zAvézky (372A, 379A, 474A, 4754, 479A, 47XA) 135
B.V. |Krdtkodobé rezervyr. 137 +r.138 136 92 689 99738
B.V.1.|zdkonné rezervy (323A, 451A) 137 62 167 70877
2.|Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 138 30 522 28 861
Beiné bankové Gvery (221A, 231, 232, 23X, 461A,
LA ) 139 0 0
Krdtkodobé finanéné vypomoci (241, 249, 24X, 473A,
1B.vIL /-/255A) 140 0 0
C. Casové rozlisenie si&et (r. 142 ai r. 145) 1M 3723 5903
C.1.|Vydavky budicich obdobi dihodobé (383A) 142
2.|Vydavky budicich obdobi kratkodobé (383A) 143 3723 5903
3.|Vynosy budicich obdobi dihodobé (384A) 144
4.|Vynosy buducich obdobi krdtkodobé (384A) 145




DIC: 2022211774] i€ 36615633 | Vykazziskov a strat U POD 2-01
SkutoZnost
Ozna- Text Cislo . bezprosiredne predchddzaiice
Zenie sadky|| oS SSiewms codene dtovné obdoble
a b c 1 2
*  |Cisty obrat (Easf G&t. tr. 4 podla zékona) 01 3000 982 3500 170
« |VYnosy z hospoddrskej &innosti spolu sicet 02 3207 279 3 652 878
(r.03azr. 09)
I Triby z predaja tovaru (604, 607) 03
Il |Trzby z predaja viastnych vyrobkov (601) 04
. |TrZby z predaija slufieb (602, 606) 05 3000 982 3500170
Imeny stavu vndtrocrganizaénych zasob {+/-)
V. e o . 06
{O&tovd skupina 1)
V. |Aktivécia (U&tova skupina 62) 07
lrzby z predaja dhodobeno nenmoineno majetky,
VI.  |dihodobého hmotného majetku a materidlu (641, 08
5421
Ostatné vynosy z hospoddrskej &innosti (644, 645, 646,
Vil 48, 655, 657) 09 206 297 152708
Ndklady na hospodérsku &innosf spolur. 11 +1. 12
- L1334+ 14+ 15+ 204121 +1.24 +1. 25 +71, 24 10 3049 380 3345010
A Ndkiady vynalozené na obstaranie predaného tovaru 1
’ (504, 507)
Spotreba materidlu, energie a ostatnych
B. neskladovatelinych doddévok (501, 502, 503) 12 48 451 52040
C. Opravné polozky k z&sobdm (+/-) (505) 13
D. Sluzby (0&tova skupina 51) 14 378 214 424121
E. Osobné naklady si&et (. 16 azr. 19) 15 2575823 2820838
E.1. Mzdové ndklady (521, 522) 16 1 856 903 2033722
2. |Odmeny &lenom orgdnov spolo&nosti a druzstva (523) 17
3. [Néklady na socidine poistenie (524, 525, 526) 18 637 457 698 050
4. [Socidine néklady (527, 528) 19 81 463 89 066
F. Dane a poplatky (U&tovd skupina 53) 20 5 3194
Odpisy a opravré polozky k dihodobému
G. nehmotnému majetku a dihodobému hmotnému 21 46 887 44 817
majetku (r. 22 +r. 23)
Odpisy dhodobého nenmotného majetku o
-1 dihodobého hmotného majetku (551) 2 46 887 44 817




DIC: 2022211774]  [iCo: 36615633 Vykaz ziskov a strét U& POD 2-01
Qzna- Text Cislo L bezprosiredne predchadzajice
P fadke beiné G&lovné obdobile 5&lovné obdobh
a b c 1 2
Upravne polozky & dhodobemu nehmolnemu
2. |majetku a dhodolbému hmotnému majetku (+/-) 23
[553]
4 Zostatkovd cena predaného dihodobého majetku a 24
’ predaného materidlu (541, 542)
Opravné polozky k pohladdvkam (+/-) (547) 25
J Ostatné ndklady na hospoddrsku &innost 2% 0 0
: (543, 544, 545, 544, 548, 549, 555, 557)
- Vysledok hospoddrenia z hospoddrskej Einnosti (+/-) 27 157 899 307 8648
(r. 02 - r. 10)
Pridand hodnota (r. 03 +r. 04 +r. 05 +r. 06 +r. 07)
%
SR+ 124r 1341, 14) 28 2574 317 3024 009
e Vynosy z finanénej €innosti spolu r. 30 +r. 31 +r, 35 29 0 0
+r.394r.42+1.43 +1. 44
Vill.  |Trzby z preddja cennych papierov a podielov (661) 30
Vynosy z dihodobého finanéného majetku su&et
IX. , 31 0 0
r.32 azr. 34)
X1 Vynosy z cennych papierov a podielov od 2
" "|prepojenych G&tovnych jednotiek {665A)
Vynosy z cennych papierov a podielov v podielovej
2.|u€asti okrem vynosov prepojenych U&tovnych 33
jednotiek (665A)
3 Ostatne vynosy z cennych papierov a podieloy a4
"[(665A}
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku si&et
X. . 35 0 0
(r.36 azr. 38)
%1 Vynosy z krdtkodobého finanéného majetku od 3
" ’|prepojenych GEtovnych jednotiek (666A)
Vynosy z krétkodobého finanéného majetku v
2.|pedielovej UEasti okrem vynosov prepojenych 37
U&tovnych jednotiek [664A)
Ostatné vynosy z kratkodobého finanéného majetku
3. 38
(666A)
Xl [Vynosové Uroky [r. 40 +r. 41) 39 0 0
Vynosové Uroky od prepojenych Uétovnych jednotiek
X1, 40
(662A)
2.|Ostatné vynosové Uroky (662A) 41 0 0
Xl |Kurzové zisky (663) 42
il Vynosy z precenenia cennych papierov a VYyNnosy z 43
" |derivatovych operécii (664, 667)
XIV. |Ostatné vynosy z finanénej &innosti (668) 44

10



DIC: 2022211774]  [iCo: 36615633 Vykaz ziskov a strét (& POD 2-01
Skutonost
Qzna- Text Cislo bezproshedne predchddzajice
Zenie e beiné (&tovné obdobie s&lovné obdobie
a b c 1 2
Ndldady na finanéni &innost spolu r. 46 +r1, 47 + 1. 48
- +7.49+1.52+r. 53 +1. 54 45 8730 8271
K. Predané cenné papiere a podiely (561) 44
L. Néklady na krétkodoby finan&ny majetok (566) 47
M. Opravné polozky k finan&nému majetku (+/-) (565) 48
N. Nékladové Uroky (r. 50 +r. 51) 49 7 841 7 474
NI Ndkladové Uroky pre prepojené U&tovné jednotky 50 7 84] 7 474
(562A)
2. |Ostatné ndkladiové Uroky (562A) 51
Q. Kurzové straty (563) 52
P Ndklady na precenenie cennych papierov a néklady 53
. na derivatové operdcie (564, 567)
Q. Ostainé ndkiady na finane&nd innost (568, 569) 54 889 797
e Vysledok hospoddrenia z finané&nej Einnosti (+/-) 55 8730 -8 271
(r. 29 - r. 45)
Vysledok hospoddrenia za G&tovné obdobie pred
- zdanenim (+/-) (1. 27 + r. 55) 56 149169 299 597
R. Dari z prijmov [r. 58 + r, 59) 57 38127 75339
R.1. Do z prijmov splatnd (591, 595) 58 39 332 77 743
2. |Dan z priimov odlofend (+/-) (592) 59 -1 205 -2 404
s Prevod podielov na vysledku hospoddrenia 0
’ spoloé&nikom (+/- 594)
Vysledok hospoddrenia za G&tovné obdobie po
Lol
zdanent (+/-) (. 56 - 1. 57 - 1. 60) 41 111042 224258

11
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INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

Obchodné meno a sidlo spolo&nosti:

Competence Call Center, s.r.0.
Kalin¢iakova 31
831 04 Bratislava

Spolo¢nost Competence Call Center, s.r.0. (dalej len Spolognost), bola zaloZend 9. jina 2006
ado obchodného registra bola zapisani 29. jina 2006 (Obchodny register Okresného sidu Bratislava L;
VloZka ¢.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innost'ami Spolo¢nosti si:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunika&nych zariadeni
- reklamna, propaga¢n a inzertna &innost’

- public relations - poradenska &innost’ v oblasti styku s verejnostou

- automatizované spracovanie idajov

- organizovanie semindrov a §koleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

Datum schvilenia u¢tovnej zdvierky za predchidzajiice a&tovné obdobie
Uctovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2016, za predchadzajuce uctovné obdobie, bola schvélena
valnym zhromaZzdenim Spolocnosti diia 23. jina 2017.

Pravny dovod na zostavenie uftovnej zavierky
Uctovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2017 je zostaven4 ako riadna Gictovna zavierka podPa § 17 ods. 6
zékona NR SR €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve za uétovné obdobie od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017.

Uttovna zavierka je urdend pre pouZivatel'ov, ktori maji primerané znalosti o obchodnych a ekonomickych
Cinnostiach a uctovnictve a ktori analyzuji tieto informécie s primeranou pozornostou. Uttovna zdvierka
neposkytuje a ani nemdZe poskytovat vietky informacie, ktoré by existujiici a potencionalni investori,

poskytovatelia dverov a pdZitiek a ini veritelia, mohli potrebovat. Tito pouZivatelia musia relevantné
informdcie ziskat' z inych zdrojov.

Informacie o skupine

Spolo¢nost’ sa zahrita do konsolidovanej uétovnej zavierky spoloénosti CCC Holding GmbH, Vienna,
Spengergasse 37, Viedeti 1050, Rakuska republika a tato sa zahriia do konsolidovanej uétovnej zavierky CCC
Holding GmbH, Berlin ktora sa zahrfia do konsolidovanej uzavierky CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin.
Konsolidovant d¢tovni zdvierku koncernu CCC zostavuje spolo&nost Silverfleet Capital, 5 Fleet Place, EC4M
7RD London, Velka Britdnia. Tieto konsolidované uctovné zavierky je mozné dostat priamo v sidle
uvedenych spolo¢nosti.
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Priemerny podet zamestnancov
Priemerny prepo¢itany pocet zamestnancov Spolocnosti v i¢tovnom obdobi 2017 bol 177 (v Gitovnom obdobi
2016 bol 197).

Zverejnenie actovnej zdvierky za predchadzajuce ti¢tovné obdobie
Ucttovna zavierka Spolognosti k 31. decembru 2016 bola uloZena registra Gi¢tovnych zavierok 31. marca 2017.

Schvialenie auditora
Valné zhromaZdenie difa 30. jina 2017 schvililo spoloénost KPMG Slovensko spol. s r.o. ako auditora na
overenie U¢tovnej zavierky za uStovné obdobie od 1. janudra 2017 do 31. decembra 2017.

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia Ulf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Marta Hajdu
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte
Spolo¢nost’ nema zriadené dozorné organy.
Clenom $tatutarneho organu, ani ¢lenom dozornych organov neboli v roku 2017 poskytnuté Ziadne pdZicky,

zaruky alebo iné formy zabezpedenia, ani finan&né prostriedky alebo iné plnenia na sitkromné Géely &lenov,
ktoré sa vyuctovavaju (v roku 2016: Ziadne).

INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktira spoloénikov je uvedend v nasledujiucom prehlade

Spoloénik Podiel na zdkladnom imani Hlasovacie prava
EUR % %

‘CCC Holding GmbH, Vienna 6 639 100 100

Spolu 6 639 100 100
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INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Vychodiska pre zostavenie aétovnej zavierky
Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrZitého trvania Spoloénosti (going concern).

Informaicie o charaktere a ti¢ele transakeii, ktoré sa neuvadzaji v siivahe

Spolo¢nost’ ma v nidjme kancelarske priestory na adrese Kalingiakova 31. Najomcom je spolo¢nost’ Narodny
futbalovy ¥tadién a.s. Najomna zmlva m4 platnost’ do 30. septembra 2020 s moznostou d’alicho prediZenia.
Néklady na ndjom v roku 2017 boli 104 089 EUR.

PouZitie odhadov a dsudkov

Zostavenie uctovnej zavierky si vyZaduje, aby manaZment Spolo¢nosti urobil usudky, odhady a predpoklady,
ktoré ovplyviiuju aplikdciu ustovnych metéd a uttovnych zasad a hodnotu vykazovaného majetku, zivizkov,
vynosov a nikladov. Odhady a suvisiace predpoklady si zaloZené na minulych skiisenostiach ainych
rozli¢nych faktoroch, povaZovanych za primerané okolnostiam, na zéklade ktorych sa formuje vychodisko pre
posidenie u€tovnych hodnét majetku a zdvizkov, ktoré nie si zrejmé z inych zdrojov. Skuto&né vysledky sa
preto méZu lidit’ od odhadov.

Odhady a siivisiace predpoklady si neustdle prehodnocované. Korekcie ugtovnych odhadov nie si vykdzané
retrospektivne, ale st vykazané v obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak korekcia ovplyviiuje iba toto
obdobie, alebo v obdobi korekcie a v buduicich obdobiach, ak korekcia ovplyviiuje toto aj budiice obdobia.

Usudky

Informacie o tisudkoch pouZitych v sivislosti s aplikdciou uétovnych metéd a Gétovnych zasad, ktoré maji
vyznamny dopad na hodnoty vykdzané v uctovnej zavierke, su bliZiie opisané v nasledujiicich bodoch
pozndmok:

® Bod 4 - Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok - urdenie predpokladanej doby
pouZivania a predpokladaného priebehu opotrebenia
® Bod9 -Rezervy- rezervy sa uétuju v pravdepodobnych suméch, ktoré vychadzajii z minui§jch udalosti.

® bod 11 - OdloZen4 datiova pohladdvka sa zaudtuje do vyiky, ktora je pravdepodobnd, Ze bude vyuZita
v budiicnosti

Neistoty v odhadoch a predpokladoch

Spolognost’ nema informécie o takych odhadoch a predpokladoch kde existuje riziko, e by mohli viest k
vyzhamnej dprave v naledujicom u¢tovnom obdobi.

Dilhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby majetok nakupovany sa ocefiuje obstaravacou cenou, ktora zahfila cenu obstarania a naklady
stvisiace s obstaranim (clo, prepravu, monta?, poistné a pod.).

Sucastou obstardvacej ceny dihodobého hmotného majetku nie st troky z cudzich zdrojov ani realizované
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku do pouZivania.

Sucast'ou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie su troky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouZivania.
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Odpisy dlhodobého nehmotného majetku s stanovené vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouZivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zacina k poslednému dfiu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena
(resp. vlastné nédklady) je 2400 EUR aniZSia, sa odpisuje jednordzovo pri uvedeni do pouZivania.
Predpokladana doba pouZivania, metéda odpisovania a odpisové sadzba si uvedené v nasledujticej tabulke:

Predpokladana Metdda Roc¢na odpisova
doba pouZivania odpisovania sadzba v %
v rokoch
Softvér 3 linearna 333
Drobny dlhodoby nehmotny rbzna jednorazovy odpis 100

majetok

Odpisy dlhodobého hmotného majetku su stanovené vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouZivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zadina k poslednému ditu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobny§ dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné néklady) je 1 700 EUR aniZSia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouZivania. Pozemky sa
neodpisuju. Predpokladana doba pouZivania, metdda odpisovania a odpisova sadzba sii uvedené v nasledujuice;
tabul’ke:

Predpokladana Metdda Roéna odpisova
doba pouzivania v odpisovania sadzba v %
o rokoch
Stavby 10 linearna 20
Stroje, pristroje a zariadenia 3azs linedrna 20 a7 33,3
Drobny dlhodoby hmotny rdzna jednorazovy odpis 100

majetok

5. PohPadavky
Pohladavky pri ich vzniku sa ocefiuju ich menovitou hodnotou; postipené pohPadavky a pohfadavky
nadobudnuté vkladom do zakladného imania sa ocefiujii obstardvacou cenou vratane nakladov suvisiacich
s obstaranim. Toto ocenenie sa zniZuje o pochybné a nevymoZitelné pohladavky.

Pri dlhodobych pdZickach a pohladavkach, ak je zostatkova doba splatnosti pohladavky alebo pozicky dihsia
ako jeden rok, upravuje sa hodnota tejto pohladavky alebo pdzitky formou opravnej polozky, ktord
predstavuje rozdiel medzi menovitou a si&asnou hodnotou pohl'adavky. Sti¢asna hodnota pohPadavky sa pogita
ak sucet sucinov budicich pefiaznych prijmov a prislusnych diskontnych faktorov.

6. Finanéné aity
Finan¢né utty tvori peflaZna hotovost, ceniny, zostatky na bankovych uctoch a ocetiujli sa menovitou
hodnotou. ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou polozkou.

7.  Naéklady budiicich obdobi a prijmy budicich obdobi
Naklady budicich obdobi a prijmy budiicich obdobi sa vykazuju vo vyike, ktord je potrebnd na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej suvislosti s tétovnym obdobim.

8. Zavizky
Zavizky pri ich vzniku sa ocefiujii menovitou hodnotou. Zavizky pri ich prevzati sa ocefiujii obstardvacou
cenou. Ak sa pri inventarizicii zisti, e suma zavizkov je ind ako ich vy$ka v Giétovnictve, uvedu sa zavizky
v ictovnictve a v idtovnej zavierke v tomto zistenom ocenent.
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Rezervy

Rezerva je zavizok predstavujici existujiicu povinnost’ Spolo¢nosti, ktora vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, Ze vbudicnosti zniZi jej ekonomické uzitky. Rezervy si zdvdzky s neur&itym &asovym
vymedzenim alebo vyskou a oceiiujii sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujlicej povinnosti ku diiu,
ku ktorému sa zostavuje i¢tovnd zdvierka.

Tvorba rezervy sa ¢tuje na vecne prislusny nakladovy alebo majetkovy udet, ku ktorému zavizok prislicha.
PouZitie rezervy sa i¢tuje na tarchu vecne prisluiného Gétu rezerv so suvztaznym zdpisom v prospech vecne
prisluSného G¢tu zavizkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej &asti sa udtuje opaénym tétovnym
zépisom ako sa uétovala tvorba rezervy.

Tvorba rezervy na bonusy, rabaty, skontd a vratenie kiipnej ceny pri reklamacii sa u¢tuje ako zniZenie pdvodne
dosiahnutych vynosov so siivztaznym zapisom v prospech &tu rezerv.

Zamestnanecké poZitky

Platy, mzdy, prispevky do déchodkovych a poistnych fondov, platena ro&na dovolenka a platena zdravotna
dovolenka, bonusy a ostatné nepetiaZné poZitky (napr. zdravotna starostlivost) sa uétuji v i¢tovnom obdobi,
s ktorym vecne a ¢asovo suvisia.

OdloZené dane
OdloZené dane (odloZené datiova pohfadavka a odloZeny datiovy zavizok) sa vztahujt na:
a) docasné rozdiely medzi u¢tovnou hodnotou majetku a i¢tovnou hodnotou zivizkov vykézanou
v stivahe a ich dariovou zakladiiou,
b) moZnost umorovat’ dafiova stratu v budicnosti, ktorou sa rozumie moZnost’ odpoéitat’ dafiovi stratu
od zakladu dane v budicnosti,
c) mozZnost previest nevyuZité dafiové odpodty a iné datiové naroky do buducich obdobi.

Odlozena datiové pohl'adavka ani odloZzeny dafiovy zavizok sa netituje pri:

® docasnych rozdieloch pri prvotnom zaG&tovani (angl. initial recognition) majetku alebo zaviizku
v u¢tovnictve, ak v &ase prvotného zatictovania nemd tento Uétovny pripad vplyv ani na vysledok
hospodarenia ani na zdklad dane a zérovel nejde o kombinaciu podnikov (t. j. nejde o Giétovny pripad
vznikajici u kupujiceho pri kiipe podniku alebo Sasti podniku, prijimatela vkladu podniku alebo &asti
podniku alebo u néstupnickej G¢tovnej jednotke pri zligeni, splynuti alebo rozdeleni),

® doasnych rozdieloch sivisiacich s podielmi v dcérskych, spoloénych a pridruZenych t&tovnych
Jjednotkdch, ak Spolotnost je schopnd ovplyvnit vyrovnanie tychto do&asnych rozdielov aje
pravdepodobné, Ze tieto dotasné rozdiely nebudu vyrovnané v blizkej budicnosti,

® docasnych rozdieloch pri prvotnom zatiétovani goodwillu alebo zdporného goodwillu.

O odloZenej datiovej pohladdvke z odpocitatenych dogasnych rozdielov, znevyuZitych dafiovych strat
a nevyuzitych dafiovych odpoctov ainych dafiovych ndrokov sa uétuje len vtedy, ak je pravdepodobné, Ze
budici zaklad dane, voti ktorému ich bude moZné vyuZit, je dosiahnutelny. OdloZena dafiova pohladévka sa
preveruje ku kazdému diiu, ku ktorému sa zostavuje UStovna zévierka a zniZuje sa vo vyske, v akej je
nepravdepodobné, Ze ziklad dane z prijmov bude dosiahnuty. Pri vypodte odloZenej dane sa pouZije sadzba
dane z prijmov, o ktore] sa predpoklada, Ze bude platit' v &ase vyrovnania odloZenej dane.

V stivahe sa odloZend daiiova pohPaddvka a odlozeny datiovy zavizok vykazujii samostatne, Ak sa vztahuju na
odloZenu daii z prijmov toho istého datiovnika a ide o ten isty dafiovy trad, mé%e sa vykéazat len vysledny
zostatok uctu 481 — OdloZeny dafiovy zavizok a odlozena daiiova pohl'adévka.
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Vydavky budicich obdobi a vynosy budiicich obdobi
Vydavky budicich obdobi a vynosy buducich obdobi sa vykazuja vo vyske, ktora je potrebnd na dodrzanie
zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s uétovnym obdobim.

Prendjom (lizing)

Finanény prendjom. Finan¢ny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zéklade nijomne;j
zmluvy sdojednanym pravom kipy prenajatej veci za dohodnuté platby po&as dohodnutej doby najmu.
Majetok prenajaty formou finan¢ného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho nijomca, nie
vlastnik.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kiipna cena, za ktord na konci dohodnutej doby finanéného prendjmu
prechddza vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatel’a na nijomeu.

Dohodnutd doba ndjmu je najmenej 60 % doby odpisovania podla dafiovych predpisov. V pripade ndjmu
pozemku je doba ndjmu najmenej 60 % doby odpisovania hmotného majetku zaradeného do dafiovej odpisovej
skupiny 5 resp. 6 (budovy a stavby, doba odpisovania pre dafiové ugely 20 resp. 40 rokov).

Prijatie majetku ndjomcom sa v uétovnictve najomcu Gétuje v defi prijatia majetku na tarchu prisluiného tctu
majetku so suvztaZnym zdpisom v prospech uétu 474 — Zavizky z ngjmu vo vyske dohodnutych platieb
zniZenych o nerealizované finan&né naklady.

Platba ndjomného je alokovani medzi splitku istiny a finanéné ndklady, vypotitané metoédou efektivne;
urokovej miery. Finanéné naklady sa uctuju na tarchu aétu 562 — Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zévizky vyjadrené v cudzej mene sa ku difu uskutodnenia ugtovného pripadu prepoéitavajia na menu
euro referenénym vymennym kurzom urenym a vyhldsenym Eurépskou centrdlnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v deii predchadzajtci ditu uskutognenia uétovného pripadu (d’alej ako referenény kurz).

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v rdmci menového derivatu)
nakupenej za euro sa pouZije kurz, za ktory bola tato cudzia mena nakipena.

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v rimci menového derivatu)
nakupenej za inl cudziu menu sa pouZije hodnota inej cudzej meny v eurich alebo na ocenenie prirastku
cudzej meny v eurach sa pouZije referenény kurz v defi uzavretia obchodu.

Na ocenenie cudzej meny obstaravanej v rdmci menového derivitu

¢ ak je zmluvnou stranou banka alebo pobocka zahranitnej banky, pouZije sa ku ditu ocenenia kurz banky
alebo pobotky zahrani¢nej banky, ktora je zmluvnou stranou tohto menového derivatu alebo sa pouzije
referenény kurz ku diiu ocenenia,

e ak zmluvnou stranou nie je banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, pouZije sa na ocenenie referenény
kurz ku difu ocenenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom G¢tu vedeného vtejto cudzej mene sa
prepocitavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurépskou centrilnou

bankou alebo Nérodnou bankou Slovenska v defi predchadzajtici ditu uskutoénenia tétovného pripadu.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na Glet zriadeny v eurdch azuétu zriadeného v eurich sa
prepocitavajii na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty naktpené alebo predané.

Ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje G&tovna zavierka, sa uZ neprepoéitavaju.
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Majetok a zdvizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku difu, ku
ktorému sa zostavuje tiGtovnd zavierka, prepoéitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym
a vyhlasenym Eur6pskou centrdlnou bankou alebo Néarodnou bankou Slovenska v deii, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, a iétujui sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.

Vynosy"

Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuji dai z pridanej hodnoty. Su tieZ zniZené o zlavy a zraZKy (rabaty,
bonusy, skontd, dobropisy a pod.), bez ohfadu na to, &i zdkaznik mal vopred na zl'avu narok, alebo &i ide
o dodato¢ne uznanu zlavu.

TrZby z predaja siuZieb sa vykazuju v i¢tovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Porovnatel’né adaje

Ak v dosledku zmeny utovnych metdd a Gétovnych zdsad nie su hodnoty za bezprostredne predchadzajiice
u¢tovné obdobie v jednotlivych sudastiach udtovnej zavierky porovnatelné, uvadza sa vysvetlenie
o neporovnateInych hodnotich v pozndmkach.

V désledku zmeny zdkona o dani z prijmov je rezerva na overenie udtovnej zavierky a zostavenie datiového
priznania k 31. decembru 2016 vykdzana ako kratkodoba ostatna rezerva, k 31. decembru 2015 ako kritkodoba
zakonna rezerva.

Oprava chyb minulych obdoby

Ak Spolo¢nost’ zisti v beznom t¢tovnom obdobi vyznamnua chybu tykajicu sa minulych tétovnych obdobi,
opravi tito chybu na uctoch 428 - Nerozdeleny zisk minulych rokov a 429 - Neuhradena strata minulych
rokov, t. j. bez vplyvu na vysledok hospodarenia v beznom ugtovnom obdobi. Opravy nevyznamnych chyb
minulych u€tovnych obdobi sa ctuju v beZnom Gétovnom obdobi na prislusny nékladovy alebo vynosovy
udet.

V roku 2017 spolo¢nost neiictovala o oprave vyznamnych chyb minul§ch obdobi.
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E. INFORMACIE K POLOZKAM SUVAHY A VYKAZU ZISKOV A STRAT

1. Zavizky

Struktira zavizkov (okrem zdvizkov zo socidlneho fondu a odloZeného dafiového zavizku) podla zostatkovej
doby splatnosti je uvedena v nasledujicom prehl'ade:

31. 12. 2017 31. 12. 2016
EUR EUR
Zavizky po splatnosti 0 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 611 137 290 375
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti 1 az 5§ rokov 0 0
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti dih§ou ako 5 rokov 0 0
Zaviizky spolu 611 137 290 375

F. INFORMACIE O INYCH AKTiVACH A INYCH PASIVACH

1. Podmienene zavizky

Vzhl'adom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dafiového prava doteraz neboli dostatotne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budi dafiové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat
a zanikne aZ potom, ked’ budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne interpretacie prisludnych
organov. Vedenie Spolo¢nosti si nie je vedomé Ziadnych okolnosti, v dosledku ktorych by jej vznikol
vyznamny naklad.

2. Najaty majetok

Spolo¢nost’ ma administrativne priestory v ndjme od tretej osoby. Ndjomné zmluva je uzatvorend do roku 2020
s moznost'ou predlZenia najmu o d’al§ie dva roky. Ro¢né najomné predstavuje 104 089 EUR.

G. INFORMACIE’(') SKUTOCNOSTIACH, KTO}{E NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA
ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31. decembri 2017 do dila zostavenia ugtovnej zavierky nenastali také udalosti, ktoré by si vyzadovali
uvedenie v uétovnej zavierke k 31. decembru 2017.

H. OSTATNE INFORMACIE

Spolo€nost’ v roku 2017 vyplatila materskej spolo¢nosti z nerozdeleného zisku dividendy vo vyske 250 000
EUR, ¢o malo za nasledok zniZenie vlastného imania spolo&nosti.
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VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI ZA ROK 2017

Competence Call Center, s.r.o.
Kalinciakova 31, 831 04 Bratislava
ICO: 36615633

IC DPH: SK 2022211774

Datum spracovania: 17. 04. 2018

Vypracoval: veduci ekonomického dseku (Vladislav Skyba)

Datum schvalenia: 17.04.2018

Schvalili: Konatel spoloénosti (Thomas Nemec), Statutarny zastupca konatefa Marta Hajdu

Obsah vyroénej spravy spolo¢nosti Competence Call Center, s.r.o.

Vyrogna sprava spoloénosti Competence Call Center, s r.0., obsahuje tieto Casti:

Uved

Vyvoj Spolo€nosti

Organizaéna Struktara Spolo¢nosti

Zamestnanost v Spolo¢nosti

Vyznamni dodavatelia a odberatelia

Iné délezité informacie

Vybrané ekonomické ukazovatele a finanéna situacia Spoloénosti

Zavazky

Struktira odbytu

0. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skon€eni tiétovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje
VS

Prilohy:

1. Sprava auditora o overeni létovnej zavierky

2.  Ugtovna zavierka

S PN RA LN



1. UvoD

Spolognost Competence Call Center, s.r.o. (dalej len ,Spolo¢nost™) podia ustanovenia § 20 ods. 3 zU
vyhotovila vyroén spréavu a zverejnila udaje Uctovnej zavierky.

Obchodné meno a sidlo Spolocnosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Kalinéiakova 31
831 04 Bratislava

Spoloénost bola zaloZzena 9. juna 2006 a do obchodného registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny
register Okresného sudu Bratislava I.; Viozka €.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innost'ami Spolo¢nosti su:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamna, propagacna a inzertna ginnost

- public relations - poradenska cinnost v oblasti styku s verejnostou

- automatizované spracovanie Udajov

- organizovanie seminarov a Skoleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

Zoznam ¢&lenov étatutarnych organov Spolocnosti

Konatelia UIf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Marta Hajdu
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte

Spolo¢nost nema zriadené dozorné organy.



Struktira spoloénikov je uvedena v nasledujiicom prehlade

Podiel Iny podiel na
Spolotnik Vyi¥ka podielu na zékladnom imani v Hl ode I}ah ostatnych
potocht EUR asovaci polozkich VI
pravach ako na 7I
absolttne v % v% v%
a b c d ¢
Competence Call Center GmbH, Viedeii 6 639 100 100 -
Spolu 6639 100 100 -

2. Vyvoj Spoloénosti

Zhodnotenie €¢innosti a hospodarenia Spolo¢nosti

Suéasny tlak na naklady bude pokraCovat aj v roku 2018. To povedie aj k tomu, Ze v roku 2018
bud firmy poZadovat kompletné rieSenia.

Tlak na naklady je zaroveri prileZitostou pre outsourcingovy priemysel, pretoze spolo€nosti sa stale
viac zbavuja nakladnych internych calicentier.

Competence Call Center ma spravne rie$enia pre otakévany vyvoj na trhu abude aj nadalej
schopné sa dobre prispoésobovat zmenam na trhu aj vdaka vynikajlucej zakaznickej zakladni
a Sirokej geografickej distribucii v Eurépe.

Finanéné odhady na rok 2018 v tis. EUR

Obrat 2 995
Priame variabilné naklady 48
Personalne naklady 2514
Naklady na material a sluzby 374
EBITDA 59
Odpisy 36
EBIT 23



3. Organizaéna Struktira Spoloénosti

Organizacna struktira Competence Call Center Bratislava

UF Herbrechter
y
Hener Witte
cCco
Marta Hajdu
ccM
I ] |
Radka Absolon , _
e e |y
g I D g -
- : .' ;
Hana Barstkova | § Nina Munker
A | |
1 e [ t
4. Zamestnanost’ v Spolo¢nosti
Ukazovatef 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Pocet zamestnancov spolu 209 197 177
Z toho: — Vedci zamestnanci 5 5 5
Mzdové naklady v tis. EUR 2748 2 821 2 576



5. Vyznamni dodéavatelia a odberatelia
Medzi najvyznamnejsich dodavatefov Spolocnaosti patria:

Narodny futbalovy $tadion, a.s.
Sasinkova 5

811 08 Bratislava

ICO: 36664197

DIC: 2022261296

Benestra, s.r.o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
ICO: 35795662
DIC: 2020280306

Tomi Servis s.r.o.
Kollarova 895/4
901 01 Malacky
ICO: 35976225
DIC: 2022117757

Dell s.r.o.
Fazulova 7

811 07 Bratislava
ICO: 35848481
DIC: 2020288952

Slovak Telekom, a.s.
Karadzi¢ova 10

825 13 Bratislava
ICO: 35763469

DIC: 2020273893

Odberatelov Spolo€nosti na zaklade zmluvnych dohéd Spoloénost verejne nezverejiiuje.



Iné délezité udaje

INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

Spolo¢nost sa zahfia do konsolidovanej Gétovnej zavierky spoloénosti CCC Holding GmbH, Vienna,
Spengergasse 37, Viedef 1050, Rakuska republika atato sa zahffia do konsolidovanej uctovnej
zavierky CCC Holding GmbH, Berlin ktora sa zahrfia do konsolidovanej uzavierky CCC Erste
Beteiligungs GmbH, Berlin. Konsolidovanu Gétovnu zavierku koncernu CCC zostavuje spoloénost
Silverfleet Capital, 5 Fleet Place, EC4M 7RD London, Velka Britania. Tieto konsolidované uétovné
zavierky je mozné dostat priamo v sidle uvedenych spoloénosti.

Dalsie dolezité udaje:

neexistuji podniky, v ktorych je Spoloénost neobmedzene ruciacim spoloénikom,
Spoloénost nema zriadenu organizaénu zlozku v zahranigi,
Spoloénost nelétovala o nakladoch na ginnosti v oblasti vyskumu a vyvoja,

Spolocnost neuctovala o nadobudnuti vlastnych akcii, dotasnych listov, obchodnych podielov
a akcii alebo obchodnych podieloch materskej UJ.

vzhfadom na povahu podnikatefskej ¢innosti nema &innost Spoloénosti vplyv na Zivotné prostredie

Vybrané ekonomické ukazovatele a finanéna situacia v Spoloénosti

Prehlad o Struktire a pohybe DHM v roku 2017 v Spolocnosti v tis. EUR

Ubytok
Prirastok predajom,
Stav k kupou, likvidaciou, Zostatok k
Ukazovatef 1.1 2017 lizingom Skodou 31.12. 2017
OBSTARAVACIA
CENA:
Software 151 0 0 151
Stavby 316 0 0 316
SHV a SHV 455 49 0 505
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 924 49 0 974
OPRAVKY:
Software 150 1 0 152
Stavby 265 9 0 274
SHV a SHV 386 35 0 422
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 802 47 0 849



Vlastné imanie Spolo€nosti v tis. EUR

BeZné nuétovné obdobie

j‘;‘;’; Prirastky Ubytky Presuny 31it;;g17
a b c d € f

Zakladné imanie 7 0 0 0 7
Zmena zékladného imania 0 0 0 0 0
Pohladavky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné aZio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitdlové fondy 0 0 0 0 0
Ocetiovacie rozdiely z precenenia majetku 0 0 0 0 0
a zavizkov
QOcetiovacie rozdiely z kapitdlovych adastin 0 0 0 0 0
Oceiiovacie rozdiely z precenenia pri zluceni, 0 0 0 0 0
splynuti a rozdeleni
Zakonny rezervny fond 1 0 0 0 1
Statutare fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 109 0 250 224 83
Neuhradena strata minulych rokov 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia bezného udtovného 224 111 0 -224 111
obdobia
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 4] 0
Uget 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - 0 0 0 0 0
podnikatela
Spolu 341 111 250 0 202

Pohradavky Spolo¢nosti

Vekova Struktura pohladavok za bezné uétovné obdobie je uvedena v nasledujucom prehfade (v tis.

EUR):
Pohladavky k 31.12.2014 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti PohTadavky spolu

a b [+ d
Dlhodobé pohPadivky
Pohladavky z obchodného styku (o] 0 ]
Pohladavky voé&i dcérskej uétovnej jednotke a o] 0 0
materskej 1&tovnej jednotke
Ostatné pohl'adavky v ramci konsolidovaného 0 0 0
celku
Pohladavky voé&i spolo&nikom, lenom 0 4] 4]
a zdruZeniu
Iné pohladavky [ 0 0
Dlhodobé pohl’addvky spolu 0 [1] 0
Kritkodobé pohPadivky
Pohradavky z obchodného styku 567 3 570
Pohl'adavky vodi deérskej ta&tovnej jednotke a 14 6 20
materskej u&tovnej jednotke
Ostatné pohl'adavky v ramei konsolidovaného 0 0 (o]
celku
Pohladavky voéi spoloénikom, Elenom 0 0 (o]
a zdruZeniu
Socialne poistenie 0 0 (o]
Daiiové pohTadavky a dotacie 57 0 57
Iné pohladavky 7 0 7
Kratkodobé pohl'addivky speln 645 9 654




8. Zavazky

Struktira zavazkov podfa zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujicom prehlade (v tis.
EURY):

Nazov polozky 31.12.2017
Dlhodobé ziviizky spolu 0
Zavidzky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat’ rokov 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok aZ pif

rokov 0
Kritkodobé zaviizky spolu 704
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 704
vratane

Zavizky po lehote splatnosti 0

9. Struktara odbytu

V nasledujlcej tabufke sa uvadzaju udaje o odbyte Spolognosti podla jednotlivych Statov (v tis. EUR)

Trh Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Domaci trh 27 6 3
Eurépska lnia 3732 3653 3204
SPOLU 3759 3659 3207



10. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni Gétovného obdobia, za
ktoré sa vyhotovuje VS
Spoloénost neidentifikovala Zziadne skutocnosti medzi diiom, ku ktorému bola Uétovna zavierka

zostavena a dilom zostavenia vyroénej spravy, ktoré by mali vyznamny vplyv na vysledok hospodarenia
spoloénosti, pripadne na celkovu finanénu situaciu spoloénosti za obdobie od 1. januara 2017 do 31.

decembra 2017.

POUZITA LEGISLATIVA:

. opatrenie MF SR ¢&. 4455/2003-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznacovani
a obsahovom vymedzeni poloziek individualnej uctovnej zavierky arozsahu Gdajov uréenych
z individudlnej Uétovnej zavierky na zverejnenie pre podnikatelov Gétujlcich v ststave podvojného
uétovnictva v zneni neskorsich predpisov

] zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

. zakon &. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov

" zakon €. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri

Zoznam pouzitych skratiek a symbolov

a.s. -
DFM -
DHM -
DNM -
iCo -
KFM -
NZMR -
NSMR -
OR -
0oz -
Opatrenie 4455 —

PU -
PO -
SHVaSHV -
SF -
S. . 0. -
(W] -
uo -
VI -
VH -
Zl =
ZRF -
ZU -
ZC 5

akciova spoloénost

dihodoby finanény majetok

dihodoby hmotny majetok

dihodoby nehmotny majetok

identifikaéné C&islo organizacie

kratkodoby finanény majetok

nerozdeleny zisk minulych rokov

neuhradena strata minulych rokov

obchodny register

zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
opatrenie MF SR ¢&. 4455/2003-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o usporiadani, oznaCovani aobsahovom vymedzeni poloZiek individuainej
uétovnej zavierky a rozsahu udajov uréenych z individuélnej U¢tovnej zavierky na
zverejnenie pre podnikatelov Gétujicich v sistave podvojného uctovnictva
v zneni neskorsich predpisov

podvojné uétovnictvo

pravnicka osoba

samostatné hnutefné veci a subory hnutefnych veci

socialny fond

spoloénost’ s ruéenim obmedzenym

Gctovna jednotka

uctovné obdobie

vlastné imanie

vysledok hospodarenia

zakladné imanie

zakonny rezervny fond

zakon &. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov

zostatkova cena



