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Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni iétovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje
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1. Sprava auditora o overeni uctovnej zavierky

2200 NOORON =



1. UvoD

Spolo&nost Competence Call Center, s.r.o. (dalej len ,Spoloénost®) podfa ustanovenia § 20 ods. 3 ZU
vyhotovila vyro&nu spravu a zverejnila Udaje aétovnej zavierky.

Obchodné meno a sidlo Spolo¢nosti:

Competence Call Center, s.r.0.
KalinGiakova 31
831 04 Bratislava

Spoloénost bola zalozend 9. juna 2006 a do obchodného registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny
register Okresného stidu Bratislava |.; Vlozka &.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavhymi €innostami Spoloénosti su:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamna, propagaéna a inzertna &innost

- public relations - poradenska &innost' v oblasti styku s verejnostou

- automatizované spracovanie udajov

- organizovanie seminarov a Skoleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

Zoznam clenov Statutarnych organov Spolo¢nosti

Konatelia UIf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Ing. Ingrida Platkova (do 18.11.2015)
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte

Spoloénost nema zriadené dozorné organy.



Struktura spoloénikov je uvedena v nasledujucom prehFade

Podic] Iny podiel na
Spolotnik Vyska podielu na zdkladnom imani v nl odie Ifah ostatnych
poloéni EUR SEVEEE potozkich VI
prévach ako na ZI
absolttne v% v% v%
a b c d €
CCC Holding GmbH, Viedeii 6639 100 100
Spolu 6639 100 100

2. Vyvoj Spoloé¢nosti

Zhodnotenie ¢innosti a hospodarenia Spoloénosti

Vedenie Spolo&nosti hodnoti vykonnost podniku v roku 2015 ako pozitivnu.

Sugasny tlak na naklady bude pokragovat aj v roku 2016. Tlak na naklady je zarover prileZitostou
pre outsourcingovy priemysel, pretoze spoloCnosti sa stale viac zbavuji nakladnych internych

callcentier.

Competence Call Center ma spravne rieSenia pre otakavany vyvoj na trhu abude aj nadalej
schopné sa dobre prispdsobovat zmenam na trhu aj vdaka vynikajlcej zakaznickej zakladni

a Sirokej geografickej distribucii v Eurdpe.

Finan&né odhady na rok 2016 v tis. EUR

Obrat 3284
Priame variabilné naklady 112
Personalne naklady 2 537
Naklady na material a sluzby 283
EBITDA 196
Odpisy 53

EBIT 143



3. Organizaéna Struktira Spoloénosti

Organizacna Struktura vramci Competence Call Center Bratislava

UM Herbrechter
coeC
Helner Witt
> e e
Ingride Piatkové
e
Tomé$ Studniény Matej Sabo Viadisiav Skyba
T HR Finance, IS
) l | | T T
Jakub Filipik Dusan &ri Peter Laffler Katarina Garajova| |Barbora Pribelska Martina Panfurova
T Business Analyst WFM Welcome Desk HR Finance
]
Hanz Earatkova Marta Hajdu Alexandra Barokova
PM PM PM
4. Zamestnanost' v Spolo¢nosti
Ukazovatel 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Pocet zamestnancov ku koncu roka spolu 213 213 209
toho: — Vedlci zamestnanci 5 5 5
Mzdové naklady v tis. EUR 2 463 2 380 2816




5. Vyznamni dodavatelia a odberatelia
Medzi najvyznamnejdich dodavatefov Spoloénosti patria:

Narodny futbalovy stadién, a.s.
Sasinkova 5

811 08 Bratislava

ICO: 36664197

DIC: 2022261296

Benestra s.r.o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
ICO: 46303502
DIC: 2023320002

Tomi Servis s.r.0.
Kollarova 895/4
901 01 Malacky
ICO: 35976225
DIC: 2022117757

Deli s.r.0.
Fazufova 7

811 07 Bratislava
ICO: 35848481
DIC: 2020288952

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28

817 62 Bratislava
ICO: 35763469

DIC: 2020273893

Odberatefov Spoloénosti na zaklade zmluvnych dohdd Spoloénost verejne nezverejfiuje.



6.

Iné délezité udaje

INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

Spolocnost sa zahffia do konsolidovanej Gétovnej zavierky spoloénosti CCC Holding GmbH Vienna,
Spengergasse 37, Vieden 1050, Rakuska republika atato sa zahffia do konsolidovane] uétovnej
zavierky CCC Zweite Beteiligungs GmbH, Berlin. Konsolidovanu uétovnu zavierku koncernu CCC
zostavuje spoloénost Silverfleet Capital, 5 Fleet Place, EC4M 7RD London, Vefka Britania. Tieto
konsolidované uétovné zavierky je mozné dostat priamo v sidle uvedenych spolo¢nosti.

Dalsie délezité udaje:

7.

neexistuju podniky, v ktorych je Spoloénost neobmedzene ruéiacim spolo¢nikom,
Spolo&nost nema zriadenu organizaénu zlozku v zahraniéi,
Spoloénost neuctovala o nékladoch na Cinnosti v oblasti vyskumu a vyvoja,

Spolocnost neuctovala o nadobudnuti vlastnych akcii, dofasnych listov, obchodnych podielov
a akcii alebo obchodnych podieloch materskej UJ.

vzhladom na povahu podnikatefskej innosti nema cinnost Spolo€nosti vplyv na Zivotné prostredie

Vybrané ekonomické ukazovatele a finanéna situacia v Spoloénosti

Prehl'ad o $truktire a pohybe DHM v roku 2015 v Spoloénosti v tis. EUR

Ubytok
Prirastok predajom,
Stav k kipou, likvidaciou, Zostatok k
Ukazovatel 1.1 2015 lizingom $kodou 31.12. 2015
OBSTARAVACIA
CENA:
Pozemky 0 0 0 0
Stavby 299 11 0 310
SHV a SHV 370 53 0 423
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 672 64 0 734
OPRAVKY:
Pozemky 0 0 0 0
Stavby 243 13 0 257
SHV a SHV 319 36 0 352
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 564 49 0 610



Vlastné imanie Spoloénosti v tis. EUR

BeZné adtovné obdobie

1 Sltz‘;]; 5 Prirastky Ubytky Presuny 31 it; vzl(; 15

a b c d e f
Zakladné imanie 7 0 0 0 7
Zmena zakladného imania 0 0 0 0 0
Pohladdvky za upisané vlastn€ imanie 0 0 0 4] 0
Emisné aZio 0 0 0 0 0
Ostatmné kapitalové fondy 0 0 0 4] 0
Ocefiovacie rozdiely z precenenia majetku 0 0 0 0 0
a zavizkov
Ocefiovacie rozdiely z kapitdlovych Gdastin 0 0 0 0 0
Oceiovacie rozdiely z precenenia pri zlugeni, 0 0 0 0 0
splynuti a rozdeleni
Zékonny rezervny fond 1 0 0 0 1
Statutame fondy a ostatné fondy 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 203 0 250 221 175
Neuhradend strata minulych rokov 0 0 0 0 -
Vysledok hospodarenia beZzného u&tovného 221 184 0 =221 184
obdobia
Ostatné polozky vlastného imania [1] 0 0 0 0
Uket 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - 0 0 0 0 0
podnikatel'a
Spolu 431 184 250 0 366

PohFadavky Spolocnosti

Vekova Struktira pohladavok za beiné Gétovné obdobie je uvedena v nasledujicom prehfade (v tis.
EUR):

Pohladavky k 31.12.2015 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohl'adavky spolu
a b c d

Dlhodobé pohl'adavky

Pohladavky z obchodného styku 0 0 0

Pohladavky vo&i dcérskej u&tovnej jednotke a 0 0 0

materskej uétovnej jednotke

Ostatné pohl'adavky v rAmeci konsolidovaného 0 0 0

celku

Pohladavky voéi spolotnikom, &lenom 0 0 0

a zdruZeniu

Iné pohladavky 0 0 0

Dlhodobé pohlPadavky spolu 0 [1] 0

Kritkodobé pohPadivky

Pohladavky z obchodného styku 365 0 365
Pohladavky voti dcérskej udtovnej jednotke a 0 0 0
materskej udtovnej jednotke

Ostatné pohPadavky v ramci konsolidovaného 159 0 159
celku

Pohladavky voti spolo&nikom, &lenom 31 0 31
a zdruZeniu

Sociélne poistenie 0 0 0
Dailové pohl'ad4vky a dotacie 24 0 24
Iné pohladavky 0 0 0
Kriatkodobé pohPadavky spolu 579 0 579




8. Navrh narozdelenie zisku alebo thrady straty

Valné zhromaZdenie dfia 15.04.2016 schvalilo nasledovné pouzitie uctovného zisku za rok 2015 a
nerozdeleného zisku z minulych rokov v sume 358 957 EUR:

a) vyplatu podielu na zisku spolo€nikovi vo vyske 250 000 EUR
b) zalc&tovanie nerozdeleného zisku vo vySke 108 957 EUR

9. Zavdazky

Struktira zavazkov podla zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujicom prehlade (v tis.
EUR):

Nazov polozky 31.12.2015
Dlhoedobé zaviizky spolu 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat rokov 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pit

rokov 0
Kratkodobé zaviizky spolu 313
Zaviizky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 313
vratane

Zavizky po lehote splatnosti 0

10. Struktira odbytu

V nasledujucej tabulke sa uvadzaju Gdaje o odbyte Spoloénosti podla jednotlivych statov (v tis. EUR)

Trh - Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015
Domaéci trh 13 1 6
Eurépska tnia 3247 3197 3470
SPOLU 3260 3197 3477



11. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni GUétovného obdobia, za
ktoré sa vyhotovuje VS

Spolo¢nost neidentifikovala Zziadne skutoénosti medzi dfiom, ku ktorému bola Gétovna zavierka
zostavena a diiom zostavenia vyroénej spravy, ktoré by mali vyznamny vplyv na vysledok hospodarenia
spolo&nosti, pripadne na celkovu finan¢nu situaciu spolo¢nosti za obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015.

POUZITA LEGISLATIVA:

] opatrenie MF SR ¢&. 4455/2003-92, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o usporiadani, oznaCovani
a obsahovom vymedzeni poloZiek individudlnej uctovnej zavierky arozsahu utdajov uréenych
z individualnej Uétovnej zavierky na zverejnenie pre podnikatefov Gétujucich v sustave podvojného
Gétovnictva v zneni neskorsich predpisov

= zékon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

= zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskordich predpisov

. zakon €. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri

Zoznam pouzitych skratiek a symbolov

a.s. - akciova spolo¢nost

DFM - dihodoby financny majetok

DHM - dihodoby hmotny majetok

DNM - dihodoby nehmotny majetok

IO - identifikatné &islo organizacie

KFM - kratkodoby financny majetok

NZMR - nerozdeleny zisk minulych rokov

NSMR - neuhradena strata minulych rokov

OR - obchodny register

0z - zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Opatrenie 4455 — opatrenie MF SR &. 4455/2003-92, ktorym sa ustanovuja podrobnosti
o usporiadani, oznacovani aobsahovom vymedzeni poloZiek individualnej
Gétovnej zavierky a rozsahu Udajov uréenych z individualnej aétovnej zavierky na
zverejnenie pre podnikatefov uctujucich v sustave podvojného Uctovnictva
v zneni neskorsich predpisov

PU - podvojné uétovnictvo

PO - pravnicka osoba

SHVaSHV - samostatné hnutefné veci a stbory hnutefnych veci

SF - socialny fond

S.T. 0. - spoloénost' s ru¢enim obmedzenym

uJ - Uétovn4 jednotka

uo - uétovné obdobie

Vi - vlastné imanie

VH - vysledok hospodarenia

rd| - zakladné imanie

ZRF - zékonny rezervny fond

z0 - zékon &. 431/2002 Z. z. o Uttovnictve v zneni neskorSich predpisov

ZC - zostatkova cena

Prilohy:

Priloha &. 1:  Sprava auditora o overeni U&tovnej zavierky



SPRAVA AUDITORA
o0 overeni iiftovnej zdvierky
k 31. decembru 2015

Competence Call Center, s.r.o.
Bratislava, Slovensk4 republika



Obsah

Sprava auditora

Prilohy

1. Suvaha k 31. decembru 2015
2, Vykaz ziskov a strat za obdobie od 1. janura do 31. decembra 2015
3. Poznamky k idtovnej zdvierke za rok 2015
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FO.Box 7 Internet  wwwkpmg.sk
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Spréva nezdvisiého auditora

Spoloénikovi a konatelom spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.:

Uskutoénili sme audit priloZenej (¢tovnej zavierky spolognosti Competence Call Center, s.r.o.
(»spoloénost™), ktord obsahuje sdvahu k 31. decembru 2015, vykaz ziskov a strit za rok
kongiaci 31. decembrom 2015 a poznimky.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu spolocnosti

Statutsrny orgén spolotnosti je zodpovedny za zostavenie G&tovnej zévierky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz v stilade so slovenskym zikonom o Gétovnictve a za tie interné kontroly,
ktoré povaZzuje za potrebné na zostavenie uftovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné
nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zadpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrif nazor pa tito Gétovni zivierku na zaklade natho auditu.
Audit sme uskutotnili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto
§tandardov méme dodrZiavat etické poziadavky, napldnovat a vykonat audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, Ze i¢tovnd zdvierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sagastou auditu je uskutofnenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch
a ndajoch vykazanych v G&tovnej zdvierke. Zvolené postupy zavisia od Gsudku auditora, vratane
posidenia riztk vyznamnej nespravnosti v uétovnej zévierke, &i uZ v désledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do wvahy interné kontroly relevantné
pre zostavenie utovnej zdvierky, ktord poskytuje pravdivy avemy obraz, aby mohol
vypracovat’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na udely vyjadrenia
nazoru na Géinnost intemych kontrol 0¢tovne] jednotky. Audit d’alej zahriia zhodnotenie
vhodnosti pouZitych tétovnych zdsad a GEtovnych met6d a primeranosti vyznamnych détovnych
odhadov uskutofnenych Statutarnym orgdnom spoloénosti, ako aj zhodnotenie prezenticie
uctovnej zavierky ako celku.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostatodné a vhodné ako
vychodisko pre nas nazor.

Obhotn register Okresnéhp  'CO/RBDIstration aumber:

s Bratiglave 1, oddial Sro, 31348 238
KPAAG Slovensio spol. s 7.0, 8 Slovek lmited Rabifity company vindka &, 488478 quf"é &islo icancia
and a mamber femn of the KPMG netwark of independent Cornrercial register of District auditora: 8§
member firms sifated with KPMG interational Coopsrative court Bratisiawa |, ssctian Sro, Liesnos number

{"KPMG Intemnstionat”), » Swiss antity, e No., 4BG4/8 of siafutory auditon 86



hconze

Nézor

Podl'a nasho nézoru Gftovna zivierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
spolocnosti k 31. decembru 2015 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci 31. decembrom
2015 v stlade so slovenskym zikonom o tidtovnictve.

17. marec 2016
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolognost” __ C.licencie 96 } Zo gé/\.m}dm}.%g\iitor:
KPMG Slovensko spol. s 1. o. A -/ Ing, Rastislav Begén
Licencia SKAU &. 96 oy, KPMG o/ LiceiitirBBVA &, 1001
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UCTOVNA ZAVIERKA

podnikatelov v podvaojnom utovnicive zostavend
k 31. 12. 2015

Daufové ideniifllceéné Sislo Ustovna zavierka Ueiovnd jednotka Zo obdobie
f2f{of2i22{1hl7]7]4} mesiac ok
- riadna - malé od [O]1 HEINE

€0 | -mimoriagana L | -vekd do [1]2 E
[3]¢]éf115]6]3]3] "] - priebezng

Bezprosiredne
SK NACE (vyznaéisa ) predchédzajice
[s]2] [2]e] [9] obdoble

mesiac  rok

od 0]t 21011
do [1]2 210]1]4

N

Priloiené sG&ast Gétovej zdvierky
SOVth {0& POD 1-01) Wkaz ziskov a stréat{le POD 2-01) [x JPomamky (Ue PO 3-01)
{v celych eurdch) (v celych eurach) (v ceiych euréeh alebo surocentoch)

Obchodné mene (ndzov} O¢tovnej jednotky
CiOIMIPIEIT)EINICIE ClALLL C{EINJTIEIR S|.{RI.|OI.

ps Ohec
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Oznadenie obchodného registra a Elo zapisu obchodne] spolodnost

Clklrielsinly sfujd Birjaittitsilioivia |

cidldiiell Striol, vitiolZikio 41113{0i018

Telefonne Cisio Faxové Eislo

Lt tofa] [s]sfolil7]7Jefe] |1 [T Telz[ T3TsTel*17[i]oJol |

E-mailovd adresa

tclolmlpjeltlelniclel@[y[olulrcleclel Telolm T [ T T T T 1]

Lostavend dia: Schvdlend gia: Podpisovy zdenam Stofutdrneho orgdnu Ustovne] jecnoiky aleko

Ziena Stoutdmeho organu Gciovne] jednotiy dlebo podpisovy
z&znom fyzickef osoby, kiord je U&tovnou jednoikou:

Wt

15.03.2016
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Bezprosiredn
Orng- STRANA AKIfY Etslo Beiné (3lovnd obdable predchddraiice
Eenle radiu étovné obdoble
o b I 1 2 3
Brutto-Sast 1 | Korekelo-dasf 2 Netie Nefic .
Spoly mnjelok £, 02 4. 38+ . 74 o 1 532 300 759 450 772 850 903 771
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DIC: 2022211774]  [ICO: 36615633 sovaha (& POD 101
i Sexprosiredne
Ozna- STRANA AKTIV Cisto Beind GBlovné obdoble predehédaoiics
Zenle Aodies GEtovné obdoble
o b e 1 7 3
Brufto-Sast 1 | Korekclo-Eosl 2 Netio Neftio
&.|Ostaiind pdBidky [047A) - 10F6A/ 27 8]
7 Dihové cenné papiere a ostaing dihodoby fnandny 28 0
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8. [zostatkovou dabou splatrosti nojviac jeden rok (0664, ® 4]
&7 A, DE9A, 06XA] - JOR6AS
9 ity v borkéch s dobou vidzanost dthsoy ako jeden 0 0
‘|rok {22%A)
10, | Obstardvany dihodoby fnondny majelok (043] - 0964/ 31 0
1 Poskytnuté preddavky no dihodoby finondng majetok 22 0
*| (053} - /0854
B. Obefny mujetok . 34 ¢r. 41+ . 534 1. 46+ 1. 71 33 444 088 O 644 (88 792127
B Zasoby sotet {1, 35 of r. 40} 34 OH 0 0 (4]
B.L1 {Malendl {112, 119, 114 - 2191, 19/ 35 4}
5 Nedokon&end viroba o polotovary viasine] viroby 14 o
14121, 122, 12%) - 192,193, 19/
3.|vyrabky {123} - 1194/ 37 0
4.|2vierctd [124) - 1195/ 38 0
5 [Tovor {132, 133, 13X, 139} - /196, 19%/ Kl ]
&, |Poskytnuté preddavky no zdsoby [3144] - /1391A7 40 (]
Bil.  |Dthodobsd pohfaddviy siSet {r. 42 + r. 46 ai 1. §2) L] 3538 0 35 381 36 871
B.iL.1.[Pohfaddviy x sbehodného siyky sOet {r. 43 oir, 45) 42 4] ] 0 0
Pohfadivky 2 obchodngho styku voli prepoienym
1o [UCtovnym jednotkdrn {3114, 3124, 313A, 314A, 3154, 43 0
J¥XA) - 139144
Pohiaddvky z obchodného stvky v rémed podielove]
b a&osti okrem pohloddvok voitd prapolenym GStovnym 44 0
 [lednotkdrm {311A, 3124, 3134, 314A, 3154, 31XA}
- f391A1
" Ostainé pohiaddaviy z obchodngho styku (3114, 3124, 5
13134, 314A. 315A, 31XA] - /39147 0
2,|Catd hodnole z0kozky 1318A} 4% 0
3 Cstaing poehladavky vodi prepajenym Gdlovnym o
liednotkdm (3514 - 73914/ Y
Ostoing pohladdavky v rAmei podiekove] 08 astt okrem
4.|pohlodédvok vodl prepojenym Otovngm jednotkdm 48 a
(351A] - 73914/
5 Pobladévky vodi spolodrikom, Slsnom o zdrudeniv o
| 13544, 3554, 358A, 35XA] - F391A/ 0
4.|Pohloddvky 2 dedvatovych opardch {3734, 376A} 50 0




DIC: 2022211774 [iCo: 36615633 Sgvaha & POD 1-01
Bazpiosiradne
Qg STRANA AKTIV Sato | BeEné G&fovné obdoble pretchiidzalice
Sene radi {&ovné obdobie
a b < 1 2 3
Biuto-East | Kerekedoast 2 Netlo Netto
7 iné pohladGvky (3354, 3364, 33XA, 3714, 374A, 375A, 51 o
|378A) - F321A/
8|Odlozend dafové pohladdavka [481A] 52 35 381 35 383 36 871
3.
Bl Jiedtkodobé pontaddvicy sitet (r. 54+ 1. 58 af 1. 45) 53 578 570 0 578 570 531 959
8.1 1. [Poifaddvky z obchodného styku sG&et {r. 55 of . 57) 54 523 686 0 523 686 509 531
Pohlogddvky z cbchodngho stylw vodi prepoienym
F.a.|GStovnym jednotkdm [311A. 3124, 313A, 3144, 3154, 55 158 849 158 869 157 147
3IXA} - J391Af
Pohladdvky z cbchodného sivkuy v rmei podietove]
b Glosti okram pohfaddvok vodi prepojenym GEtovngm 56 o
Tisdnotkdm (311A. 312A, 313A. 3144, 315A, 31XA)
- [391A7
Cstatnd pohladavky z obchodngho styvku (3114, 3124,
&, 3134, 314A, 3154, 31XA) - /391A/ 57 384 817 364817 352 384
2.|Cisté hodnota 2ékazky [316A] 58 G
3 Ostaing pohladdvky vodi prepoienym G&lovnym 59 o
‘liednotikéom (3514} - /391A7
Ostainég pohfadévky v rémd podielove] G&asti okrem
4,|pohiadévok vedi prepojenym &ovnym jednotkdm &0 Q
{351A]) - /3TA/
Pohfaddvky vodi spoloénfkom, Elenom o zdiudeniy
51 (354A, 355, 358A. 35XA. 398A) - /39 1A/ o 30 522 30 522
6.|8ociting poistenie [336A) - 13214/ 42 [+
Danove pohladdavky o dotGeie (341, 342, 343, 345, 344,
7. 347) - 1391 A/ 43 24 249 24 249 22 315
8.|PahlaciGiviy z derivifovych operdeii {3734, 3764} 54 0
i 3 HA, I71A, , 375A, 378A
5 né pohfaddvky (335A, 33%A, 3714, 374A, 375A, 378A) 65 113 13 113
- FA91AS
B.4v. |Krdtkodeoby finondng majetok sGdet (r. 67 ai r. 70) &8 0 3] 0 0
Krditkodaby finandny majsfok v prepoienych
BV L [OCtovnyeh jednotkdch {2514, 3534, 256A, 257A, 25XA) &7 O
- FZR\A, ZOXAS
Kréikadoby finanéng majstok ber kiglkodobého
2 finanéného majetku v prepojenych Gétovnych - o
“liednotkGeh [251A, 253A, 256A, 257A, 25XA)
- [PR1A, 29NAS
3.|Viasing akeie o viosing cochadng podiely (252} 59 0O
4 Ohbstardvony rdtkodoby finon&ny maietok 70
“|{259, 3144} - /29147 0
8.V, [Finandné Sty r. 72+ 1. 73 71 30137 0 30137 223297
BV.1,|Penioze {211, 213, 21X] 72 15808 15 808 16295
2.|0cty v bankéch [221A, 22X, +/- 261) 7a 14 329 14 329 207 002




|DIC: 2022211774]  [iC0; 36615633| [ stvaha U POD 161 |

Bezprosiredne
| omna- STRANA AKTiV Ehsle Bainé d8lowns olsdobie predehadiajice
| Zenie riodky G&toné obdoble
Lk b < 1 2 3
Brotio-Zosf | | Korekclo-2asf 2 Netio Neto

C. |Sasové ronienie si&ek {r. 75 af v, 78] e 2267 0 2267 1 BD&
.1 {Nékiady bussicich ohdobi dihadobé {3814, 3824} 75 )

2.|Nakiody budtcich obdobl kritkodobe (381 A, 382A) 74 22467 2267 1804
A1Primy budtcich obdobd dihocobyd [3854) 7 O

4.|Prray budOcich obdoty keddkadobd (385A] 8 ¢} ]




DIC: 2022211774 iCox: 36415633 Stvaha U POD 1-07
Bexmastiedne
(i STARNA PASHY Eista Beiné predehddicioce
Eenla dadke ¢&kovné obduble G&fowné chdoble
o b & 4 §
Spoly vigsing imonie o zévieky 1. 80 + 1. 101 1. 141 ] 772 850 03 771
viosné Imonle r. 81 + 1. 85+ 1. 86+ . B7 7. 90 +1. 93
A L ererion | %0 366 261 431 479
Al |takliadné imanie s68et (r. 82 of 1. 84) 81 6 639 b 439
AL1, | Lakladné imanie {411 alebo +/- 491} 82 5 5639 & 639
2. |Zrren zdkladného fmania +/- 419 83
3.|Pohladdviy 2 upisang viasing inonie {£-/353] B4
Al |Emisné 43lo (412) 85 Of C
A, |Csfolné kaplidiové fondy {413} Bé
AV,  |Z&konné rezervné forddyr, 88 + 71, 89 87 664 bé4
Zikonny rezenny fond o nedelitelny fond {417A, 418,
AV, 1214, 422) 88 644 64
Razerviny fond no vicsing okcle a viosing podialy (4174,
2 a2
42VA)
AY, (Osainéfondyzosiskur. 91 &1 92 90 ] O
AN |Statutdme fondy (423, 42 91
2.|Csloing fondy 427, 424 92
AVl |Ocelfovacie roxdisly 3 precenenia sitet (r. 94 o v, $4) 3 O 0
Cesatfiovacie rozdiely z precenenia mojetku o zdvéizkov
AN, ¢4
{+4- 414}
9 Ceefovacie roxdiely 2 kapitdlovyeh Oéastin 95
(- 4183
3 Ocefiowacle rozdiely z precenenio pri zogend, spiynutl 96
“[rozdeleni {+/- 416]
AV |Vsledok hospoddrenk minuiyohrokovr 98+ 1 99 97 175 332 203 334
ALY [Nerozdeleny zisk minuiych rokoy {428) 98 175 332 203 336
2. Newbradend sircdo minulych rokoy [/-/429) 99
Vistedok hospoddrenis xy G8tovnd obdoble po zdanend]
AVEL [/ 1OV - [ 81 #0854 B6+ BT+ . W+, 93+, 97 § 100 183 626 220 840
+y, 101 + 7, 141)
IvRY L 102 ¢, 118+ 121 ¢ 1. 122 4 1. 136 4 1. 139
B e R 101 401226 466 606
|u. |D§hed°bé 2dviuicy s68ot{r. 103+ 1. 107 i r. 117) 10 8727 12 225
Difdobé mivizky 1 obehodného tyke stded
BLY L 104 0E . 108) 03 0 0
1 Zaviizky z chchodného shyku vodi prepolenym 104
B setovnym jednotkém [321A, 475A, 4764




DIC: 202221 1?74] |1éo: 36615633 Stvaha U POD 1-01
Bezprostredne
Ozmna- STRANA PASIV Chslo Beiné predehotajice
<onle Hadiy GEiovné obdobie G&tovné obdoble
a b [ 4 §
Iavaizky z ohchodného styku v rdmci podislove] dc st
L. |okrermn 2dviizkoy vodi prepojenym GSiovnym jednolkam| 105
{3214, 4754, 476A]
1.c.|Cstaing zGvizky z obohodngho siyku (321 A, 4754, 4748} 106
2.|Cisié hodinola zékazky (3164} 107
3 Oslaing zaviizky vofi prepojenym Oiovnym 108
“liednotkam {4714, 47XA)
Ostainég zavizky v rémai podisiove] GEost okrem
4.|zhvizkov voli prepoisnym G8tovnpm iednotkdm (4714, 109
47XA}
5.|Ostaing dthodobé zdviizky [479A, 47XA} 110
6. | Bihodons prijoté praddavky {(4754] Ik
7.|Bthodobé zmenky na Ghrady (4784 112
8.|vydané dihopisy {473A7-/255A) 113
9.1 2aviraky zo socitineho fondu [472) 114 8727 12225
10, Iné dihodobé 26vanky {336A, 3724, 4744, 47XA} 115
31, [Dihodobé ebvlizky 2 dervaiovich operdcll (373A, 37743 | 114
12.1Cdloieny dafiovy zévizok {481A} 17
B Divodobé rexervyr, 119 + 1, 120 118 0 0
BAL1. | Z8konné rezervy {481A) 119
2.|Oslaing razervy (4594, 45%A) 120
Bl {Dihedobé bonkové Gvery (4414, 46XA) 121
B4V, |Krdticodobé zévBaky sO8ed {r, 123 + v, 127 0¥ r. 135) 122 3153335 383 955
B.iV.1. |Zéviizky z obchodného styku sdSel {r.124 afr. 124} 128 &6 402 20 888
Zavlizky 7 obchadného sivku vodi prepolenym
1, |GElovngm jednotkam [321A, 3224, 3244, 3254, 3264, 124 33725
JIHA, 4757, 476A, 4784, 4THA)
Zauazky z obchodngho styku v rémcl podislove] idostt
- okrem :aviizkoy voli prepojenym O tovnym jednotkém 125
13214, 3224, 324A, 3254, 326A, 32XA, 475A, 4744, 4784, ’
A4TXA}
Ostulng xéviizky z obchodnéhe styky {321A, 3224, 324A,
1€ (325A, 326A, 30XA, 475A, 4764, 478A. 4TXA) 128 32677 20 888
2.|Ciste hodnoto zakazky {316A} 127
3 Ostatné xGviaky volii prepojenym i&fovnym 198
“lednoticam {341A, 38XA, 4714, 47XA)




|Dic: 2022211774]  [iCO: 36615633 | Savoha U POD 101
Bazproshedne
Oxna- STRANA PASHY Cito Boiné predenddzajice
Lonle dedku WElovné obdabie G&towng obdoble
2] b £ L 5
Ostaing dvlizky v omct podielove) Goasti okrem
4. edvdzkoy voli prepoenym Octovngm jednotkdm (3614, 129
36XA, AT A, ATXA]
IEvGzky voli spolotnikom a sdruzeniv {364, 345, 356,
- 367, 368, 3984, 4784, 4794) 13 207153
¢.|2aviizky voli zamestnancom {331, 333, 33X, 4794} 131 119 313 91 405
7.|Bviaky 2o socidineho polstenia {3384] ] 101 933 42 547
vé 2w zky i , 345, 348, )
a gg(x’)imé Hyv(zky o dolcie (347, 342, 343, 345, 344, 347, - 25 687 21 749
9.|Eavismky 2 dedvaiovicihraopenichl {3734, 377A) 134
10.|Ind 2Gviteky (3724, 3794, 4744, 475A, 4794, 4704 135
8.¥. |Krédlkodobé rexervy r. 137 +1. 138 134 79 164 70 428
B.V.1.|Z8konng rezervy (323A, 4514} 137 59 601 51 588
2| Ostaing rezervy (3234, 32X, 459A, 45XA) 138 1% 543 18 838
B.YVL  [Beiné bankové Gvery {2214, 231, 732, 23X, 4414, 46XA) | 139 of )
Lrddkodobé inandné vwipomoni {241, 249, 24X, 4734,
B.VE. 2-f2E5R) 140 0 0
[ Casové ronifiente s08ed (1. 142 o v 145) 141 5 343 5686
C.1. | Vydavky buddcich obdobi dihodobd (383A) 142
2.|Wydoviey budiicich obdobi kedtkodobé {3834} 143 5343 5484
3. ¥¥nosy budiicich obdob! dihwodubé [384A) 144
4.|¥rosy budlcich obdobi kedtkodobd {3844 1458




DIC: 2022211774) 1€ 36615633 | Vykazziskov astrat i POD 201
Skptolnost
Oxng- Text Ehlo bezpnoshedne pradehddzalice
Eonie e beiné ditowné obdoble Gdtovné ob
a b (5 1 2
s Sty obrot (Cast GEL fr. & podio 2bkona) a1 3 474 540 3197 359
Vynosy 2 hospoddnikej Sinnosti spoly si&et
b {r. 03 af . 09) 2 3 475 697 3267 798
i |Triby z preddia tovory {604, 407} 03
. |Triby z precicia viastngch virobkoy (601) 04
1. |Triby z preddja siugieb {602, 604) o5 3476 540 3197 360
W Zmeny siavu vilfroorganizadnych zdsob (+£) 56
T Hugtavd skupina 81}
V. [ARvAcia (Otovd skuping 62} 07
i Teiby z predojo dihodobého nehmotného majetky, o8
" (dihodobého hmotného mojetku a mieterdlu (641, 642}
Ostainé vyrosy 2 hospoddnske] Srnost (644, 645, 446,
VL 648, 655, 657) 09 199 157 70438
v jHAlddly ne hospoddesio Sinnost spolur. 11 +¢ 12
$ 0134y 1840 1540, 20 2147 2840 25 +1, 26 e 3430340 2966 652
A Ndklady vynaloZené na obsiaranie predongho fovaru n
: {504, 507)
Spofreba maleddiu, energle o ostatnych
8 |neskadovatelyeh doddvok (501, 502, 503) 12 50 182 51406
. Qpravné poloiky k zdsobdim (+/-) {505} i3
o, Stuzby {UGlova skuping 51) 14 512974 483 008
E. Csobneé nékiady soset [, 16 a2 r. 19} 15 2815743 2 380 440
El.  |Mzdové ndkiody (521, 522) 14 2044 288 1739072
2. |[Odmeny dlenom orgdnov spolotnostt o druistva {5231 17
3. |Néklody na socitine polstente (524, 525, 526} 18 4682 584 570 848
4, |Socidine ndkiady {527, 528) ] 84 909 70 520
F. Dane ¢ poplatky [0Stovd skupina 53} 20 140
Cdpisy ¢ opravné poloiky k dihodobsmu
G. nehrmotnémy maietku o dlhodobému hmoatémuy 3 48921 49158
mujetku [r. 22 + 1. 23}
Cdpisy dihodobého nehmoingho majetku o
G- ldhodabého hmotného majetky (551) = 48921 49158
2 Cpravné polozky k dhodobému nehmotnému 3
T Imdetku a dihodobému motndmu mojetku (+/4] {553}
" tostatkovd cena preduného dihodobého majetku o 24
- predandho motendlu (541, 542)
i Qpravné polozky k pohfaddvkam (+4-} (547 25




oic: 20272211 774| |1CO: 36615633 Vykoz ziskov a strét J& POD 2-01
Skedodnost
Dzna- Teott Zislo bekné GEioms obdoble bexprosiredne predehdrajice
éenle ok uétovné obdable
a B c ] 2
Ostatné ndkiady no hospoddarsky Einnost
S |(543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) 2% 2500 2500
vy Vysiedok hospoddrenio z hospoddrske] Sinnosti (+/-) 2 245 357 301 144
(r. 02 - 5. 10}
" iPridand hodnota (. 03+ . 04 + 1. D5 + 2. B4 + 1, OF)
- {r. 11 ML - 2913384 2662946
e yynosy 1 inandne] Einnoshi spolu 1. 0+ . 31 + 1. 35
#.39 0 A2 41, 43 +1, 44 29 2 209
Vil |Triby z predajo cennyoh paplerov a podisiov {661) 30
X Wynosy z dihodobého finonéného majetku sidet a1 0 0
t|ir 32 o r. 34)
X Vynosy 2 cannych papigrov o podielov od a0
lprepojenyeh Odtovnveh jlecnoliek (6654}
vynosy 2 cennyeh poplerov ¢ podiglov v podielova]
2.[Gdast okrem vyrosov prepojenych UEtovnych k!
jednotiek {6654)
3.|Ostatrsé vynosy z cennfch paplerov o podigiov {683A) | 34
” Yyniosy z krdtkodobého finanéného mojetky sGGet 15 0 0
T |l 364 0drn 38)
v vynosy 2 keditkodobého finonéného majetku od 34
T prepojenych O&tovnych jednotiek (866A)
Vynosy z kidtkodobého finanfného mojetky v
2.|podisiove; Glasti olrem vinosov prepaianveh 37
UEtovnyeh jsdnotiek (6644}
Ostatng vinosy z krditksdobého Bnonéného maetku
3. k]
{886A)
M. |Yynosové Groky fr. 40 + 1. 41) % g 209
Vynosové droky od prepojenych GElovnych lednotiek
XL 40
{6620}
2.|Ostaing vinosové droky (6624} 41 9 209
X, (Kurzové zisky {6633 42
il VYnosy z pracenenia cennych papierov o vnosy z 4
' |dervaiovich operdcl (664, 667)
Xy, |Cstoing vynosy 2 finanénej Einnostl {648} 44
bidkiody na finansns Sinnost spolr, 46 + 1. 47 + 1. 48
- L AT+ B2+ 83 0. B4 i 3427 6790
K. Predané cenné paplere o podiely {541) 46
L. Nékiady na krétkodoby finonény majetok [564) 47
M. Opravnd polozy k finanénému modetku {+/-] (545) 48
M. Nakiodove Troky {r. 50 + 1, 51} 49 2435 5277
réklodové Graky pre prepojené Bitovné jednotky
AN (562A) 80

10



DIC: 2022211774|  [i€o: 36615633 Vykaz ziskov a strat ¢ POD 2-01
SkuloBnost
- Text Clslo i bexprosiredne predohddrajics
Zenle oy [ GClov chcable O&lovok abdoble
@ b c 1 2
2. |Cstatné ndldadové Oroky [5624) 51 2435 H277
0. Kurzové shrofy {563 52
v Nakiady na precenenie cenngch paplerov o nékiody 53
- na deivétovs operacle (564, 567)
Q. Ostaing ndklady na finanénd Elnnosf {568, 569} &4 992 1513
- Visiedok hospoddrenio x finondnel Einnost] {+/-) R
{r. 29 - 1. 45} 58 3418 -6 581
Vsledok hospedérenic xa GESlovné obdoble pred
. zdanenim {4/} . 27 + 1. 55) 86 241939 294 565
R Daofi z grffmov {r. 58 + 1. 59) 57 58313 73725
R1. |Defizpdmov splatnd (591, 5950 38 56 823 9 007
2. |Dofzprimov odiofend [+4-) (592] 59 1 490 4718
s Prevod podiefov na visiedku hospoddarenio 0
’ spolodnikormn [+/- 594)
Visledok hospoddrenia za Gétovnd cbdobis po
e roloneni (/-3 {r. 54 - 1. 52 - 1. §0) 4 183 626 220840
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Poznémky G¥tovnej zdvierky
Competence Call Center, s.r.0. k 31, decembru 2015

Poznamky U FOD 3 - 01 ICO [3]6]6]1{5]6]3]3]

pi¢ [z]o]2]2[2[1[1[7][7]4]

A. INFORMACIE © O TOVNES JEDNOTKE

1. Obchodné meno a sidlo spolo€nosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Kaliniakova 31
831 04 Bratislava

Spolotnost Competence Call Center, sro. (dalej len SpoloZnost), bola zaloZend 9. juna 2006
ado obchodného registra bola zapisand 29. jina 2006 (Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1
Viozka &.: 41300/B oddie] Sro).

Hlavnymi tinnost’ami Spolofnosti si:

- poskytovanie verejne dostupaych informdacH prostrednictvom telekomunikadnych zariadeni
- reklamnd, propagadna a inzertni &innost’

- public relations - poradenskd &innost v oblasti styku s verejnostou

- gutomatizované spracovanie idajov

- organizovanie semindrov a §koleni

- administrativae préce

- prieskum irhu

2.  Ddtum schvilenia uttovnej zdvierky za predchidzajiee Gétovné ohdobie
Ultovna zdvierka Spolotnosti k 31. decembru 2014, za predchédzajice fiftovné obdobie, bola schvalens

valnym zhromazdenim Spolo&nosti dita 2 jina 2015.

3.  Privny dovod na zostavenie G€tovnef zdvierky
Uttovna zdvierka Spolognosti k 31. decembru 2015 je zostavend ako riadna tiétovna zfvierka podPa § 17 ods. 6

zékona NR SR &, 431/2002 Z. z o Gétovnictve za u&tovné obdobie od 1. janudra 2015 do 31. decembra 2015.

Uttovna zavierka je urdend pre pouZivateTov, ktori maji primerané znalosti o obchodnych a ekonomickych
ginnostiach a G&ovnictve a ktorf analyzuji tieto informacie s primeranou pozornostou. Utovnd zivierka
neposkytuje a ani nemdZe poskytovat’ vSetky informécie, ktoré by existujiici a potenciondlni investori,
poskytovatelia fiverov a péZi¢iek a ini veritelia, mohli potrebovat. Tito pouZivatelia musia relevantné
informécie ziskat’ z inych zdrojov.

4.  Informacie o skupine

Spolognost’ sa zahifia do konsolidovanej ugtovnej zivierky spolotnosti CCC Holding GmbH, Vienna,
Spengergasse 37, Viedeii 1050, Rakiska republika a této sa zahrita do konsolidovanej tittovnej zévierky CCC
Erste Beteiligungs GmbH, Berlin. Konsolidovant udtovmit zivierku koncemmu CCC zostavuje spolodnost’
Silverfleet Capital, 5 Fleet Place, EC4M 7RD Londen, VeFPka Briténia. Tieto konsolidované t&tovné zavierky
je moZné dostat’ priamo v sidle uvedenych spoloénosti.
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Pozndmky Widtovnej zdvierky
Competence Call Center, s.r.0. k 31. decembru 2015

Poznimky Ug POD 3 - 01 ICo (3]sl6[15]6[3]3]

7.

me |2]e2zT2[0Ji[7]7]4]

Priemerny pofet zamestnancov
Priemerny prepoéitany pocet zamestnancov Spolotnosti v Giétovnom obdobi 2015 bol 209 (v G¢tovnom obdobi

2014 bol 186).

Zvercjnenie itovnej zdvierky za predchidzajiice i¢tovné obdobie
Uttovnd zdvierka Spoloénosti k 31. decembru 2014 bola ulo%en4 registra i%tovnych zévierok 31. marca 2015.

Schvilenie auditora
Valné zhromaZdenie diia 30. jina 2015 schvililo spoloZnost KPMG Slovensko spol. s r.o. ako auditora na

overenie Bltovne]j zévierky za i&tovné obdobie od 1. janusra 2015 do 31. decembra 2015.

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia Ulf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Ing. Ingrida Platkové (do 18. novembra 2015)
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte

Spoloénost’ nema zriadené dozorné orgény.

Clenom ¥tatutarneho orgénu, ani &lenom dozomych orgdnov neboli v roku 2015 poskytnuté Zadne pbZicky,
zéruky alebo iné formy zabezpeZenta, ani finantné prostriedky alebo iné plnenia na sikromné Ggely &lenov,
ktoré sa vylitovavaji (v roku 2014; Ziadne).

INFORMACIE O SPOLOGCNIKOCH UCTOVNES JEDNOTKY

Struktira spoto&nikov je uvedena v nasledujicom prehPade

Spoloénik Podiel na zékladnom imani Hlasovacie prava
EUR % %

CCC Holding GmbH, Vienna 6639 160 100

S poln 6639 100 160
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INFORMACIE O PRUJATYCH POSTUPOCH

Vychodiskd pre zostavenie iiltovnej zdvierky
Uttovna zdvierka bola zostavend za predpokladu nepretr#itého trvania Spolognosti (going concern).

Uétovné metédy a vieobecné Gitovné zasady boli GEtovnou jednotkou konzistentne aplikované. V désledku
zmeny zdkona o dani z prijmov je rezerva na overenie i¥tovnej zivierky a zostavenie datiového priznania k 31.
decembru 2015 vykdzand ako kritkodobd ostatns rezerva, k 31. decembru 2014 ako kritkodobs zakonns
rezerva,

Informicie o charaktere a ifele transakcii, ktoré sa neuvidzaji v sivahe

Spolotnost’ ma v ndjme kancelarske priestory na adrese Kalindiakova 31, Bratislava. Najomeom je spoloénost’
Narodny futbalovy itadién a.s. Ndjomnd zmiva mé platnost’ do 30. septembra 2018 z mo#nostou d’algicho
prediZenia. Naklady na n&jom v roku 2015 boli 114 932 EUR.

Poutzitie odhadov a Gsudkov

Zostavenie GStovnej zavierky si vyZaduje, aby manaZment Spolo¢nosti urobil isudky, odhady a predpoklady,
ktoré ovplyvituji aplikéciu G&tovnych met6d a G¥tovnych zésad a hodnotu vykazovaného majetku, zaviizkov,
vynosov a ndkladov. Odhady asiivisiace predpoklady sit zalofené na minulych skusenostiach a inych
rozli¢nych faktoroch, povaZovanych za primerané okolnostiam, na zdklade kiorych sa formuje vychodisko pre
postdenie i&tovnych hodndt majetku a zaviizkov, ktoré nie sd zrejmé z inych zdrojov, Skutoéné vysledky sa
preto mbu lifit’ od odhadov.

Odhady a stvisiace predpoklady si neustdle prehodnocované. Korekcie tétovnych odhadov nie st vykézané
retrospektivne, ale s vykdzané v obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak korekcia ovplyviinje iba toto
obdobie, alebo v obdobi korekeie a v budiicich obdobiach, ak korekcia ovplyviiuje toto aj budtce obdobia.

Usudky

Informécie o Gisudkoch pouitych v savislosti s aplikdciou GStovaych metéd a Bltovnych zdsad, ktord maji vyznamny
dopad na hodnoty vykézané v i¥tovnej zévierke, si blizSie opfsané v nasledujdcich bodoch pozndmok:

¢  Bod 4 - Dihodoby nehmotny majetok a dlbodoby hmotmy majetok - urlenie predpokladanej doby pouZfvania a
predpokladaného priebehu opotrebenia

¢ Bod9 -Rezervy- rezervy sa udtujn v pravdepodobnych suméch, kioré vychadzaji z minulych udalosti.
¢ Bod Il - OdloZena dafiov pohladavka sa zati¥tuje do vydky, kiord Jje pravdepodobnd, Ze bude vyuZita v budtcnosti
Neistoty v odhadock a predpokiadech

Spolotnost’ nema informacie o takych odhadoch a predpokladoch kde existuje riziko, Ze by mohli viest k vyznamnej
uprave v naledujicom Gétovnom obdobi,
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4. Dihodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotsny majetok
Dibodoby majetok nakupovany sa ocefiuje obstardvacou cenou, ktord zahfiia cenu obstarania a néklady

sitvisiace s obstaranim (clo, prepravu, montdZ, poistné a pod.).

Satastou obstardvacej ceny dlhodobého hmotného majetku nie sit Giroky z cudzich zdrajov ani realizované
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetky do pouZivania.

Sutastou obstardvacej ceny dihodobého nehmotného majetku nie sit Groky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouZivania.

Odpisy dihodobého nehmotného majetku st stanovené vychédzajic z predpokladanej doby jeho pou¥ivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia, Odpisovat’ sa zaSina k poslednému ditu mesiaca, v ktorom sa
dihodoby majetok uvedie do poufivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstarévacia cena
(resp. vlastné ndklady) je 2400 EUR anizfia, sa odpisuje jednorizovo pri uvedeni do pouZivania.
Predpokladand doba pouZivania, metéda odpisovania a odpisové sadzba st uvedené v nasledujiicej tabulke:

Predpokladana Metdda Rotné odpisova
doba pouzivania odpisovania sadzba v %
. v rokoch
Softvér 3 lingérna 33,3
Drobny dlhodoby nehmotny rdzna jeduorazovy odpis 100

majetok

Odpisy dihodobého hmotného majetku st stanovené vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouZfvania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zadina k poslednému diiu mesiaca, v ktorom sa
dihodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstardvacia cena (resp.
vlastné naklady) je 1 700 EUR a niz8ia, sa odpisuje jednorazovo pti uvedeni do pouZivania. Pozemky sa
neodpisujii. Predpokladand doba pouZivania, metéda odpisovania a odpisové sadzba st uvedené v nasledujicej

tabulke:
Predpokiadana Metéda Roéna odpisova
doba pouZivania v odpisovania sadzba v %
_ - __rokoch -

Stavby 10 linearna 20
Stroje. pristroje a zariadenia 3azs lineama 2022333
Drobny dlhedoby hmotny rbzna jednorazovy odpis 100
majetok

5. Pohladdvky
Pohfadavky pri ich vzniku sa ocefiuji ich menovitou hodnotou; postipené pohladdvky a pohPaddvky
nadobudnuté vkladom do zikladného imania sa oceiiuji obstarivacou cenou vritane nakladov sivisiacich
s obstaranim. Toto ocenenie sa zniZuje o pochybné a nevymoZiteFné pohfadévky.

Pri dlhodobych pbZikach a pohPadévkach, ak je zostatkovd doba splatnosti pohfaddvky alebo p&¥itky dih¥ia
ako jeden rok, upravuje sa hodnota tejto pohladévky alebo pbZidky formou opravnej polozky, kiora
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predstavuje rozdiel medzi menovitou a sGdasnou hodnotoy pohFadavky. Stdasna hodnota pohPadévky sa poéfta
ak sii¢et si¢inov budtcich peiiaZnych prijmov a prislu$nych diskontnych faktorov.

Finaniné adty
Finantné aéty tvori pefia?nd hotovost, ceniny, zostatky na bankovych adtoch a ocefiujo sa menovitou
hodnotou. ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou poloZkou.

Niklady budiicich obdobi a prijmy budficich obdobi
Niklady budicich obdobi a prijmy budtcich obdobi sa vykazujli vo vyike, ktord je potrebnd na dodrZanie
zasady veencj a dasovej stvislosti 5 aétovnym obdobim.

Zhvizky

Zavizky pri ich vzniku sa ocefiujii menovitou hodnotou. Zaviizky pri ich prevzati sa ocefiuji obstardvacou
cenou. Ak sa pri inventarizécii zisti, Ze suma zaviizkov je ind ako ich vyska v Gdtovnictve, uvedu sa zéviizky
v uEtovnictve a v idtovnej zavierke v tomto zistenom ocenent,

Rezervy

Rezerva je zavizok predstavujici existujlicu povinnost Spolognosti, ktoré vznikla z minulych udalosti aje
pravdepodobné, Ze v budiicnosti zniZ jej ckonomické iuZitky. Rezervy st zavizky s peurfitym Sasovym
vymedzenim alebo vyskou a ocefiuji sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujicej povinnosti ku diiu,
ku ktorému sa zostavisje udtovnd zavierka.

Tvorba rezervy sa liétuje na vecne prisludny nékladovy alebo majetkovy G&et, ku ktorému zivizok prislacha,
PouZitie rezervy sa U¢tuje na tarchu vecne prislu§ného ikt rezerv so sivzlaZnym zdpisom v prospech vecne
prislusného ity zivizkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej &asti sa utuje opatnym Gdtovnym
zépisom ako sa Gdtovala tvorba rezervy.

Tvorba rezervy na bonusy, rabaty, skontd a vritenie kipnej ceny pri reklamdcii sa iétuje ako zniZenie pévodne
dosiahnutych vynosov so siwvzfainym zépisom v prospech Gtu rezerv.

Zamestnanecké poZitky

Platy, mzdy, prispevky do ddchodkovych a poistnych fondov, platend rodna dovolenka a plateni zdravotna
dovolenka, bonusy a ostatné nepefiainé poZitky (napr. zdravotns starostlivost) sa G¢tujG v Gétovnom obdob,
s ktorym vecne a tasovo stvisia.

OdloZené dane
OdloZené dane (odloZena datiova pohladévka a odloZeny dafiovy zéviizok) sa vzr'ahuji na:
a) doZasné rozdiely medzi Gétovnou hodnotou majetku a Gitovnou hodnotou zévizkov vykézanou
v shivahe a ich dafiovou zdkladfiou,
b} meZnost umorovat’ dafovii stratu v budicnosti, ktorou sa rozumie moZnost odpoditat’ dafiovii stratu
od zikladu dane v bud(cnosti,
¢) moZnost previest nevyuZité dafiové odpotty a iné dafiové naroky do budiicich obdobi.

OdloZend daitov4 pohPadévka ani odloZeny dafiovy zavizok sa neuétuje pri:

¢ dotasnych rozdieloch pri prvotnom zadftovani (angl. initial recognition) majetku alebo zaviizku
v GEiovnictve, ak v &ase prvotného zafiittovania nemd tento uttovny pripad vplyv ani na vysledok
hospodérenia ani na zéklad dane a zérovefi nejde o kombindciu podnikov (t. Jj. nejde o ustovny pripad
vznikajici v kupujiceho pri kipe podniku alebo dasti podniku, prijimatela vkladu podniku alebo Zasti
podniku alebo u ndstupnickej Gtovnej jednotke pri zlugeni, splynutf alebo rozdeleni),
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¢ dofasnych rozdicloch sivisiacich spodielmi v doérskych, spoloénych a pridruzenych tiétovnych
jednotkach, ak Spolonost’ je schopna ovplyvnit' vyrovmanie tychto dolasnych rozdielov aje
pravdepodobné, Ze ticto doéasné rozdiely nebudi vyrovnané v blizkej budiicnosti,

#  dogasnych rozdieloch pri prvotnom zaiiétovani goodwitlu alebo zaporného goodwillu.

O odloZenej datiovej pohl'addvke z odpotitatefnych doZasnych rozdielov, z nevyusitych dafiovych strit
anevyuZitych dafiovych odpottov ainych dafiovych nédrokov sa G¥tuje len vtedy, ak je pravdepodobns, ze
budici zdklad dane, voti ktorému ich bude moZné vyuZit, je dosiahnutePny. Odlozens dafiova pohladévka sa
preveruje ku kaZdému ditu, ku ktorému sa zostavuje GStovnd zdvierka a ziZuje sa vo vyike, v akej je
nepravdepodobné, Ze zéklad dane z prijmov bude dosiahnuty. Pri vypoéte odloZenej dane sa pousije sadzba
dane z prijmov, o ktorej sa predpoklads, Ze bude platit’ v &ase vyrovnania odloZenej dane.

V stivahe sa odloZen4 datiové pobFadavka a odloZeny dafiovy zaviizok vykazujii samostatne. Ak sa vzt'ahujii na
odloZenti dafi z prijmov toho istého datiovnika a ide o ten isty dafiovy drad, méZe sa vykézat len vysledny
zostatok uctu 481 — OdloZeny datiovy zdviizok a odloZens daiiové pohPadivka,

Vydavky budicich obdobi a vynesy budicich obdobi
Vydavky budicich obdobi a vynosy budicich obdobi sa vykazujii vo vyske, ktors je potrebné na dodranie
zasady vecnej a Gasovej stvislosti s iStovnym obdobim.

Prendjom (lizing)

Finanény prendjom. Finandny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zdklade n&jomnej
zmluvy s dojednanym prévom képy prenajatsj veci za dohodnuté platby potas dohodnutej doby nijmu.
Majetok prenajaty formou finanéného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho ndjomca, nie
vlastnik.

Satastou dohodnutych platieb je aj kipna cena, za ktorfi na konci dohodnutej doby finanéného prendjmu
prechadza vlasinicke privo k prenajatému majetku z prenajimatePa na njomeu,

Dohodnuté doba néjmu je najmenej 60 % doby odpisovania podfa dafiovych predpisov. V pripade nijmu
pozemku je doba ndjmu najmenej 60 % doby odpisovania hmotmého majetku zaradeného do dafiovej odpisovej
skupiny 5 resp. 6 (budovy a stavby, doba odpisovania pre datiové Gtely 20 resp. 40 rokov).

Prijatie majetku ndjomcom sa v udtovnictve ndgjomen G&tuje v defi prijatia majetku na tarchu prislusnéhe &t
majetku so sGvzi'ainym zépisom v prospech fétu 474 — Zaviizky z ngjmu vo vyske dohodnutych platich
ziizenych o nerealizované finanéné néklady

Platba ndjomného je alokovani medzi splatku istiny afinanéné néklady, vypoXitané metddou efektivnej
tirokovej miery. Finanéné naklady sa iétuji na tarchu G&tu 562 — Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zdvizky vyjadrené v cudzej mene sa ku difu uskutoZnenia Gétovného pripadu prepoéitavajl na menu
euro referentnym vymennym kurzom urenym a vyhlésenym Eurépskou centrélnon bankou alebo Nérodnou
bankou Slovenska v deit predchadzajiici ditn uskutodnenia nétovného pripadu (d'alej ako referendny kurz).

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v rdmci menového derivitu)
nakiipenej za euro sa pouZije kurz, za ktory bola tito cudzia mena nakiipena.

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v ramci menového derivatu)

nakipenej za ind cudziu menu sa pouZije hodnota inej cudzej meny v eursch alebo na ocenenie prirastku
cudzej meny v eurdch sa pouZije referendny kurz v defi uzavretia obchodu.
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Na ocenenie cudzej meny obstarivanej v rimei menového derivatu

¢ &k je zmluvnou stranou banka alebo pobodka zahranidnej banky, pouZije sa ku diiu ocenenia kurz banky
alebo pobotky zahranitnej banky, ktord je zmluvnou stranou tohto menového derivaty alebo sa pouZije
referenény kurz ku diiu ocenenia,

* ak zmluvnou stranou nie je banka alebo pobotka zahranidng; banky, pouZije sa na ocenenie referentny
kurz ku dfiu ocenenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky vcudzej mene prostrednictvom 6étu vedendho viejto cudzej mene sa
prepoditavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom urdenym a vyhlisenym Eur6pskou centrélnou
bankou alebo Nérodnou bankou Slovenska v deii predchéadzajaci difu uskuto&nenia G&tovného pripadu.

Prijaté a poskytnuté preddavky vcudzej mene na Glet zriadeny v eurich azGdtu zriadeného v eurfch sa
prepotitavaji na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakipené alebo predané.

Ku diiu, ku ktorému sa zostavuje Gétovnd zavierka, sa u2 neprepoditavaji.

Majetok a ziviizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku dfiu, ku
ktorému sa zostavuje 1iStovna zivierka, prepoitavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom urlenym
a vyhldsenym Eurdpskou cenirslnou bankou alebo Nérodnou bankou Slovenska v dell, ku ktorému sa zostavuje
actovna zdvierka, a (&tuji sa s vplyvom na vysledok hospodérenia.

Vynosy

Triby za vlastné vykony a tovar neobsahuja dai z pridanej hodnoty. 84 tieZ 2niZené o zPavy a zréZky (rabaty,
bonusy, skontd, dobropisy a pod.), bez ohPadu na to, & zikaznik mal vopred na zlavu nérok, alebo &i ide
o dodatoéne uznanyd zlavu,

TrZby z predaja sluZich sa vykazuji v Giétovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Porevnatelné tdaje

Ak v désledku zmeny Wigtovnych metéd a Gétovoych zasad nie si hodnoty za bezprostredne predchadzajiice
uttovné obdobie v jednotlivych sigastiach Gltovnej zavierky porovnatelné, uvadza sa vysvetlenie
o neporovnatelnych hodnotéch v pozndmkach.

V dbsledku zmeny zikona o dani z prijmov je rezerva na overenie adtovnej zdvierky a zostavenie dafiového
priznania k 31. decembru 2015 vykézana ako kratkodobd ostatna rezerva, k 31. decembru 2014 ako krdtkodobg
zdkonnd rezerva.

Oprava chyb minulych obdoby

Ak Spolodnost’ zisti v beZnom fi¥tovnom obdobl vyznamna chybu tykajicu sa minulych G&tovnych obdobi,
opravi tito chybu na Gtoch 428 - Nerczdeleny zisk minulych rokov a 429 - Neuhradend strata minulych
rokov, t. j. bez vplyvu na vysledok hospodarenia v beznom G&tovnom obdobi. Opravy nevyznamnych chyb
minulych dftovnych obdobi sa Gétujii v bednom Gétovnom obdobi na prislu¥ny nékladovy alebo vynosovy
acet.

V roku 2015 spolotnost’ nedétovala o ooprave vyznamnych chyb minalych obdobi.
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E. INFORMACIE K POLOZKAM SUVAHY A VYKAZU ZISKOV A STRAT

1. Zavizky

Struktira zavizkov (okrem zivéizkov zo socidlneho fondu a odloZeného dafiového zéviizku) podla zostatkovej
doby splatnosti je uvedend v nasledujicom prehPade:

31.12.2015 31.12.2014
EUR EUR
Zavizky po splatnosti - 0 T 0
Zaviizky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 313 335 383 9358
Ziaviizky so zostatkovou dobou splatnosti 1 a2 5 rokov 0 O
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti dih$ou eko 5 rokov 0 0
Zaviizky spoln 313338 383 955

F. INFORMACIE O INYCH AKTIVACHE A INVCH PASIVACH

I.  Podmienene zaviizky

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slevenského dafiového priva doteraz neboli dostatodne overené praxou,
existuje neisiota v tom, ako ich budn daitové organy aplikovat’. Mieru tejto neistoty nie je moiné kvantifikovat'
a zanikne aZ potom, ked’ budd k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficialne interpretacie pristuinych
orginov. Vedenie Spolotnosti si nie je vedomé Zadnych okolnosti, v désledku ktorych by jej vznikol
vyznamny naklad.

2.  Najaty majetok

Spolognost’ ma administrativne priestory v ndjme od tretej osoby. Ndgjomn4 zmluva Je uzatvorend do roku 2016
s moZnost'ou predlZenia n§jmn o d'allie dva roky. Rogné ndjomné predstavuje 117 170 EUR.

G. INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA
ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po dni, ku ktorému sa zostavuje Giétovné zdvierka, nenastali iadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na
verné zobrazenie skutoSnosti, ktoré st predmetom d&tovnictva.

H. OSTATNE INFORMACIE

SpoloZnost’ v roku 2015 vyplatila materskej spoloénosti z nerozdelengho zisku dividendy vo vyZke 250 000 €, &o
malo za nisledok zniZenie viastného imania spolocnosti,
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Sprava o overeni suladu

vyrocnej spravy s uctovnou zavierkou podPa § 23 ods. S zikona ¢. 540/2007 Z.z. o
aunditoroch, audite a dohl’ade nad vykonom auditu

Spoloénikovi a konatel'om spolo¢nosti Competence Call Center, s.r.o.:

Uskuto¢nili sme audit uétovnej zavierky spolo¢nosti Competence Call Center, s.r.o.
(.,spolo¢nost™) k 31. decembru 2015, ktora je uvedend v prilohe vyro¢nej spravy. K Gétovne;j
zavierke sme 17. marca 2016 vydali spravu nezavislého auditora v nasledovnom zneni:

Sprava nezavislého auditora

Spoloénikovi a konatel'om spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.:

Uskutocnili sme audit prilozenej Gctovne] zavierky spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.
(,,spolocnost™), ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2015, vykaz ziskov a strat za rok
konéiaci 31. decembrom 2015 a poznamky.

Zodpovednost Statutarneho orgdnu spolocnosti

Statutarny organ spolo&nosti je zodpovedny za zostavenie G&tovnej zavierky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz v sulade so slovenskym zakonom o ¢tovnictve a za tie interné kontroly,
ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie uétovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné
nespravnosti, &i uz v dosledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednost'ou je vyjadrit’ ndzor na tiuto Gétovni zavierku na zaklade nasho auditu.
Audit sme uskutonili v sulade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto
Standardov mame dodrZiavat’ etické poZiadavky, naplanovat’ a vykonat’ audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, ze G¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

SuCastou auditu je uskutolnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumich a
udajoch vykdzanych v uctovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od usudku auditora, vratane
posudenia rizik vyznamnej nespravnosti v uétovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor beric do {ivahy interné kontroly relevantné pre
zostavenie (i¢tovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat’
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie v8ak na ugely vyjadrenia nazoru na
ucinnost’ internych kontrol uétovnej jednotky. Audit d’alej zahffia zhodnotenie vhodnosti
pouZitych G€tovnych zasad a ictovnych metod a primeranosti vyznamnych Gétovnych odhadov
uskutoénenych Statutirnym organom spolo¢nosti, ako aj zhodnotenie prezentacie u&tovnej
zavierky ako celku.

Obchodny register Okresného

stidu Bratislava |, oddiel Sro, 31348238

1CO/Registration number:

KPMG Slovensko spol. s 1.c., a Slavak limited liability company viozka ¢. 4864/3 Evidancns gislo licencie
and a member firm of the KPMG network of independert Commercial register of District audkora: 96
member firms affiliated with KPMG International Cooperative court Bratislava |, section Sro, Licence number

("KPMG International ), a Swiss entity. file No. 4864/8 of statutory auditor: 96
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Sme presvedCeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, si dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre na§ nazor.

Nazor

Podla nasho ndzoru uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finantnej situdcie
spolo¢nosti k 31. decembru 2015 a vysledku jej hospodarenia za rok konéiaci 31. decembrom
2015 v sulade so slovenskym zikonom o Uétovnictve.

17. marec 2016

Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolo¢nost’. Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s . o. Ing. Rastislav Begén
Licencia SKAU ¢. 96 Licencia UDVA ¢&. 1001

Sprava o overeni siiladu vyro¢nej spravy s i¢tovnou zavierkou

(dodatok k sprave auditora)

V zmysle zdkona o G¢tovnictve sme overili sulad vyrocnej spravy s u¢tovnou zavierkou.

Za spravnost’ vyhotovenia vyro¢nej spravy je zodpovedné vedenie spolognosti. NaSou tlohou je
overit’ sulad vyro¢nej spravy s uctovnou zavierkou a na zaklade toho vydat dodatok spravy
auditora o sulade vyroénej spravy s uctovnou zavierkou.

Overenie sme vykonali v silade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto
Standardov mame naplanovat’ a vykonat’ overenie tak, aby sme ziskali primerané uistenie, e
informécie uvedené vo vyronej sprave, ktoré sl predmetom zobrazenia v iétovnej zavierke, st
vo vSetkych vyznamnych suvislostiach v stlade s prisluinou i¢tovnou zavierkou.

Informacie uvedené vo vyro¢nej sprave sme posudili s informaciami uvedenymi v &tovnej
zavierke k31. decembru 2015. Iné 1udaje ainformacie, ako Gétovné informacie ziskané
z GCtovnej zdvierky a i¢tovnych knih sme neoverovali. Sme presvedéeni, Ze vykonané overenie
je dostatoéné a vhodné ako vychodisko pre nas nazor.
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Podla naSho ndzoru su uctovné informacie uvedené vo vyrolnej sprave vo vSetkych
vyznamnych stvislostiach v silade s uétovnou zavierkou zostavenou k 31. decembru 2015
a ktora tvori sii¢ast’ vyroénej spravy.

8.juna 2018
Bratislava, Slovenska republika

Zodpovedny auditor:
Ing. Peter Zoldak
Licencia UDVA ¢. 1061

Auditorska spolo¢nost’:
KPMG Slovensko spol. sr. 0.
Licencia SKAU €. 96




