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Spolocnikovi a konatel'om spo locnosti Competence Call Center, s.r.o.: 

Uskutocnili sme audit prilofonej uctovnej zavierky spo locnosti Competence Call Center, s.r.o. 
(,,Spolocnost"'), ktora obsahuje suvahu k 3 I. decembru 2014, vykaz ziskov a strat za rok konciaci 
3 I. decembrom 2014 a poznamky. 

Zodpovednost' .Statularneho organu Spolocnosti 

Statutarny organ Spolocnosti je zodpovedny za zostavenie tej to uctovnej zav ierky, ktora 
poskytuje pravd ivy a verny obraz podra slovenskeho zakona 0 uctovnfctve a za tie interne 
kontroly, ktore povafoje za potrebne na zostavenie l'.1ctovnej zavierky, ktora neobsahuje 
vyznamne nespravnosti, c i uz v d6sledku podvodu alebo chyby. 

Zodpovednost' audftora 

Nasou zodpovednost'ouje vyjadrit' nazor na tuto uctovnu zavierku na zaklade nasho auditu. Audit 
sme uskutocnili v sulade s Medzinarodnymi audftorskymi standardmi. Podl'a cychto standardov 
mame dodrziavat' et icke poziadavky, naplanovat' a vykonat' audit tak, aby sme z fskali primerane 
uistenie, Ze uctovna zavierka neobsahuje vyznamne nespravnosti. 

Sucast'ou auditu je uskutocnenie postupov na zfskanie aud ftorskych d6kazov o sumach a (1daj och 
vykazanych v uctovnej zavierke. Zvolene postupy zavisia od usudku audftora, vratane posudenia 
rizfk vyznamnej nespravnosti v uctovnej zavierke, ci uz v d6sledku podvodu alebo chy by. Pri 
posudzovani tohto rizika auditor berie do (1vahy interne kontroly relevantne pre zostavenie 
(1ctovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat' auditorske 
postupy vhodne za danych oko lnosti, nie vsak na uce ly vyjadrenia nazoru na uc innost' internych 
kontrol uctovnejjednotky. Audit d'alej zahfna zhodnoten ie vhodnosti pouzicych uctovnych zasad 
a uctovnych met6d a primeranosti uctovnych odhadov uskutocnenych statutarnym organom 
Spolocnosti , ako aj zhodnotenie prezentacie uctovnej zavierky ako celku. 

Sme presvedceni, fo auditorske d6kazy, ktore sme ziskali, s(1 dostatocne a vhodne ako vychodisko 
pre nas nazor. 

KPMG S1ovensko spol. s r o .. a Slovak l1m1ted l1ab1l1ty company 
and a member firm of the KPMG net1NOrk of independent 
member firms affiliated with KPMG lnternat•onal Cooperative 
l .. KPMG International .. ). a Swiss entuy 
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sUdu Bratislava I, odd1el Sro, 
vlo! ka l . 4864/B 

Commercial register of 01su.ct 
court Bratislava I, section Sro. 
file No 4864/B 

1CO/Reg1strat100 number 
31 348 238 

Ev•denCne i:islo licenc1e 
audftora: 96 

Licence number 
of statutory audno1 .. 96 



Nazar 

Podl'a nasho nazoru uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie 
Spolocnosti k 31. decembru 2014 a rysledku jej hospodarenia za rok konciaci 31. decembrom 
2014 podl'a slovenskeho zakona 0 uctovnictve. 

24. marec 2015 
Bratislava, Slovenska republika 

Auditorska spolocnost': 
KPMG Slovensko spol. s r. o. 
Licencia SKAU c. 96 
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(J ctovna zavierka 

zostavena za rok konciaci 31. decembrom 2014 podl'a 

slovenskeho zakona 0 uctovnictve 



Uc POD 

ucrovNA zAv1ERKA 
podnikotetov v podvojnom uctovnictve zosloven6 

k 31. 12. 2014 

Dailove ldentillkacne cislo Uctovn6 z6vierko Uctovn6 jednotko 

1to 
-riodno 

- mimoriodno B - mol6 

- velk6 

- priebein6 

SK NACE 

[ill]. [ill]. [Q] 
(vyznaci so [;)J 

Prllofene sucasll uctovej z6vlerky 

od 

do 

od 

do 

la obdoble 

meslac rok 

ffiEI r-=--; ,.....,,..I ~ 1.....,....,: I,...,..,: I 

Bezprostredne 

predch6dzajUce 
abdable 

meslac rok 

ffiE r-=--1 ; ,.....,,..., ~ !.....,....,: 1~; I 

GJsuvoho (Uc POD 1-01) GJvykoz ziskov o str61(Uc POD 2-01 J G)Pozn6mky (Uc POD 3-01 J 

(v celych eur6ch) (v celych eur6ch) (v celych eur6ch olebo eurocentoch) 

Obchodne meno (n6zov) uctovnej jednotky 

Sid lo uclovnej jednolky, ulico o cislo 

PSC Obec 
I a I 3 I 1 I 0 I 41 ~I B~l-r ..-I o-.l-t"T"l -i ...... , s~l-1 ..-I o-.l-v"T"l -o ,.....1 -..-.,........,---..---...--..-.,........,---..---...--..-..---.~---.--.--~r---T---. 

Oznocenie obchodneho regislro o cislo z6pisu obchodnej spolocnosli 

0 k r e s n y s 0 d B r a t i s I a v a I 
o d d i e s. r. o. . v I o i k a 4 1 3 0 0 B 

Telef6nne cislo Foxove c fslo 

E-moilov6 odreso 

Zostoven6 dllo: Schv61en6 dno: Podpisovy z6znom statut6meho org6nu uctovnej jednotky a lebo 
cleno sto lut6rneho org6nu uctovnej jednotky o lebo podpisovy 
z6znom tyzickej osoby. klor6 je uctovnou jednotkou: 

25.02.2015 

;;//taw</ ~/ 



jo1c: 20222111141 ~I 1c_- 0_: ___ 3_6_6 _15_63_31 Suvaha Oc POD 1-01 I 
Bezprostredne 

Ozno- STRANA AKTIV tlslo Beine Octovne obdoble predch6dzojl'.ice 

cenle rladku uetovne obdoble 

0 b c 1 2 3 

llrvlto-cosf 1 Korekcla-cosf 2 Netto Netto 

Spolu mojelok r. 02 + r. 33 + r. 74 01 1 614 300 710 529 903 771 945 452 

A. Neobefny mojetok r. 03 + r. 11 + r. 21 02 820 367 710 529 109 838 148 097 

A.I. Dlhodoby nehmotny mojetok sucet (r. 04 of r. 10) 03 148 799 146 921 1 878 3 813 

A.I.I . Aktivovone n61dody no vY,,oj (012) • /072. 09 1 A/ 04 0 0 0 0 

2. Soflver (013)-/073, 091 A/ 05 148 799 146 921 1 8 78 3 8 13 

3. Ocenifefrle pr6vo (01 4) -/074. 091A/ 06 0 0 0 0 

4. Goodwill (015) · /075, 091 A/ 07 0 0 0 0 

Osfotny d lhodoby nehmotny mojetok (019. OlX) 
5

· · /079, 07X.091A/ 
08 0 0 0 0 

Obstor6vony dlhodoby nehmotny mojetok (0411 
6

· . /093/ 
09 0 0 0 0 

Poskytnute preddovky no dlhodoby nehmotny mojetok 
7
· (051) - /095A/ 

10 0 0 0 0 

A.II. Dlhodoby hmofny mojetok sucet (r. 12 of r. 20) 11 671 568 563 608 107 960 144 284 

A.II.I. Pozemky (031 ) · /092A/ 12 0 0 0 0 

2. Stovby (021) • /081. 092A/ 13 299 407 242 987 56 420 64 546 

3 
Somostotne hnuterne veci o subory hnute rnych veci 

. (022) · /082, 092A/ 
14 370 438 318 898 51 540 79 738 

Pestovoterske celky trvolych porostov (025) 
4

· - /085, 092A/ 
15 0 0 0 0 

5. Z6klodne st6do o fozne zvierot6 (026) - /086, 092A/ 16 0 0 0 0 

Ostotny d lhodoby hmotny mojefok 
6

· (029. 02X. 032) • /089, OBX, 092A/ 
17 l 723 1 723 0 0 

Obstor6vony dlhodoby hmotny mojetok 
7

. (042) • /094/ 
18 0 0 0 0 

8 
Poskytnufe preddovky no d lhodoby hmofny mojetok 

. (052) • /095A/ 
19 0 0 0 0 

9 
Oprovn6 polozko k nodobudnutemu mojetku 

. (+/- 097) +/· 098 
20 0 0 0 0 

A.Ill. Dlhodoby flnoncny mojetok sucet (r. 22 of r. 32) 21 0 0 0 0 

A.1 11.1. 
Podielove cenne popiere o podiely v prepojenych 

22 0 0 0 0 ucfovnych jednotk6ch (061 A, 062A, 063A) - /096A/ 

Podielove c enne popiere o podiely s podielovou 
2. ucosfou okrem v p repojenych uctovnych jednotk6ch 23 0 0 0 0 

(062A) · /096A/ 

2 



jo1C: 20222111141 ..... l1c_o_: ____ 36_6_1s_63__,31 Suvaha Uc POD 1-01 I 
lezproslredne 

Ozno- STRANA AKT(V Cislo lefn6 ~ftovn6 obdoble predch6dzojCice 

i:enle rlodku ~ftovn6 obdoble 

0 b c 1 2 3 

lrutto-fasf 1 Korekclo-fosf 2 Netto Netto 

3 
Ostotne reolizovotefne cenne popiere o podiely 

. (063A) - /096A/ 24 0 0 0 0 

POiicky prepojenym uctovnym jednolk6m (066A) 
4
· - /096A/ 

25 0 0 0 0 

Poiicky v r6mci podielovej ucosti okrem prepojenym 
5
· uctovnym jednotk6m (066A) - /096A/ 

26 0 0 0 0 

6. Ostotne pbficky (067 A) - /096A/ 27 0 0 0 0 

7 
Dlhove cenne popiere o ostotny dlhodoby finoncny 

. mojetok (065A. 069A. 06XA) - /096A/ 28 0 0 0 0 

Poiicky o ostatny dlhodoby finoncny mojetok so 
8. zoslotkovou dobou splotnosti nojvioc jeden rok (066A, 29 0 0 0 0 

067A, 069A. 06XA) - /096A/ 

9 
Ucty v bonk6ch s dobou viozonosti dlhfou oko jeden 

· rok (22XA) 30 0 0 0 0 

10. 
Obslor6vony dlhodoby finoncny mojelok (043) -

31 0 0 0 0 /096A/ 

11. 
Poskytnute preddovky no dlhodoby finoncny mojetok 

32 0 0 0 0 (053) - /095A/ 

8. Obeiny majelok r. 34 + r. 41 + r. 53 + r. 66 + r. 71 33 792 127 0 792 127 796 277 

II.I . Z6soby su<!el (r. 35 air. 40) 34 0 0 0 0 

B.1.1 . Moleri61(112.119, ll X)-/191.19X/ 35 0 0 0 0 

2 
Nedokoncen6 vyrobo o polotovory vlostnej v'{roby 

. (121. 122 12X) -/192 19~ 19X/ 36 0 0 0 0 

3. Vyrobky (123) - /194/ 37 0 0 0 0 

4. Zvierol6 (124) - /195/ 38 0 0 0 0 

5. Tovar (132. 133. 13X. 139) - /196. 19X/ 39 0 0 0 0 

6. Poskylnute preddovky no z6soby (314A) - /391 A/ 40 0 0 0 0 

8.11. Dlhodobe pohfad6vky sufet (r. 42 + r. 46 air. 52) 41 36 871 0 36 871 41 589 

8.11.1. Pohfad6vky z obchodneho styku sufet (r. 43 of r. 45) 42 0 0 0 0 

Pohfod6vky z obchodneho slyku voci prepojenym 
1.o . uctovnymjednolk6m (31lA.312A. 313A. 314A, 315A. 43 0 0 0 0 

31XA) - /391A/ 

Pohfod6vky z obchodneho styku v r6mci podielovej 

1.b. 
ucosti okrem pohfod6vok voci prepojenym uctovnym 

44 0 0 0 0 jednotk6m (31lA.312A, 313A. 314A. 315A. 31XA) 
- /391A/ 

3 



lo1c: 20222111141 .... l1c_o_: ___ 3_6_61_56_3_.31 Suvaho Uc POD 1-01 I 
Be1ptostredne 

Ozna- STRANA AKTIV tlslo Beine 6ttovne obdoble pJedch6dzajuce 

ten le rladku 6ttovne obdoble 

a b c 1 2 3 

Brutto-tosf 1 Korekcla-tasf 2 Netto Netto 

I.e. 
Ostotne pohlod6vky z obchodneho styku (31 lA. 312A. 

45 0 0 0 0 313A. 314A, 315A. 31XAJ - /391A/ 

2. Cist6 hodnolo z6kozky (316A) 46 0 0 0 0 

3 
Ostotne pohlod6vky voci prepojenym uctovnym 

· jednotk6m (351A) - /391A/ 
47 0 0 0 0 

Ostotne pohlod6vky v r6mci podielovej ucosti okrem 
4. pohlod6vok voci prepojenym uctovnym jednotk6m 48 0 0 0 0 

(351A) - /391A/ 

5 
Pohlod6vky voci spolocnikom. clenom a zdruieniu 

. (354A. 355A, 358A, 35XAJ -/391A/ 
49 0 0 0 0 

6. Pohlod6vky z deriv6tovych oper6cii (373A. 37 6AJ 50 0 0 0 0 

lne pohlod6vky (335A, 336A, 33XA. 37 1A. 374A, 375A, 
7
· 378A) • /391 A/ 

51 0 0 0 0 

8 Odlozen6 donov6 p ohlod6vko ( 481 A) 52 36 871 0 36 871 41 589 

B.111. Kr6tkodobe pohfad6vky sutet (r. 54 + r. 58 al r. 65) 53 531 959 0 531 959 367 764 

B.111.1. Pohfad6vky z obchodneho styku sutet (r. 55 of r. 57) 54 509 531 0 509 531 328 099 

Pohlod6vky z obchodneho styku voci prepojenym 
I.a . uctovnym jednotk6m (31 l A, 312A. 313A. 31 4A, 315A, 55 157 147 0 157 147 127 806 

31XA) - /391 A/ 

Pohlod6vky z obchodneho styku v r6mci podielovej 

l.b . 
ucosli okrem pohlod6vok voC:i prepojenym uctovnym 

56 0 0 0 0 jednolk6m (31 l A,312A, 313A. 314A. 315A, 31XA) 
- /391 A/ 

I.e. 
Ostotne pohlod6vky z obehodneho styku (311 A. 3 l 2A. 

57 352 384 0 352 384 200 293 313A,314A, 315A, 31XA) -/391 A/ 

2. Cist6 hodnoto z6kozky (316A) 58 0 0 0 0 

Ostotne pohlod6vky voci prepojenym uctovnym 
3

· jednotk6m (351 A) - /391 A/ 
59 0 0 0 0 

Ostotne pohlod6vky v r6mci podielovej ucosli okrem 
4. pohlod6vok voci prepojenym uctovnym jednotk6m 60 0 0 0 0 

(351A) - /391A/ 

Pohlod6vky voci spolocnikom. clenom a zdruzeniu 
5· (354A. 355A. 358A. 35XA. 398A) - /391 A/ 

61 0 0 0 0 

6. Soci61ne poislenie (336A) - /391A/ 62 0 0 0 0 

Donove pohlod6vky a dot6cie (341. 342. 343. 345. 346, 
7· 347) - /391A/ 

63 22 3 15 0 22 315 38 871 

8. Pohlod6vky z deriv6tovych oper6cii (373A. 376A) 64 0 0 0 0 

4 



lo1C: 202221 11141 l._1c:_o_: ___ 3_6_6_15_63__,31 Suvaha Uc POD 1-0 i I 
lezprosfredne 

Ozno· STltANA AKTfV Cislo &efn6 6c!tovn6 obdoble predchadzojuce 

c!enle rladku 6c!tovn6 obdoble 

a b c 1 2 3 

arutto-c!asf 1 Korekcla-c!asf 2 Netto Netto 

9 
lne pohlod6vky (335A. 33XA. 371 A. 37 4A. 375A. 378AJ 

. · /391 A/ 65 113 0 113 794 

B.IV. Kratkodoby llnonc!ny majetok suc!et (r . 67 oi r. 70) 66 0 0 0 0 

Kr61kodoby finoncny mojetok v prepojenych 
B.IV. 1. uctovnych jednotk6ch (251 A. 253A. 256A. 257 A. 25XAJ 67 0 0 0 0 

• /291 A. 29XA/ 

Kr6tkodoby finoncny mojelok bez kr6tkodobeho 
2 finoncneho mojelku v prepojenych uctovnych 
. jednotk6ch (25 1 A. 253A. 256A. 257 A. 25XA) 68 0 0 0 0 

· /291 A. 29XA/ 

3. Vlostne okcie o vlostne obchodne podiely (252) 69 0 0 0 0 

Obstor6vony kr6tkodoby finoncny mojetok 
4
· (259, 314AJ · /291A/ 

70 0 0 0 0 

B.V. Flnanc!ne uc!ty r. 72 + r. 73 71 223 297 0 223 297 386 924 

B.V. I. Penioze (211. 213. 21X) 72 16 295 0 16 295 13 767 

2. Ucly v bonk6ch (221 A. 22X. +/· 261 J 73 207 002 0 207 002 373 157 

c. t asove rozliSenle suc!et (r. 75 of r. 78) 74 1 806 0 1 806 1 078 

C.I. N6klody buducich obdobi d lhodobe (381 A. 382AJ 75 0 0 0 0 

2. N6klody buducich obdobi kr6tkodobe (381 A. 382AJ 76 1 806 0 1 806 1 078 

3. Prijmy buducich obdobi dlhodobe (385AJ 77 0 0 0 0 

4. Prijmy buducich obdobi kr6tkodobe (385AJ 78 0 0 0 0 

5 



loic: 20222117741 l1Co: 366156331 Suvaha Uc POD l-01 I 

STRANA PAS(V t&to 
8ezpros1redne 

Ozna· Beine predch6dzajuee 
cenle rladku 6ctovne obdoble 6ciovn6 obdoble 

a b c 4 5 

Spolu vlas1ne lmanle a z6vtizky r. 80 + r. 101 + r. 141 79 903 771 945 452 

A. 
Vlostne lmanle r. 81 + r. 85 + r. 86 + r. 87 + r. 90 + r. 93 

80 431 479 410 639 + r. 97 + r. 100 

A.I. Z6ktadne lmanle sucet (r. 82 air. 84) 81 6 639 6 639 

A.I.I. Z6klodne imonie (41 l olebo +/· 491) 82 6 639 6 639 

2. Zmeno z6klodneho imonio +/- 419 83 0 0 

3. Pohlod6vky zo upisone vlostne imonie (/-/353) 84 0 0 

A.II. Emlsne 6ilo (412) 85 0 0 

A.Ill. Os1otne koptt6tove fondy (413) 86 0 0 

A.JV. Z6konne rezervne fondy r. 88 + r. 89 87 664 664 

A.IV.I. 
Z6konny rezervny fond o nedeliterny fond (417 A. 418. 

88 664 664 421A. 422) 

2 
Rezervny fond no vlostne okcie a vlostne podiely (417A. 

. 421AJ 89 0 0 

A.V. Oslalne londy zo zlsku r. 91 + r. 92 90 0 0 

A.V.l. Stolul6rne fondy (423. 42X) 91 0 0 

2. Oslotne fondy (427. 42XJ 92 0 0 

A.VI. Ocenovacle rozdlely z precenenla sucet (r. 94 air. 96) 93 0 0 

A.VI.I. 
Ocenovocie rozdiely z precenenio mojetku a z6vozkov 

94 0 0 (+/. 41 4) 

2 
Ocenovocie rozdiely z kopit61ovych uC::ostin 

. (+/- 415) 95 0 0 

3 
Ocenovocie rozdiely z precenenio pri zluC::eni, splynuti 

·a rozdeleni (+/· 416) 
96 0 0 

A.VII. Vysledok hospod6renla mlnulych rokov r. 98 + r. 99 97 203 336 235 266 

A.VII.I. Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 98 203 336 235 266 

2. Neuhroden6 strata minulych rokov (/-/429) 99 0 0 

Vysledok hospodorenla za uclovne obdoble po 

A.VIII. 
zdaneni / +·/ r. 01 • (r. 81 + r. 85 + r. 86 + r. 87 + r. 90 + r. 

100 220 840 168 070 93 + r. 97 
+ r. 101 + r. 1411 

8. 
Z6vazky r. 102 + r. 118 + r. 121 + r. 122 + r. 136 + r. 139 

101 466 606 529 442 + r. 140 

8.1. Dlhodobe z6vazky sucet (r. 103 + r. 107 air. 117) 102 12 225 9 634 

8.1.1. 
Dlhodobe z6vazky z obchodneho s1yku sucet 

103 0 0 (r. 104 al r. 106) 

6 



lo1c: 2022211n4I l1co: 366156331 Suva ha Uc POD 1-0 i I 

STRANA PASfV tislo 
Bezprostredne 

·oz no.- Beine predeh6d1ojuce 
cenle rladku uctovne obdoble uctovne obdoble 

a b c 4 5 

l.o. 
Z6vozky z obehodneho styku voci prepojenym 

104 0 0 uctovnym jednotk6m (321 A, 475A. 476A) 

Z6vdzky z obehodneho styku v ramci podielovej ucosti 
Lb. okrem z6vozkov voci prepojenym uctovnym 105 0 0 

jednotk6m (321 A. 475A, 476A) 

Le. 
Ostotne z6vdzky z obehodneho styku (321 A, 475A, 

106 0 0 476A) 

2. Cist6 hodnoto z6kozky (316A) 107 0 0 

3 
Ostatne zavozky voci prepojenym uctovnym 

· jednotkam (471A. 47XA) 108 0 0 

Ostatne z6vdzky v r6mei podielovej ucasti okrem 
4. zavdzkov voci prepojenym uctovnym jednotk6m 1471 A. 109 0 0 

47XA) 

5. Ostatne dlhodobe z6vozky l479A. 47XA) 110 0 0 

6. Dlhodobe prijote preddovky (475A) 111 0 0 

7. Dlhodobe zmenky no uhradu (478A) 112 0 0 

8. Vydane dlhopisy (473A/- /255A) 113 0 0 

9. Zavdzky zo soeialneho fondu (472) 114 12 225 9 634 

10. lne d lhadobe zavozky (336A. 372A. 474A. 47XA) 115 0 0 

11. Dlhodobe zavdzky z deriv6tovyeh operacii (373A, 377 AJ 116 0 0 

12. Odlozeny danovy z6vozok 1481 A) 117 0 0 

B.11. Dlhodobe rezervy r. 119 + r. 120 118 0 0 

B.11.1. Z6konne rezervy (451 A) 119 0 0 

2. Ostatne rezervy (459A. 45XAJ 120 0 0 

B.111. Dlhodobe bankove uvery (461A, 46XA) 121 0 0 

B.IV. Kr61kodobe 16vazky sucet (r. 123 + r. 127 al r. 135) 122 383955 431 173 

B.IV.1. Z6vilzky 1 obchodneho slyku sucet (r.124 air. 126) 123 20888 47 704 

Z6vdzky z obchodneho styku voci prepojenym 
La. (J(;tovnym jednotk6m (321 A. 322A. 324A, 325A. 326A. 124 0 0 

32XA, 475A. 476A. 478A. 47XAJ 

Z6vozky z obchodneho styku v r6mci podielovej ucasti 

l.b. 
okrem z6vdzkov voci prepojenym uctovnym 

125 0 0 jednotk6m (321 A. 322A, 324A. 325A. 326A. 32XA. 475A. 
476A, 478A. 47XAJ 

L e . 
Ostatne zavi:izky z obchodneho styku (321 A. 322A. 324A, 

126 20 888 47 704 325A, 326A. 32XA. 475A. 476A. 478A, 47XA) 
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IDIC: 20222117741 l1co: 366156331 Suvoho Oc POD 1-01 I 

Ozna- STRANA PASIV trs10 
Be:tprostredn• 

Beine predch6d1Qjuce 
cenle riodku uctovne obdoble uttovne obdoble 

a b c 4 5 

2. Cisl6 hodnoto z6kozky (316AJ 127 0 0 

3 
Ostotne z6vozky voci prepojenym uctovnym 

. jednofk6m (361A, 36XA. 471A. 47XAJ 128 0 0 

Ostotne z6vozky v r6mci podielovej ucosti okrem 
4. z6vozkov voci prepojenym uctovnym jednotk6m (361A. 129 0 0 

36XA. 471 A, 47XAJ 

5 
Z6vozky voci spolocnikom a zdru!eniu (364. 365. 366, 

. 367. 368. 398A. 478A. 479AJ 
130 207 153 247 153 

6. Z6vozky voci zomestnoncom (331. 333. 33X, 479AJ 131 91 605 92 148 

7. Z6vozky zo soci61neho poistenio (336A) 132 42 547 34 902 

8 
Dol\ove z6vozky a dot6cie (341 • 342. 343, 345. 346. 347. 

. 34XJ 133 21 762 9 266 

9. Z6vozky z deriv6tovych oper6cii (373A. 377 A) 134 0 0 

10. lne z6vozky (372A. 379A. 474A. 475A. 479A. 47XAJ 135 0 0 

B.V. Kr6tkodobe rezervy r. 137 + r. 138 136 70 426 88 635 

B.V.l. Z6konne rezervy (323A. 451 A) 137 51 588 52 066 

2. Ostolne rezervy (323A. 32X. 459A. 45XAJ 138 18 838 36 569 

B.VI. Beine bankove livery (221A, 231 , 232, 23X, 461A, 46XA) 139 0 0 

B.Vll. 
Kr6tkodobe tlnancne .,Ypomocl (241 , 249, 24X, 473A. 

140 0 0 /·/255A) 

c. C:asove razli!enle sucet (r. 142 air. 145) 141 5 686 5 371 

C.1. Vydovlcy buducich obdobi dlhodobe (383AJ 142 0 0 

2. Vydovky buducich obdobi kr6tkodobe (383AJ 143 5 686 5 371 

3. Vynosy buducich obdobi dlhodobe (384AJ 144 0 0 

4. Vynosy buducich obdobi kr6tkodobe (384AJ 145 0 0 
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DIC: 20222117741 lico: 366156331 I Vykaz ziskov a stra t Uc POD 2-01 1 

SkutcX!nosf 

O.tna- Text c&to bezprostredne predch6dzaj6ce 
ten le rladku 

befne uctovne obdoble 
uctovne obdoble 

a b c 1 2 

. CistY obrat (cast' uct. tr. 6 podra z6kona) 01 3 268 006 x 

.. Vynosy z hospod6rskej clnnostl spolu sucet 
02 3 267 798 3 318 074 (r. 03 ai r. 09) 

I. Triby z predaja tovaru (604, 607) 03 0 0 

II. Triby z predaja vlastnych vyrobkov (601) 04 0 0 

Ill. Triby z predaja sluiieb (602, 606) 05 3197360 3 259 952 

IV. 
Zmeny slavu vnufroorgonizacnych z6sob (+/-) 

06 0 0 (uctov6 skupina 61 ) 

V. Aktiv6cia (uctov6 skupina 62) 07 0 0 

VI. 
Triby z predaja dlhodobeho nehmotneho majetku, 

08 0 0 dlhodobeho hmotneho majetku a materi61u (64 1, 642) 

VII. 
Oslafne vynosy z hospod6rskej cinnosli (644, 645, 646, 

09 70 438 58 122 648. 655, 657) 

- N6kfady na hospod6rsku clnnost' spolu r. 11 + r. 12 
10 2 966 652 3 086 898 + r. 13 + r. 14 + r. 15 + r. 20 +r. 21 + r. 24 + r. 25 + r. 26 

A. 
N6klady vynalozene no obslaronie predaneho tovaru 

11 0 0 (504. 507) 

B. 
Spolrebo moferi61u, energie a osfatnych 

12 51 406 53 044 nesklodovaternych dod6vok (501 , 502. 503) 

c. Oprovne poloiky k z6sob6m (+/-) (505) 13 0 0 

D. Sluiby (uctov6 skupina 51) 14 483 008 516 218 

E. Osobne n6klady sucet (r. 16 oi r. 19) 15 2 380 440 2 463 440 

E.1. Mzdove n6klady (521, 522) 16 1 739 072 1 859 760 

2. Odmeny clenom org6nov spolocnosfi a druistvo (523) 17 0 0 

3. N6klady no soci61ne poisfenie (524, 525, 526) 18 570 848 538 429 

4. Soci61ne n6klady (527. 528) 19 70 520 65 251 

F. Dane a poplatky (uctov6 skupina 53) 20 140 156 

Odpisy a opravne poloiky k dlhodobemu 

G. nehmotnemu mojelku a d lhodobemu hmotnemu 21 49 158 54 040 
majelku (r. 22 + r. 23) 

G.1. 
Odpisy dlhodobeho nehmotneho majefku a 

22 49 158 54 040 
dlhodobeho hmotneho majelku (551) 
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DIC: 20222117741 i1co: 366156331 I Vykaz ziskov a str6t Uc POD 2-01 I 
Skutoenosf 

Ozna· Text tislo 
befne ut:tovne obdoble 

bezprostredne predch6dzajuce 
cenle rladku uctovne obdoble 

a b c 1 2 

2. 
Opravne polozky k d lhodobemu nehmotnemu 

23 0 0 mojetku o dlhodobemu hmotnemu mojetku I+/-) 1553) 

H. 
Zostatkov6 ceno predoneho dlhodobeho mojetku o 

24 0 0 predoneho moteri61u 1541. 542) 

I. Opravne poloiky k pohrod6vkom I+/-) (547) 25 0 0 

J. 
Ostotne n6klody no hospod6rsku cinnosf 

26 2500 0 (543.544, 545.546. 548, 549,555. 557) 

... Vysledok hospodorenia z hospodorskej cinnostl (+/ -) 
27 301 146 231 176 (r. 02 - r. 10) 

. Pridano hodnota (r. 03 + r. 04 + r. 05 + r. 06 + r. 07) 
28 2 662 946 2 690 690 · (r. 11 + r. 12 + r. 13 + r. 14) 

.. Vynosy z financnej cinnosti spolu r. 30 + r. 31 + r. 35 
29 209 22 + r. 39 + r. 42 + r. 43 + r. 44 

VIII. Triby z predajo cennych popierov o podielov 1661) 30 0 0 

IX. 
Vynosy z dlhodobeho finoncneho majetku sucet 

31 0 0 Ir. 32 az r. 34) 

IX. I. 
Vynosy z cennych popierov a podielov od 

32 0 0 prepojenych uctovnych jednotiek l665A) 

Vynosy z cennych papierov o podielov v podielovej 
2. ucosti okrem vynosov prepojenych uctovnych 33 0 0 

jednotiek (665A} 

3. Oslatne vynosy z cennych papierov a podielov (665A) 34 0 0 

X. 
Vynosy z kr61kodobeho finoncneho mojelku sucel 

35 0 0 (r. 36 oz r. 38) 

X. l. 
Vynosy z kr6tkodobeho finoncneho mojetku od 

36 0 0 prepojenych uctovnych jednotiek (666A) 

Vynosy z kr6tkodobeho finoncneho mojetku v 
2. podielovej ucosti okrem vynosov prepojenych 37 0 0 

uctovnych jednotiek (666A) 

3 
Ostatne vynosy z kr6tkodobeho finoncneho majetku 

. (666A) 38 0 0 

XI. Vynosove uroky Ir. 40 + r. 41) 39 209 22 

XI. l. 
Vynosove uroky od prepojenych uctovnych jednotiek 

40 204 0 (662A) 

2. Ostatne vynosove uroky l662A) 41 5 22 

XII. Kurzove zisky (663) 42 0 0 

XIII. 
Vynosy z precenenio cennych popierov a vynosy z 

43 0 0 deriv6tovych oper6cii 1664. 667) 

XIV. Ostatne vynosy z finoncnej cinnosti 1668) 44 0 0 
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DIC: 20222117741 lico: 366156331 I Vykaz ziskov a str6t Uc POD 2-01 l 
Skutc>enosf 

Ozno- Text C:::fslo beine uctovne obdoble bezprostredne predch6dioJCice 
cenle rladku ul:tovn6 obdoble 

o b c w 1 2 

.. N6klody no flnoncnu clnnosf spolu r. 46 + r. 47 + r. 48 
45 6 790 8 101 + r. 49 + r. 52 + r. 53 + r. 54 

K. Predom~ cenne papiere a podiely (561 J 46 0 0 

L. N6klady na kr6tkodoby financny majetok (566) 47 0 0 

M. Opravne poloiky k financnemu majetku (+/-) (565) 48 0 0 

N. N6kladove uroky (r. 50 + r. 51 J 49 5 277 7 153 

N.1. 
N6kladove uroky pre prepojene uctovne jednotky 

50 5 277 0 (562AJ 

2. Ostatne n6kladove uroky (562AJ 51 0 7 153 

0. Kurzove straty (563) 52 0 

P. 
N6klady na precenenie cennych papierov a n6klady 

53 0 0 na deriv6tove oper6cie (564, 567) 

Q. Ostatne n6klody no finoncnu cinnosf (568. 569) 54 l 513 948 

... Vysledok hospodarenla I flnoncnej clnnostl (+/-) 
55 -6 581 -8 079 (r. 29 - r. 45) 

.... Vysledok hospodorenla IO uCtovne ObdOble pred 
56 294 565 223 097 zdanenim (+/-) (r. 27 + r. 55) 

R. Dan z prijmov (r. 58 + r. 59) 57 73 725 55 027 

R.1. Don z prijmov splatn6 (591, 595) 58 69 007 59 485 

2. Danz prijmov odloien6 (+/-) (592) 59 4 718 -4 458 

s. Prevod podielov na vysledku hospod6renio 
60 0 0 spolocnfkom (+/- 596) 

··- Vysledok hospod6renlo XO uctovne obdoble po 
61 220 840 168 070 zdoneni(+/-l (r. 56 - r. 57 - r. 60) 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky Uc POD 3 - OJ ICO 

Poznamk:y uctovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

I 3 I 6 I 6 I I I 5 I 6 I 3 I 3 I 
DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I I I I I 7 I 7 I 4 I 

A. INFORMACIE 0 UCTOVNEJ JEDNOTKE 

l. Obchodne meno a sidlo spolocnosti: 

Competence Call Center, s.r.o. 
Kalinciakova 31 
831 04 Bratislava 

Spolocnost' Competence Call Center, s.r.o. (d'alej Jen Spolocnost'), bola zalozena 9. juna 2006 
a do obchodneho registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny register Okresneho sudu Bratislava I.; 
VloZka c.: 41300/B oddiel Sro). 

2. Hlavnymi cinnost'ami Spoloenosti su: 

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikacnych zariadeni 
- reklamna, propagacna a inzertna cinnost' 
- public relations - poradenska cinnost' v oblasti styku s verejnost'ou 
- automatizovane spracovanie udajov 
- organizovanie seminarov a skoleni 
- administrativne prace 
- prieskum trhu 

3. Priemerny pocet zamestnancov 
Udaje o pocte zamestnancov za beme uctovne obdobie a bezprostredne predchadzajuce uctovne obdobie su 
uvedene v nasledujucom prehl'ade: 

Priememy prepocitany pocet zamestnancov 
Stav zamestnancov ku di\u, ku ktoremu sa zostavuje uctovna 
zavierka, z toho: 
poeet veducich zamestnancov 

4. Udaje o neobmedzenom ruceni 

2014 

186 
213 

5 

2013 

224 
213 

5 

Spolocnost' nie je neobmedzene ruciacim spoloenikom v inych spolocnostiach podl'a § 56 ods. 5 Obchodneho 
zakonnika. 

5. Pravny dovod na zostavenie uctovnej zavierky 
Uctovna zavierka Spolocnosti k 31. decembru 2014 je zostavena ako riadna uctovna zavierka podl'a § 17 ods. 6 
zakona NR SR c. 431 /2002 Z. z. o uctovnfctve za uctovne obdobie od 1. januara 2014 do 31. decembra 2014. 

6. Datum schvalenia uctovnej zavierky za predch:idzajuce uctovne obdobie 
Uctovna zavierka Spolocnosti k 31. decembru 2013, za predchadzajuce uctovne obdobie, bola schvalena 
valnym zhromazdenim Spolocnosti di'ia 27. maja 2014. 

7. Zverejnenie uctovnej zavierky za predchadzajuce uctovne obdobie 
Uctovna zavierka Spolocnosti k 31. decembru 2013 bola ulozena registra uctovnych zavierok 31. marca 2014. 

8. Schvalenie auditora 
Vaine zhromazdenie diia 15. jula 2014 schvalilo spolocnost' KPMG Slovensko spol. s r.o. ako auditora na 
overenie uctovnej zavierky za uctovne obdobie od I. januara 2014 do 31. decembra 20 14. 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky U~ POD 3 - 01 !CO 

Pozncimky u~tovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

I 3 I 6 I 6 I 1 I 5 I 6 I 3 I 3 I 

DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I 1 I 1 I 7 I 7 I 4 I 

B. INFORMACIE 0 ORG.ANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY 

Konatelia 

Prokuristi 

Ulf Herbrechter 
Dr. Veronika Weiss (do 28. marca 2014) 
Thomas Nemec (od 28. marca 2014) 
Christian Legat 

Ing. lngrida Platkova 
Peter Kloibhofer 
Gregor Willenberg 
Heiner Witte (od 19. februara 2014) 

Spolocnost' nema zriadene dozome organy. 

C. INFORMACIE 0 SPOLOCNiKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY 

StruktUra spolocnfkov je uvedena v nasledujucom prehl'ade 

SpoloCnik Yyska podielu na zakladnom imani 

a 
abso!Utne 

b 

vo/o 
c 

Competence Call Center GmbH, Vieden _____ 6_6_39 _ __ ____ 10_0 
Spolu 6 639 100 

D. INFORMACIE 0 KONSOLIDOV ANOM CELKU 

Podielna 
hlasovacich 

pravach 

vo/o 

d 

100 
100 

Iny podiel na 
ostatnych 

pobZkach VI 
ako na ZI 

vo/o 

e 

Spoloenost' sa zahma do konsolidovanej uctovnej zavierky spolocnosti Competence Call Center GmbH, 
Spengergasse 37, Vieden 1050, Rakuska republika a tato sa zahma do konsolidovanej uctovnej zavierky CCC 
Zweite Beteiligungs GmbH . Konsolidovanu uctovnu zavierku koncemu CCC zostavuje spolocnost' Silverfleet 
Capital, 5 Fleet Place, EC4M 7RD London, Vel'ka Britania. Tieto konsolidovane uctovne zavierky je mo:lne 
dostat' priamo v sidle uvedenych spolocnostf. 
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Competence Call Center. s. r.o. 

PoLnamk) U~ POD 3 - 0 I ICO 

Poznamky (u~tovnt<i zavierky 
k 3 I . deccmbru 2014 

DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I I I I I 7 I 7 I 4 I 
E. INFORMACIE 0 UCTOVNYCH zASADACH A UCTOVNYCH METODACH 

(a) Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky 
Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrziteho trvania Spolocnosti (going concern). 

Uctovne met6dy a vseobecne uctovne zasady boli uctovnou jednotkou konzistentne aplikovane. K 31. 
decembru 2014 sa zmenila struktura suvahy a vykazu ziskov a strat. Zmena si vyziadala aj preradenie 
poloziek v suvahe a vo vykaze ziskov a strat za predchadzajuce uctovne obdobie podl'a novej struktury 
vykazov. Zmena nemala ziadny vplyv na vysledok hospodarenia befoeho uctovneho obdobia, ani na 
vysledok hospodarenia minulych rokov. 

V uctovnom obdobi 2014 Spolocnost nevykonala ziadne opravy vyznamnych chyb minulych uctovnych 
obdobi. 

(b) Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok 
Dlhodoby majetok nakupovany sa ocenuje obstaravacou cenou, ktora zahfna cenu obstarania a naklady 
suvisiace s obstaranim (clo, prepravu, montaz, poistne a pod.). 

St1east'ou obstaravacej ceny dlhodobeho hmotneho majetku nie su uroky z cudzfch zdrojov ani realizovane 
kurzove rozdiely, ktore vznikli do momentu uvedenia dlhodobeho majetku do pouzivania. 

St1cast'ou obstaravacej ceny dlhodobeho nehmotneho majetku nie su uroky z cudzfch zdrojov, krore 
vznikli do momentu zaradenia dlhodobeho nehmotneho majetku do pouzivania. 

Odpisy dlhodobeho nehmotneho majetku su stanovene vychadzajuc z predpokladanej doby jeho 
pouzivania a predpokladaneho priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat' sa zacfna k poslednemu dnu mesiaca, 
v ktorom sa dlhodoby majerok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktoreho 
obstaravacia cena (resp. vlastne naklady) je 2 400 EUR a nizsia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do 
pouzivania. Predpokladana doba pouzivania, met6da odpisovania a odpisova sadzba su uvedene v 
nasledujucej taburke: 

Softver 
Drobny dlhodoby nehmotny 
majetok 

Predpok ladana 
doba pouzfvania 

v rokoch 

3 
rozna 

Met6da Rocna odpisova 
odpisovania sadzba v % 

linearna 33,3 
jednorazovy odpis 100 

Odpisy dlhodobeho hmotneho majetku su stanovene vychadzaj uc z predpokladanej doby jeho pouzivania 
a predpokladaneho priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat' sa zacina k poslednemu di\u mesiaca, v ktorom 
sa dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktoreho obstaravacia cena 
(resp. vlastne naklady) je I 700 EUR a nizsia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. 
Pozemky sa neodpisuju. Predpokladana doba pouzivania, met6da odpisovania a odpisova sadzba su 
uvedene v nasledujucej taburke: 

Stavby 
Stroje, pristroje a zariadenia 
Drobny dlhodoby hmotny 
majerok 

Predpok ladana 
doba pouzivania v 

rokoch 
10 

3 az 5 
rozna 

Mer6da Rocna odpisova 
odpisovania sadzba v % 

linearna 20 
linearna 20 az 33,3 

jednorazovy odpis 100 
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Compctcnce Call Center. s.r.o. 

Poznamky Uc POD 3 - OJ 

(c) Pohl'adavky 

!CO 

Poznamky uctovnej Za\ ierky 
k 3 I. dcccmbru 20 I 4 

DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I 

Pohl'adavky pri ich vzniku sa oce1'\uju ich menovitou hodnotou; postupene pohl"adavky a pohl'adavky 
nadobudnute vkladom do zakladneho imania sa ocei\uju obstaravacou cenou vratane nakladov suvisiacich 
s obstaranim. Toto ocenenie sa znifoje o pochybne a nevymozitel'ne pohl'adavky. 

(d) Penafoe prostriedky a ceniny 
Pei\afoe prostriedky a ceniny sa ocei\uju ich menovitou hodnotou. Znizenie ich hodnoty sa vyjadruje 
opravnou polozkou. 

(e) Naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi 
Naklady buducich obdobi a prijmy bud(1cich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktora je potrebna na dodrZanie 
zasady vecnej a casovej suvislosti s uctovnym obdobim. 

(f) Rezervy 
Rezervy su zavazky s neurCitym casovym vymedzenim alebo vyskou; tvoria sa na krytie znamych rizik 
alebo strat z podnikania. Oce11uju sa v ocakavanej v)'ske zavazku. 

(g) Zavazky 
Zav1.lzky pri ich vzniku sa oceiiuju menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzati sa ocei\uju obstaravacou 
cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, ze suma zav1.lzkov je ina ako ich vyska v uctovnictve, uvedu sa 
zavazky v uctovnictve a v uctovnej zavierke v tomto zistenom oceneni. 

(h) Odlozene dane 
Odlozene dane (odloiena dai\ova pohl'adavka a odlozeny dai\ovy zavazok) sa vzt'ahuju na: 

a) docasne rozdiely medzi (1ctovnou hodnotou majetku a uctovnou hodnotou zavazkov vykazanou 
v suvahe a ich daiiovou zakladnou, 

b) moznost' umorovat' daiiovu stratu v buducnosti, ktorou sa rozumie mofoost' odpocitat' danovu 
stratu od zakladu dane v bud(1cnosti, 

c) mofoost' previest' nevyuzite dai\ove odpocty a ine danove naroky do buducich obdobi. 

(i) Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi 
Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktora je potrebna na dodrZanie 
zasady vecnej a casovej suvislosti s uctovnym obdobim. 

U> Prenajom (lizing) 
Majetok prenajat)' na zaklade operativneho prenajmu vykazuje ako svoj majetok jeho vlastnik, nie 
najomca. 

Financny prenajom je obstaranie dlhodobeho hmotneho majetku na zaklade najomnej zmlu vy 
s dojednanym pravom kupy prenajatej veci za dohodnute platby pocas dohodnutej doby najmu. Majetok 
prenajaty formou financneho prenajmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho najomca, nie 
vlastnik. 

Prijatie majetku najomcom sa v uctovnictve najomcu uctuje v den prijatia majetku na t'archu prislusneho 
LIC!U majetku so suvzt'ainym zapisom v prospech uctu 474 - Zavazky z najmu VO vyske dohodnutych 
platieb znizenych o nerea lizovane financne naklady. 

Sucast'ou dohodnutych platieb je aj kupna cena, za ktoru na konci dohodnutej doby financneho prenajmu 
prechadza vlastnicke pravo k prenajatemu majetku z prenajimatel'a na najomcu. Dohodnuta doba najmu je 
najmenej 60 % doby odpisovania podl'a danovych predpisov, minimalne vsak 3 roky. Platba najomneho je 
alokovana medzi splatku istiny a financne naklady, vypocitane met6dou efektivnej urokovej miery. 
Financne naklady sa uctuju na farchu uctu 562 - Uroky. 
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Competence Call Center. s.r.o. 

Poznamky Uc POD 3 - O I 

(k) Cudzia mena 

ICO 

Poznamky uctovnej zavierky 
k 3 I . decembru 20 14 

DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I I 1 1 I 7 I 7 I 4 I 

Majetok a zavazky vyjadrene v cudzej mene sa ku dnu uskutocnenia uctovneho pripadu prepocitavaju na 
menu euro referencnym vymennym kurzom urcenym a vyhlasenym Eur6pskou centralnou bankou alebo 
Narodnou bankou Slovenska v den predchadzajuci dnu uskutocnenia uctovneho pripadu. 

Na ocenenie prirastku cudzej meny nakupenej za euro sa pouzije kurz, za ktory bola tato cudzia mena 
nakupena. 

Na ubytok rovnakej cudzej meny v hotovosti alebo z devizoveho uctu sa na prepocet cudzej meny na eura 
pouzije refereneny vymenny kurz urceny a vyhlaseny Eur6pskou centralnou bankou alebo Narodnou 
bankou Slovenska v den predchadzajuci di\u uskutoenenia uctovneho pripadu. 

Majetok a zavazky vyjadrene v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku di\u, ku 
ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka, prepocitavaju na menu euro referencnym vymennym kurzom 
urcenym a vyhlasenym Eur6pskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v dei\, ku 
ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka, a uctuj(1 sa s vplyvom na vysledok hospodarenia. 

Prijate a poskytnute preddavky v cudzej mene prostrednfctvom uctu vedeneho v tejto cudzej mene sa 
prepocitavaju na menu euro referencnym vymennym kurzom urcenym a vyhlasenym Eur6pskou 
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v dei\ predchadzajuci dnu uskutocnenia uctovneho 
pripadu. Ku dnu, ku ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka, sa uz neprepocitavaju. 

Prijate a poskytnute preddavky v cudzej mene na ucet zriadeny v eurach a z uctu zriadeneho v eurach sa 
prepocitavaju na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakupene alebo predane. 

(I) Vynosy 
Trzby za vlastne vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Su tiez zni.zene o zl'avy a zrazky 
(rabaty, bonusy, skonta, dobropisy a pod.), bez ohl'adu na to, ci zakaznik ma! vopred na zl'avu narok. alebo 
ci ide 0 dodatoene uznanu zl'avu. 

F. INFORMACIE 0 UDAJOCH NA STRANE AKTiV SUVAHY 

I. Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok 

Prehl'ad o pohybe dlhodobeho nehmotneho majetku a dlhodobeho hmotneho majetku od I. januara 2014 
do 3 I. decembra 20 I 4 a za porovnatel'ne obdobie od I. januara 20 I 3 do 3 I. decembra 20 13 je uvedeny v 
tabul'ke na stranach 17 az 20. 

Dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok je poisteny na zaklade spolocnej koncernovej zm luvy v 
Donau Insurance (VMG - Erste Bank Versicherung). 

Spolocnost' je poistena ako konsolidovany celok na rizika: 

Poziar 
Majetok 
Prerusenie prevadzky 
Zodpovednost' 

4 500 000 EU R 
2 000 000 EU R 
3 000 000 EU R 
7 500 000 EUR 

Di\a 2. novembra 2009 bolo zriadene zaloZlle pravo na obchodny podiel spolocnika Competence Call 
Center GmbH v prospech zaloZlleho veritel"a Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG. 
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Poznfunky U~ POD 3 - 01 

Dlhodoby nchmotny majetok 

a 
Prvotne ocenenie 
Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 

Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uctovneho obdobia 

Opravky 

Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 

Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uctovneho obdobia 

Opravne poloZky 

Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 

Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uetovneho obdobia 

Zostatkova hodnota 

Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 

Stav na konci uctovneho obdobia 

Aktivovane 
naklady na 

vyvoj 

b 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Poznarnky uctovnej zavierky 
Competence Call Center, s.r.o. k 3 1. decembru 20 14 

ICO l 3 l 6 l 6 l 1 l 5 l 6 l 3 l3 1 

DIC 12 1 0121212111 1 1111141 

Competence Call Center, s.r.o .. 
Prehl'ad o pohybe dlhodobeho nehmotneho majetku 

31.12. 2014 
Befoe uctovne obdobie 

Ostatny Obstaravany 
Poskytnute 

Ocenitel'ne dlhodoby dlhodoby 
preddavky na 

Softver Goodwill dlhodoby Spolu prava nehmotny nehmotny 
nehmotny 

majetok majetok 
majetok 

c d e f g h 

148 799 0 0 0 0 0 148 799 

0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 
148 799 0 0 0 0 0 148 799 

144 986 0 0 0 0 0 144 986 

I 935 0 0 0 0 0 I 935 

0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 
146 92 1 0 0 0 0 0 146 92 1 

0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 

3 813 0 0 0 0 0 3813 

I 878 0 0 0 0 0 I 878 
-

17 



Poznamky U~ POD 3 - 01 

Dlhodoby nehmotny majetok 

a 

Prvotne ocenenie 
Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 
Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uHovneho obdobia 
Opravky 
Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 

Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uctovneho obdobia 
Opravne polozky 
Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 

Prirastky 

Ubytky 
Presuny 

Stav na konci uctovneho obdobia 
Zostatkova hodnota 
Stav na zaciatku uctovneho 
obdobia 

Stav na konci uctovneho obdobia 

Aktivovane 
naklady na 

vyvoj 

b 

0 

0 
0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
0 
0 

0 

0 

Competence Call Center, s.r.o. 

ICO 13 1 6 161 115 16 1 313 1 

DIC 12 1°1 2 12 12 1 1 1 1 1 7 17 14
1 

Competence Call Center, s.r.o. 
Prehl'ad o pohybe dlhodobeho nehmotneho majetku 

31.12.2013 
Bezprostredne predchactzajuce u~tovnc obdobie 

Ostatny Obstaravany 
Ocenitel'ne dlhodoby dlhodoby Softver prava Goodwill nehmotny nehmotny 

majetok majetok 

c d e f g 

143 957 0 0 0 0 

4 842 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

148 799 0 0 0 0 

142 6 11 0 0 0 0 

2 375 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

144 986 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

I 346 0 0 0 0 

3 813 0 0 0 0 

Poznamky u~tovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

Poskytnute 
preddavky na 

dlhodoby Spolu 
nehmotny 
majetok 

h 

0 143 957 

0 4 842 
0 0 

0 0 

0 148 799 

0 142 611 

0 2 375 

0 0 

0 0 

0 144 986 

0 0 

0 0 

0 0 
0 0 
0 0 

0 1 346 

0 3 813 - -
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Poznamky U¢ POD 3 - 0 I 

Dlhodoby hmotny majetok 

a 
Prvotne ocenenie 

Stav na zaciatku uctovneho obdobia 

Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uctovneho obdobia 

Opravky 

Stav na zaciatku uctovneho obdobia 

Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uctovneho obdobia 

Opravne polozky 

Stav na zaciatku uctovneho obdobia 

Prirastky 

Ubytky 

Presuny 

Stav na konci uctovneho obdobia 

Zostatkova hodnota 

Stav na zaciatku uctovneho obdobia 

Stav na konci iictovneho obdobia 

Pozemky 

b 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Competence Call Center, s.r.o. 

ICO 1 31616 11 151613 131 

DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I I I I I 7 I 7 I 4 I 

Competence Call Center, s.r.o. 
Prehl'ad o pohybe dlhodobeho hmotneho majetku 

31.12.2014 
Befoe u¢tovne obdobie 

Samostatne 
Ostatny 

hnutel'ne veci a Pestovatel'ske Zakladne 
dlhodoby 

Stavby subory celky trvalych stacto a t'aine 
hmotny 

hnutel'nych porastov zvierata 
majetok 

veci 

c c e f 

299 407 359 180 0 0 I 723 

0 11 258 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

299 407 370 438 0 0 1 723 

234 862 279 442 0 0 I 723 

8 125 39 456 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

242 987 3 18 898 0 0 I 723 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

64 546 79 738 0 0 0 

56 420 51 540 0 0 0 

Obstaravany 
dlhodoby 
hmotny 
majetok 

h 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Poskytnute 
preddavky na 

dlhodoby 
hmotny 
majetok 

i 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Poznamky uttovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

Spolu 

660 310 

10899 

0 

0 

671 568 

516 027 

47 581 

0 

0 

563 608 

0 

0 

0 

0 

0 

144 284 

107 960 
-
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Poznamky uctovnej zavierky 
Competence Call Center, s.r.o. k 31. decembru 2014 

Poznamky Uc POD 3 - 01 ICO l 3 l 6 l 6 1 1 l 5 l 6 l 3 l 3 1 

DIC 121 012 121 21111171 71 41 

Competence Call Center, s.r.o. 
Prehl'ad o pohybe d/hodobeho hmotneho majetku 

31.12.2013 
Bez2rostredne Qredchadzajuce uctovne obdobie 

Samostatne 
Zakladne Ostatny Obstaravany 

Poskytnute 

Dlhodoby hmotny majetok 
hnutel'ne veci Pestovatel'ske 

stado a dlhodoby dlhodoby preddavky 
Pozemky Stavby a subory celky trvalych 

t'aine hmotny hmotny 
na dlhodoby Spolu 

hnutel'nych porastov 
zvierata majetok majetok hmotny 

veci majetok 
a b c d e f h i 

Prvotne ocenenie 

Stav na zaciatku uctovneho 
0 297 993 316 309 0 0 I 723 0 0 616 025 

obdobia 

Prirastky 0 I 414 42 871 0 0 0 0 0 44 285 

Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Stav na konci uctovneho obdobia 0 299 407 359 180 0 0 I 723 0 0 660 310 

Opravky 

Stav na zaciatku uctovneho 
0 224 487 238 152 0 0 I 723 0 0 

obdobia 464 362 

Prirastky 0 10 375 41 290 0 0 0 0 0 51665 

Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Stav na konci uctovneho obdobia 0 234 862 279 442 0 0 I 723 0 0 516 027 

Opravne polozky 

Stav na zaciatku uctovneho 
0 0 0 0 0 0 0 0 

obdobia 0 

Prirastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ubytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Stav na konci uctovneho obdobia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Zostatkova hodnota 

Stav na zaciatku uctovneho 
0 73 506 78 157 0 

obdobia 0 0 0 0 151 663 

Stav na konci uctovneho obdobia 0 64 546 79 738 0 0 0 0 0 144 284 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky (J~ POD 3 - OJ 

2. Pohl'adavky 

ICO 

Poznamky u~tovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

I 3 I 6 I 6 I I s I 6 I 3 I 3 I 

DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I 

K 31. decembru 2014 nebola vytvorena opravna poloZka k pohl'adavkam po lehote splatnosti nakol'ko 
Spolocnost' povafuje tieto pohl'adavky za navratne v ich plnej vy~ke. 

Vekova ~trukrura pohl'adavok za beme a predchadzajuce uctovne obdobie je uvedena v nasledujucom 
prehl'ade: 

Pohl'adavky k 31.12.2014 
a 

Dlhodobe pohl'adavky 
Pohl'adavky z obchodneho styku 
Pohl'adavky voci dcerskej uaovnej jednotke 
a materskej uctovnej jednotke 
Ostatne pohl'adavky v ramci 
konsolidovaneho celku 
Pohl'adavky voci spolofufkom, clenom 
a zdruieniu 
Ine pohl'adavky 
Dlhodobe pohl'adavky spolu 

Kratkodobe pohl'adavky 
Pohl'adavky z obchodneho styku 
Pohl'adavky voci dcerskej uaovnej jednotke 
a materskej uctovnej jednotke 
Ostatne pohl'adavky v ramci 
konsolidovaneho celku 
Pohl'adavky voci spolofuikom, clenom 
a zdruieniu 
Socialne poistenie 
Dailove pohl'adavky a dotacie 
lne pohl'adavky 
Kritkodobe pohl'adiivky spolu 

V lehote splatnost i 
b 

0 
0 

0 

0 

0 
0 

490 982 
0 

0 

0 

0 
22 3 15 

113 
513 410 

Po lehote splatnosti Pohl'adavky spolu 
c d 

0 0 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
0 0 

18 549 509 531 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
0 22 315 
0 113 

18 549 531 959 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky UC:: POD 3 - 01 

Pohl'adavky k 31.12.2013 V lehote splatnost i 
a b 

Dlhodobe pohl'adavky 
Pohl'adavky z obchodneho sty ku 0 
Pohl'adavky voti dcerskej uttovnej jednotke 0 
a materskej u<::tovnej jednotke 
Ostatne pohl'adavky v ramci 0 
konsolidovaneho celku 
Pohl'adavky voti spolofuikom, tlenom 0 
a zdruzeniu 
Ine pohl'adavky 0 
Dlhodobe pohl'adavky spolu 0 

Kratkodobe pobl'adavky 
Pohl'adavky z obchodneho styku 325 055 
Pohl'adavky vo~i dcerskej utlovnej jednotke 0 
a materskej u~tovnej jednotke 
Ostatne pohl'adavky v ramci 0 
konsolidovaneho celku 
Pohl'adavky vo~i spolofuikom, ~lenom 0 
a zdruzeniu 
Socia!ne poistenie 0 
Danove pohl'adavky a dotacie 38 871 
lne pohl'adavky 794 
Kratkodobe pohl'adavky spolu 364 720 

ICO 

Poznamky u<::tovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

I 3 I 6 I 6 I I s I 6 I 3 I 3 I 

Po lehote sp latnosti Pohl'adavky spolu 
c d 

0 0 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
0 0 

3 044 328 099 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
0 38 871 
0 794 

3 044 367 764 

Sufast'ou tabuliek o vekovej ~truktlire pohl'adavok za befue a predchadzajuce uctovne obdobie nie je odlozena 
dai'lova pohl'adavka (ucet 481). lnformacie o odlozenej dani su uvedene v easti F.3. 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky D~ POD 3 - 01 

3. Odlozena daiiova pohl'adavka 

ICO 

Poznamky u~tovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

I 3 I 6 I 6 I I s I 6 I 3 I 3 I 
DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I I I I 7 I 7 I 4 I 

V)fpocet odlotenej danovej pohl'adavky je uvedeny v nasledujucom prehl'ade: 

31. 12. 2014 31. 12. 2013 

Doeasne rozdiely medzi uctovnou hodnotou majetku -171 770 -1 61 251 
a daiiovou zakladilou, z toho: 
- odpoeitatel'ne -171 770 - 161 251 
- zdanitel'ne 0 0 

Docasne rozdiely medzi uctovnou hodnotou zavazkov 0 0 
a dailovou z:akladilou, z toho: 
- odpoeitatel'ne 4 177 -24 059 
- zdanitel'ne 0 0 

Momost' umorovat' daiiovu stratu v buducnosti 0 0 
Momost' previest' nevyuZite daiiove odpocty 0 0 

Sadzba dane z prijmov ( v % ) 22 22 

Odlofena daiiova pohl'adavka 36 871 41 589 
Uplatncna danova pohl'adavka 36 871 41 589 

Zauctovana ako miklad 4 718 -4 458 
Zauctovana do vlastneho imania 0 0 

Odlofeny daiiovy zavazok 0 0 

Zmena odlozeneho daiiove ho zavazku 0 0 
Zauctovana ako naklad/(rynos) 0 0 
Zauctovami do vlastneho imania 0 0 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky Uc POD 3 - OJ 

4. Financne ucty 

!CO 

Poznamky uctovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

Ako financne ucty su vykazane peniaze v pokladnici, ucty v bankach a cenne papiere. V~etJcymi uctami 
v bankach mofo Spolocnost' vol'ne disponovat'. 

Prehl'adjednotliv)'ch poloziek financnych uctov: 

Pokladnica, ceniny 

Befoe ucty v banke alebo v pobocke zahranicnej banky 
Vkladove ucty v banke alebo v pobocke zahranienej banky terminovane 

Peniaze na ceste 
Spolu 

5. Casove rozliSenie 

Ide o tieto poloZky: 

Naklady buducich obdobi kratkodobe, z toho: 

Predplatne inzercie 

Licencia mz.doveho programu 
Prijmy buducich obdobi knitkodobe, z to ho: 

Spolu 

31. 12. 2014 31. 12. 2013 

16 295 13 767 

207 002 373 157 

0 0 
0 0 

223 297 386 924 

31. 12. 2014 31. 12. 2013 

I 806 I 078 

1 364 I 078 
442 0 

0 0 

I 806 1 078 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky U~ POD 3 - 01 

G. INFORMACIE 0 UDAJOCH NA STRANE PASIV SUV AHY 

l. Vlastne imanie 

lnformacie o vlastnom imani su uvedene v easti Ca P. 

2. Rezervy 

!CO 

Poznamky u~tovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

I 3 I 6 I 6 I 1 I 5 I 6 I 3 I 3 I 
DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I 1 I I I 7 I 7 I 4 I 

Prehl'ad o rezervach za beine uctovne obdobie je uvedeny v nasledujucom prehl'ade: 

Beine uctovne obdobie (rok 2014) 

Stav Stav 
k 1.1.2014 Tvorba Pouiitie Zrusenie k 31. 12. 2014 

a b c d e f 
Kratkodobe rezervy, z toho: 88 635 70 426 88 635 0 70 426 

Z3konne rezervy kratkodobe 

Mzdy za dovolenku vratane socialneho 43 234 47 688 43 234 0 47 688 
zabezpecenia 
Rezerva na overenie uctovnej zavierky 8 832 3 900 8 832 0 3 900 
a zostavenie 
darioveho priznania 
Z:ikonne rezervy kratkodobe spolu 52 066 51 588 52 066 0 51 588 

Ostatne rezervy kratkodobe 

Energie 5 000 10 500 5 000 0 IO 500 
Telef6nne naklady 6 500 0 6 500 0 0 
Upratovacie sluiby 0 2 064 0 0 2 064 
Dariove konzultacie 1480 2 500 I 480 0 2 500 
Mzdove rezervy 23 589 1274 23 589 0 I 274 
Pokuty a penale 0 2 500 0 0 2 500 

36 569 18 838 36 569 0 18 838 
Nevyfakturovane dodavky majetku 0 0 0 0 0 
Ostatne rezervy kratkodobe spolu 36 569 18 838 36 569 0 18 838 
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Competence Call Center, s.r.o. 
Poznamky uctovnej zavierky 

k 31. decembru 2014 

Poznamky Uc POD 3 - 01 rco I 3 I 6 I 6 I 1 I 5 I 6 I 3 I 3 I 
DIC I 2 I 0 I 2 I 2 I 2 I 1 I 1 I 7 I 7 I 4 I 

Prehl'ad o rezervach za predchadzajuce uctovne obdobie je uvedeny v nasledujucom prehl'ade: 

Bezprostredne predchadzajuce uctovne obdobie (rok 2013) 

St av St av 
k 1.1.2013 Tvorba Pouzitie Zrusenie k 31. 12. 2013 

a b c d e f 
Knltkodobe rezervy, z toho: 68174 88 635 68174 0 88 635 

Z:lkonne rezervy kratkodobe 
M zdy za dovolenku vratane 48 725 43 234 48 725 0 43 234 
socialneho zabezpeeenia 
Rezerva na overenie uctovnej 9249 8 832 9249 0 8 832 
zavierky a zostavenie 
danoveho priznania 

Z:lkonne rezervy kratkodobe spolu 57 974 52 066 57 974 0 52 066 

Ostatne rezervy kratkodobe 
Energie 3 000 5 000 3 000 0 5 000 
Telef6nne naklady 6 000 6 500 6 000 0 6 500 
Personnel Leasing 1 200 0 1 200 0 0 
Danove konzultacie 0 l 480 0 0 1 480 
M zdove rezervy 0 23 589 0 0 23 589 

10200 36569 10 200 0 36 569 
Nevy fakturovane dodavky majetku 0 0 0 0 0 
Ostatne rezervy kratkodobe spolu 10 200 36569 10200 0 36569 

3. Zaviizky 

Struktura zavazkov podl'a zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujucom prehl'ade: 

Nazov polozky 

Dlhodobe zaviizky spolu 
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat' rokov 

Zavazky so zostatkovou dobou sp latnosti jeden rok a.z 
pat' rokov 

Kratkodobe zavazky spolu 
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedneho 
roka vratane 
Zavazky po lehote splatnosti 

31. 12. 2014 

0 
0 

0 

383 955 

383 955 

0 

31. 12. 2013 

0 

0 

0 

431 173 
430 605 

568 
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Competence Call Center, s.r.o. 

Poznamky Uc POD 3 - 01 

4. Socialny fond 

ICO 

Poznamky uctovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 

I 3 I 6 I 6 I I I 5 I 6 I 3 I 3 I 

Tvorba a cerpanie socialneho fondu v priebehu uctovneho obdobia SU znazomene v nasledujucom prehl'ade: 

31. 12. 2014 31. 12. 2013 

Zaciatoeny stav socialneho fondu 9 634 7 534 

Tvorba sociatneho fondu na t'archu nakladov 8 051 7 021 

Tvorba socialneho fondu zo zisku 0 0 
Ostatna tvorba sociatneho fondu 0 0 
Tvorba socialneho fondu spolu 8 051 7 021 

Cerpanie socialneho fondu 5 460 4 921 
Koneeny zostatok socialneho fondu 12 225 9 634 

Cast' socialneho fondu sa podl'a zakona o socialnom fonde tvori povinne na t'archu nakladov a east' sa moze 
vytvarat' zo zisku. Socialny fond sa podl'a zakona o socialnom fonde cerpa na socialne, zdravotne, rekreacne 
a ine potreby zamestnancov. 

5. Casove rozlisenie 

Ako easove rozli~enie su vykazane Vydavky buducich obdobi ktore su spojene najma s vydajom stravnych 
listkov za mesiac december 2013. Vydaj bol uskutocneny v januari 2014 v rovnakej sume. 

Vydavky buducich obdobi kratkodobe, z toho: 

Vydaj Gastrolistkov 

Ostatne 

Vynosy buducich obdobi kratkodobe 

Spolu 

31. 12. 2014 

5 686 
4 486 

1 200 

0 
5 686 

31. 12. 201 3 

5 371 
3 371 
2 000 

0 
s 371 
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H. INFORMACIE 0 vYNOSOCH 

1. Trfby za vlastne vykony a tovar 

Trzby za vlastne v}'kony a tovar (predstavujuce trzby z poskytovania call center sluzieb) podl'a hlavnych 
terit6rii su uvedene v nasledujucom prehl'ade: 

Ob last' 20 14 2013 
odbytu EUR EUR 

Luxembursko I 695 69 1 I 824 368 
Rakusko 517 109 420 473 
Nemecko 948 210 948 470 
Slovensko 969 13 556 
Ine 35 38 1 53 085 
Total 3 197 360 3 259 952 

2. Aktivacia nakladov, vynosy z hospodarskej cinnosti, finanenej cinnosti a mimoriadnej cinnosti 

Prehl'ad o v}'nosoch pri aktivacii nakladov, v}'nosoch z hospodarskej cinnosti, finanenej cinnosti a mimoriadnej 
cinnosti je uvedeny v nasledujucom prehl'ade: 

Ostatne vjznamne polozky vjnosov z hospod3rskej cinnosti, z toho: 
Prefakturovane naklady za sluZby mana.zmentu 

Refakturacia rnzdovych a cestovnych nakladov 

Fi nanene v:Ynosy, z toho: 

Kurzove zisky, z toho: 

Kurzove zisky ku di\u, ku ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka 

Ostatne vjznamne poloiky financnych vynosov, z toho: 

Vy nosove uroky 

Vynosy, ktore maju mimoriadny rozsah 

2014 

70 438 

0 
70 438 

s 

0 
0 

5 
5 

0 

2013 

58122 

0 
58 122 

22 

0 

0 

22 

22 

0 
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Ciscy obrat Spolocnosti na ucely zistenia povinnosti overenia individualnej uctovnej zavierky auditorom 
[§ 19 ods. I pism. a) zakona o uctovnictve] je uvedeny v nasledujucom prehl'ade: 

TrZby za vlastne v)'robky 
TrZby z predaja slu.Zieb 
TrZby za tovar 
V)'nosy w zakazky 
V)'nosy z nehnutel'nosti na predaj 
Jne v)'nosy suvisiace s bemou cinnost'ou 
Ciscy obrat spolu 

2014 

0 
3 197 360 

0 
0 
0 

70 646 
3 268 006 

2013 

0 
3 259 952 

0 
0 
0 

58 144 
3 318 096 
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I. INFORMACIE 0 NAKLADOCH 

1. NakJady na poskytnute sluzby 

Prehl'ad o nflkladoch na poskytnute sluZby, ostatnych nakladoch na hospodarsku cinnost', financnych 
a mimoriadnych nakladoch: 

Naklady na poskytnute slulby, z toho: 

Nak/ady voci auditorovi, auditorskej spolocnosti, z toho: 

Naklady na overenie individualnej uctovnej zavierky 
Ine uist'ovacie auditorske sluZby 
Suvisiace auditorske sluZby 
Danove poradenstvo 
Ostatne neauditorske sluZby 

Ostatne vyznamne poloiky nak/adov za poskytnute sluiby, z toho: 

SluZby za manafulent CCC Management GmbH 
Najornne 
Telekomunikacne sluZby +Internet 
Naklady na inz.erciu, reklamu 
Upratovanie priestorov 
Mobilni opcratori 

SluZby CCC Rumunsko 
Pravne a danove poradenstvo 
Naklady na cestovne 
Nakladv na refakturaciu UPC DTH - oostovne 
SluZbv refak.1urovane z CCC Wien GmbH s CCC AG 
Ostatne 

Ostatne vyznamne poloZky nakladov z hospodarskej cinnosti, z toho: 
Ostatne nakaldy na Hospodarsku cinnost' 

Finanene naklady, z toho: 
Kurzove straty, z toho: 

Kur:wve straty k.ll dOu, ku ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka 

Ostatne vyznamne po/oiky financnych nakladov, z toho: 

Nakladove urok.-y 
Bankove poplatky 

Naklady, ktore maju vjnimocny rozsah 

2014 

483 008 
9 288 

8 938 
0 

350 
0 
0 

473 720 

147 966 
117 JOO 
105 150 

14 480 
22 303 
6 673 

6 428 
5 634 
5 064 

108 
0 

42 814 

0 
0 

6 790 
0 

0 

6 790 

5 277 
1 513 

0 

2013 

516 218 

11 368 

JO 318 
0 

I 050 
0 
0 

504 850 

147 820 
118 252 

81 137 
11284 
21 113 
6992 

3 320 
2 705 

10 569 
2 633 

59251 
39775 

0 
0 

8 IOI 
0 

0 

8 IOI 

7 153 
948 

0 
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J. INFORMACIE 0 DANIACH Z PRIJMOV 

Prevod od teoretickej <lane z prijmov k vykazanej dani z prfjmov je uvedeny v nasledujucom prehl'ade: 
2014 

Zaki ad 
dane Dan Dan 
EUR EUR % 

Vysledok hospodarenia pred zdanenim 294 565 100,00 % 
z toho teoreticka dan 22 % 64 805 22,00% 

Danovo neuznane naklady 19 102 4 203 1,43 % 
Vynosy nepodliehajuce dani -5 -1 0,00% 
Vplyv nevykazanej odlozenej danovej 
pohl'adavky 0 0 0,00% 
Zmena sadzby dane 0 0 0,00% 
Ine 0 0 0,00% 
Umorenie danovej straty 0 0 0,00 % 

313 662 69 007 23,43 % 

Splatna dan 69 007 23,43 % 

Odlozena dan 4 718 1,60 % 
Celkova vykazana dai\ 73 725 25,03 % 

Da!Sie informacie k odlozenym daniam: 

Suma odloi.enej dai\ovej pohl'adavky uctovanej ako naklad alebo rynos vyptyvajuca w 
zmeny sadzby dane z prijmov 

Suma odloi.eneho danoveho zavazku uctovaneho ako miklad alebo rynos vyptyvajuci w 
zmeny sadzby dane z prijmov 

Suma odloi.enej dailovej pohl'adavky cykajuca sa umorenia dai\ovej straty, nevyuiitych 
danorych odpoctov a inych narokov, ako aj doCasnych rozdielov predchadzajucich 

uctovnych obdob~ ku ktor}'m sa v predchadzajUcich uctovnych obdobiach odloi.ena 
danova pohl'adavka neuctovala 

Suma odloi.eneho dai\oveho zavazku, ktor}' vznikol z d6vodu neuctovania tej easti 
odloi.enej dai\ovej pohl'adavky v bemom uctovnom obdob~ 0 ktorej sa uctovalo 
v predchadzajucich uctovnych obdobiach 

Suma neuplatneneho umorenia dai\ovej straty, nevyuiitych danorych odpoetov 

a inych narokov a odpoeitatel'nych doeasnych rozdielov, ku ktor}'m nebola uctovana 
odloi.ena danova pohl'adavka 

Suma odloi.enej dane z prijmov, k1ora sa vzt'ahuje na poloZky uctovane priamo 
na ucty vlastneho imania bez uctovania na ucty nakladov a rynosov 

2013 
Zaklad 
dane Dan Dan 
EUR EUR % 
223 097 100,00 % 

51 312 17,42% 

35 556 8 178 2,78% 
-23 -5 0,00% 

0 0 0,00% 
0 0 0,00% 
0 0 0,00% 
0 0 0,00% 

258 630 59 485 26,66 % 

59 485 26,66 % 
-4 458 -1 ,51 % 
55 027 25,15 % 

2014 2013 

0 0 

0 I 613 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
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K. INFORMACIE 0 UDAJOCH NA PODSUV AHOvYCH UCTOCH 

Najaty majetok 

Spolocnost' ma administrativne priestory v najme od tretej osoby. Najomna zmluvaje uzatvorena do roku 2016 
s mofoost'ou predf:Zenia najmu o d'agie dva roky. Rocne najomne predstavuje 117 100 EUR. 

L. INFORMACIE 0 INYCH AKTJVACH A INYCH PASIVACH 

Vzhl'adom na to, ze mnohe oblasti slovenskeho dailoveho prava doteraz neboli dostatocne overene praxou, 
existuje neistota v tom, ako ich budu dai'love organy aplikovat'. Mieru tejto neistoty nie je mofoe kvantifikovat' 
a zanikne af potom, ked' budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficialne interpretacie prislu~nych 
organov. Vedenie Spolocnosti si nie je vedome ziadnych okolnosti, v d6sledku ktorych by jej vznikol 
vyznamny naklad. 

M. INFORMACIE 0 PRiJMOCH A vYHODACH CLENOV STATUTAflNYCH ORGANOV, 
DOZORNYCH ORGANov A INYCH ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY 

V befoom uctovnom obdobi neboli clenom organov spolocnosti poskytnute ziadne p6zicky, zaruky alebo ine 
fonny zabezpecenia, ani financne prostriedky alebo ine plnenia na sUkromne ucely clenov, ktore sa 
vyuctovavaju. 
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N. INFORMACIE 0 EKONOMICKYCH VZTAHOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY A SPRIAZNENYCH 
OSOB 

Spoloenost' uskutocnila v priebehu uctovneho obdobia nasledujuce transakcie so spriaznenymi osobami. 

Spriaznena osoba 

a 

Transakcie s materskym podnikom, sesterskymi a dcerskymi podnikmi: 

Sluzby za manazment 

CCC Management GmbH, Vieden 

CCC Z weite Beteiligung; GmbH 

urokove naklady 

CCC AG, Vieden 

CCC Holding GmbH 

Competence Call Center GmbH 

Competence Call Center Wien GmbH 

Poskytnute call center sluzby 

CCC Wien GmbH, Viedeii 

CCC Berlin GmbH Berlin 

Prijate call center sluzby 

CCC, s.r.l. , Bukurest' 

CCC Wien GmbH, Viedeii 

Hodnotove vy jadrenie 

obchodu 

2014 2013 

b c 

I 964 147 820 

146 002 0 

0 7 153 

4 284 0 

911 0 

82 0 

427 294 186 633 

948 210 I 005 466 

6 428 3 320 

0 59 250 

Spolocnost' neuskutocnila take transakcie so spriaznenymi osobami, ktore sa neuzavreli na zaklade obvyklych 
obchodnych podmienok. 

0. INFORMACIE 0 SKUTOCNOSTIACH, KTORE NAST ALI PO DNI, KU KTOREMU SA 
ZOST A VUJE UCTOVNA zA VIERKA, DO DNA ZOST AVENIA UCTOVNEJ zA VIERKY 

Po dni, ku ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka, nenastali ziadne udalosti, ktore by mali vyznamny vplyv na 
veme zobrazenie skutocnosti, ktore SU predmetom uctovnictva. 
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P. INFORMACIE 0 VLASTNOM IMANi 

Prehl'ad o pohybe vlastneho imania v priebehu uctovneho obdobiaje uvedeny v nasledujucom prehl'ade: 

Beme uctovne obdobie 

Stav k 
Prirastky Ubytky Presuny 

Stav k 

1.1.2014 31.12.2014 

a b c d e f 
lilkladne imanie 6 639 0 0 0 6639 
Zmena zakladneho imania 0 0 0 0 0 
Pohl'adavky za upisane vlastne imanie 0 0 0 0 0 
Emisne aZio 0 0 0 0 0 
Ostatne kapitalove fondy 0 0 0 0 0 
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku 0 0 0 0 0 
a zavazkov 

Ocenovacie rozdiely z kapitalorych ufastin 0 0 0 0 0 
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zlucen~ 0 0 0 0 0 
splynuti a rozdeleni 

Zflkonny rezervny fond 664 0 0 0 664 
Statutarne fondy a ostatne fondy 0 0 0 0 0 
Nerozdeleny zisk minul)'ch rokov 235 266 0 31 930 0 203 336 
Neuhradena strata minul)'ch rokov 0 0 0 0 0 
Vysledok hospodarenia bemeho uctovneho 168 070 220 840 168 070 0 220840 
obdobia 
Ostatne poloiky vlastneho imania 0 0 0 0 0 
Ucet 491 - Vlastne imanie fyzickej osoby - 0 0 0 0 0 
podnikatel'a 

Spolu 410 639 220 840 200 000 0 431 479 
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Prehl'ad o pohybe vlastneho imania za predchadzajuce uctovne obdobie je uvedeny v nasledujucej tabul'ke: 

a 
lilkladne irnanie 
Zmena zakladneho imania 
Pohl'adavky za upisane vlastne imanie 
Emisne aZio 
Ostatne kapitalove fondy 
Ocei'lovacie rozdiely z precenenia majetku a 
zaviizkov 
Ocei'lovacie rozdiely z kapitalov)'ch ucastin 
Ocei'lovacie rozdiely z precenenia pri zluceni, 
splynuti a rozdeleni 
lakonny rezervny fond 
Statutame fondy a ostatne fondy 
Nerozdeleny zisk minul)'ch rokov 
Neuhradena strata minul)'ch rokov 
Vysledok hospodarenia bemeho uctovneho 
obdobia 
Ostatne polo~ vlastneho imania 
Ucet 491 - Vlastne imanie fyzickej osoby -
podnikatel'a 
Spolu 

U~tovny zisk za rok 2013 bol rozdeleny takto: 

Uctovny zisk 

Ro7.Clelenie uctovnebo zisku 

Pride) do zakonneho rezervneho fondu 

Pridel do ~tatutamych a ostatnych fondov 

Pride) do socialneho fondu 
Pridel na zry~enie zakladneho imania 

Uhrada straty rninulych obdobi 
Preved do nerozdeleneho zisku rninuJych rokov 

Rozdelenie podielu na zisku spoloenikom 

Ine 
Spolu 

Stavk 
1.1.2013 

b 
6 639 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

664 
0 

294 412 

0 

390 854 

0 

0 

692 569 

Be~rostredne 12redchadzajuce uctovne obdobie 

Prirastky Ubytky Presuny 
Stav k 

31.12.2013 

c d e f 
0 0 0 6639 

0 0 0 0 
0 0 0 0 
0 0 0 0 
0 0 0 0 
0 0 0 0 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

0 0 0 664 
0 0 0 0 
0 294 412 235 266 235 266 
0 0 0 0 

168 070 155 588 -235 266 168 070 

0 0 0 0 
0 0 0 0 

168 070 450 000 0 410 639 

2013 

168 070 

2013 
0 

0 

0 
0 

0 
0 

168 070 

0 
168 070 
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0 rozdeleni v}'sledku hospodarenia za uctovne obdobie 2014 vo v}'~ke 220 840 EUR rozhodne valne 
zhromazdenie. Navrh ~tatutameho organu valnemu zhromaZdeniu je tak)'to: 
- prevod na nerozdeleny zisk minulych rokov 220 840 EUR. 

Povinny pride! do zakonneho rezervneho fondu nie je potrebny, pretoze zakonny rezervny fond uz dosiahol 
svoju maximalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spolocenskej zmluve. 

Q. PREHUAD PENAZNYCH TOKOV K 31. DECEMBRU 2014 

Pei\afoe toky z prevadzkovej cinnosti 
Pei\afne toky z prevadzky 

Zaplatene uroky 

Prijate uroky 

Zaplatena dan z prijmov 

Vyplatene dividendy 

Pei\afne toky pred mimoriadnymi polozkami 

Prijmy z mimoriadnych poloziek 

Ciste penafoe toky z prevadzkovej cinnosti 

Penafoe toky z investienej cinnosti 
Nakup dlhodobeho majetku 

Prijmy z predaja dlhodobeho majetku 

Ciste penafoe toky z investienej cinnosti 

Pei\afoe toky z finanenej cinnosti 
Pei\afne toky vo vlastnom imani 

Prijmy z uverov/poziciek 

Splatky dlhodobych zavlizkov 

Splatky prijacych uverov/poziciek 

Ciste penafoe toky z finanenej cinnosti 

(Ubytok) prirastok pei\afnych prostriedkov a pei\afnych 
ekvivalentov 
Pei\afne prostriedky a pei\afne ekvivalenty na zaciatku roka 

Penafoe prostriedky a pei\afoe ekvivalenty na konci roka 

2014 

EUR 

129 841 

0 
5 

-42 574 

-240 000 

-152 728 

0 
-152 728 

- IO 899 

0 
-10 899 

0 

0 
0 

0 
0 

-1 63 627 

386 924 

223 297 

2013 

EUR 

510 694 

-I 561 

22 

-174 220 

-210 000 

124 935 

0 
124 935 

-49 128 

0 
-49 128 

0 

0 

0 

0 
0 

75 807 
311 117 

386 924 
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Cisty zisk (pred odpocitanim urokovych, dai\ovych 
a mimoriadnvch ooloziek) 

Upravy o nepei\afoe operacie: 

Odpisy dlhodobeho hmotneho a nehmotneho majetku 
Opravna polozka k pohl'adavkam 
Opravna poloZka k zasobam 

Nerealizovane kurzove straty 
Nerealizovane kurzove zisky 
Rezervy 
Strata z predaja dlhodobeho majetku 
Ine nepei\afne operacie 
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovneho kapitalu 

Zmena pracovneho kapitalu: 
Ubytok (prirastok) pohl'adavok z obchodneho styku a inych 
pohl'adavok (vratane ~asoveho rozliSenia aktiv) 
Ubytok (prirastok) zasob 
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane fasoveho rozmenia pasiv) 

Pei\a:lne toky z prevadzky 

Penafoe prostriedky 

ICO 

Poznfunky u~tovnej zavierky 
k 31. decembru 2014 
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2014 

EUR 

299 837 

49 158 
0 

0 
0 
0 

-18 209 
0 
0 

330 786 

-180 560 

0 
-20 385 

129 841 

2013 
EUR 

230 228 

54 040 

0 
0 
0 
0 

20 461 
0 
0 

304 729 

335 107 

0 
-129 142 

510 694 

Pena2:nymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumeju pena2:ne hotovosti, ekvivalenty pena2:nych hotovosti, 
peiia2:ne prostriedky na be2:nych uctoch v bankach, kontokorentny ucet a cast' zostatku uctu Peniaze na ceste, 
ktory sa viaie na prevod medzi be2:nym uctom a pokladnicou alebo medzi dvoma bankovymi uctami. 

Penafoe ekvivalenty 

Pena2:nymi ekvivalentmi (angl. cash equivalents) sa rozumie kratkodoby finaneny majetok zamenitel'ny za 
vopred znamu sumu penaznych prostriedkov, pri ktorom nie je riziko vyraznej zmeny jeho hodnoty 
v najblizsfch troch mesiacoch odo dfta, ku ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka, naprfklad termfnovane 
vklady na bankovych uctoch, ktore su ulofone najviac na trojmesacnu vypovednu lehotu, likvidne cenne 
papiere urcene na obchodovanie, prioritne akcie obstarane uctovnou jednotkou, ktore SU splatne do troch 
mesiacov odo dfta, ku ktoremu sa zostavuje uctovna zavierka. 
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