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1. Sprava auditora o overeni uctovnej zavierky
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1. UvoD

Spoloénost Competence Call Center, s.r.o. (dalej len ,Spolo¢nost*) podfa ustanovenia § 20 ods. 3 ZU
vyhotovila vyroénu spravu a zverejnila Gdaje uctovnej zavierky.

Obchodné meno a sidlo Spoloénosti:

Competence Call Center, s.r.0.
Kalingiakova 31
831 04 Bratislava

Spoloénost bola zaloZena 9. jina 2006 a do obchodného registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny
register Okresného sudu Bratislava |.; Viozka ¢&.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innost'ami Spolo¢nosti su:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamna, propagacna a inzertna éinnost

- public relations - poradenska €innost v oblasti styku s verejnostou

- automatizované spracovanie Gdajov

- organizovanie seminarov a skoleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

Zoznam ¢&lenov statutarnych organov Spoloénosti

Konatelia UIf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Marta Hajdu (od 13. augusta 2016)
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte

Spoloénost nema zriadené dozorné organy.



Struktura spoloénikov je uvedena v nasledujicom prehlade

Podiel Iny podiel na
Spolotnik Vyska podielu na zikladnom imani v hl odie r}ah ostatnych
Cagt EUR EOVERIC polozkéch VI
pravach ako na ZI
absolutne v% v% v%
a b c d €
CCC Holding GmbH, Viedeii 6 639 100 100
Spolu 6639 100 100

2. Vyvoj Spolo¢nosti

Zhodnotenie ¢innosti a hospodarenia Spolocnosti

Vedenie Spolotnosti hodnoti vykonnost podniku v roku 2016 ako pozitivhu. Spoloénost dosiahia

trzby mierne pod Uroviiou minulého roku, zisk spoloénosti véak vdiaka tusporam stupol.

Suéasny tlak na naklady bude pokracovat aj v roku 2017. To povedie aj k tomu, Ze v roku 2017

budu firmy poZadovat kompletné rie$enia.

Tlak na naklady je zaroven prilezitostou pre outsourcingovy priemysel, pretoZze spoloénosti sa stéle

viac zbavuji nakladnych internych callcentier.

Competence Call Center ma spravne rieSenia pre otakévany vyvoj na trhu abude aj nadalej
schopne sa dobre prispdsobovat zmenam na trhu aj vdaka vynikajlcej zékaznickej z&kladni

a Sirokej geografickej distribucii v Eurdpe.

Finanéné odhady na rok 2017 v tis. EUR

Obrat 4383
Priame variabilné naklady 112
Personalne naklady 3382
Naklady na material a sluzby 295
EBITDA 355
Odpisy 29

EBIT 326



3. Organizacna struktira Spolo¢nosti

Organizaéna truktidra vramci Competence Call Center Bratislava
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4. Zamestnanost' v Spolo¢nosti
Ukazovatef 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Pocet zamestnancov ku koncu roka spolu 213 209 197
Z toho: — Veduci zamestnanci 5 5 5
Mzdové naklady v tis. EUR 2380 2816 2821



5. Vyznamni dodavatelia a odberatelia
Medzi najvyznamnejsich dodavatefov Spolonosti patria:

TEHELNE, a.s.
Sasinkova 5

811 08 Bratislava
ICO: 50109936
DIC: 2120173858

Benestra s.r.o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
1CO: 46303502
DIC: 2023320002

Tomi Servis s.r.o.
Kollarova 895/4
901 01 Malacky
ICO: 35976225
DIC: 2022117757

Dell s.r.0.
Fazufova 7

811 07 Bratislava
ICO: 35848481
DIC: 2020288952

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28

817 62 Bratislava
ICO: 35763469

DIC: 2020273893

Odberatelov Spolo¢nosti na zaklade zmluvnych dohéd Spolotnost verejne nezverejiiuje.



6. Iné ddlezité udaje

INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

Spoloénost sa zahifia do konsolidovanej uctovnej zavierky spolo¢nosti CCC Holding GmbH Vlenna,
Spengergasse 37, Vieden 1050, Rakuska republika atato sa zahffia do konsolidovanej Gétovnej
zévierky CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin. Konsolidovanu uétovni zavierku koncernu CCC
zostavuje spolo€nost Silverfleet Capital, 5 Fleet Place, EC4M 7RD London, Velka Britania. Tieto
konsolidované uétovné zavierky je mozné dostat’ priamo v sidle uvedenych spolo¢nosti.

Dalsie dolezité udaje:

. neexistuji podniky, v ktorych je Spoloénost neobmedzene rugiacim spoloénikom,

. Spolo¢nost nema zriadenu organizacnu zlozku v zahranidi,

. Spolo¢nost neuctovala o nakladoch na €innosti v oblasti vyskumu a vyvoja,

" Spolo¢nost neulctovala o nadobudnuti viastnych akcif, do¢asnych listov, obchodnych podielov
a akcii alebo obchodnych podieloch materskej UJ.

L] vzhladom na povahu podnikatelskej c¢innosti nema €innost Spolo¢nosti vplyv na Zivotné prostredie

7. Vybrané ekonomické ukazovatele a finanéna situacia v Spoloénosti

Prehl'ad o struktire a pohybe DHM v roku 2016 v Spoloc¢nosti v tis. EUR

Ubytok
Prirastok predajom,
Stav k kapou, likvidaciou, Zostatok k
Ukazovatel 1.1 2016 lizingom Skodou 31.12. 2016
OBSTARAVACIA
CENA:
Pozemky 0 0 0 0
Stavby 310 6 0 316
SHV a SHV 423 24 0 455
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 734 30 0 773
OPRAVKY:
Pozemky 0 0 0 0
Stavby 257 9 0 265
SHV a SHV 352 33 0 387
Ostatny DHM 2 0 0 2
CELKOM 610 42 0 654



Vlastné imanie Spolocnosti v tis. EUR

BeZné ustovné obdobie

I Sltaz\z)lf 6 Prirastky Ubytky Presuny 11 Slt;‘;_l(; 16

a b c d € f
Zikladné imanie 7 0 0 0 7
Zmena zdkladného imania 0 0 0 0 0
Pohladavky za upisané vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné aZio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 (0] 0 0 0
Oceilovacie rozdiely z precenenia majetku 0 0 0 0 0
a zdvizkov
Oceriovacie rozdiely z kapitalovych ugastin 0 0 0 0 0
Oceiflovacie rozdiely z precenenia pri zludeni, 0 0 0 0 0
splynuti a rozdeleni
Zikonny rezervny fond 1 0 0 0 1
Statutarne fondy a ostatné fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 175 0 250 184 109
Neuhradena strata minulych rokov 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia bezného istovného 184 224 0 -184 224
obdobia
Ostatné poloZky vlastného imania 0 0 0 0 0
Uget 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - 0 0 0 0 0
podnikatel’'a
Spolu 366 224 250 0 341

Pohladavky Spolo¢nosti

Vekova &truktura pohfadavok za beZné G¢tovné obdobie je uvedena v nasledujicom prehlade (v tis.
EUR):

Pohl'adavky k 31.12.2016 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohl'adavky spolu
a b [ d

Dlhodobé pohladavky

Pohl'adavky z obchodného styku 0 0 0

Pohl'adavky vodi dcérskej udtovnej jednotke a 0 0 0

materskej u&tovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného 0 0 0

celku

Pohl'adavky voli spolotnikom, élenom 0 0 0

a zdruZeniu

Iné pohl'adavky 0 0 0

Dlhodobé pohladivky spolu 0 0 0

Kritkodobé pohladiavky

Pohl'adavky z obchodného styku 361 0 361
Pohladavky voti dcérskej udtovnej jednotke a 0 0 0
materskej Gdtovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného 166 0 166
celku

Pohladévky vodi spolotnikom, &lenom 0 0 0
a zdruZeniu

Socidlne poistenie 0 0 0
Datiové pohladavky a dotacie 23 0 23
Iné pohl'adavky 0 0 0
Kritkodobé pohl’adivky spolu 550 0 550




8. Navrh na rozdelenie zisku alebo Ghrady straty

Valné zhromazdenie dia 25.04.2017 schvalilo nasledovné pouzitie uétovného za rok 2016 a
nerozdeleného zisku z minulych rokov v sume 333 215 EUR;

a) vyplatu podielu na zisku spoloénikovi vo vy$ke 250 000 EUR
b) zauétovanie nerozdeleného zisku vo vyske 83 215 EUR

9. Zavazky

Struktara zavazkov podla zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujicom prehfade (v tis.
EUR):

Nazov polozky 31.12.2016
Dlhodobé zavizky spolu 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti nad pét rokov 0
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok aZ pat’

rokov 0
Kratkodobé zavizky spolu 290
Zaviazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 290
vrétane

Zavizky po lehote splatnosti 0

10. Struktira odbytu

V nasledujlcej tabuflke sa uvadzaju tudaje o odbyte Spoloénosti podfia jednotlivych statov (v tis. EUR)

Trh Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Domaci trh 1 6 3
Eurdpska uUnia 3197 3470 3447
SPOLU 3197 3477 3500



1.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni uétovného obdobia, za
ktoré sa vyhotovuje VS

Spoloénost neidentifikovala Ziadne skuto¢nosti medzi dilom, ku ktorému bola uétovna zavierka

zostavena a difom zostavenia vyrocnej spravy, ktoré by mali vyznamny vplyv na vysledok hospodarenia
spoloénosti, pripadne na celkovl finanénu situaciu spoloénosti za obdobie od 1.1.2016 do 31.12.2016.

POUZITA LEGISLATIVA:

opatrenie MF SR ¢&. 4455/2003-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznacovani
a obsahovom vymedzeni poloziek individudlnej Gétovnej zavierky arozsahu udajov uréenych
z individualnej uétovnej zavierky na zverejnenie pre podnikatefov Gétujucich v ststave podvojného
uctovnictva v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

zakon &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri

Zoznam pouzitych skratiek a symbolov

a.s. - akciova spoloénost

DFM - dlhodoby finanény majetok

DHM - dihodoby hmotny majetok

DNM - dihodoby nehmotny majetok

[o0] - identifikaéné Cislo organizacie

KFM - kratkodoby finanény majetok

NZMR - nerozdeleny zisk minulych rokov

NSMR - neuhradena strata minulych rokov

OR - obchodny register

0oz - zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Opatrenie 4455 — opatrenie MF SR €. 4455/2003-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o usporiadani, oznaCovani aobsahovom vymedzeni poloZiek individudinej
uétovnej zavierky a rozsahu Gdajov uréenych z individualnej uctovnej zavierky na
zverejnenie pre podnikatefov uétujucich v sustave podvojného uétovnictva
v zneni neskorsich predpisov

PU - podvojné uctovnictvo

PO - pravnicka osoba

SHVaSHV - samostatné hnutefné veci a subory hnutefnych veci

SF - sociélny fond

S.r.o. - spoloénost s ruéenim obmedzenym

uJ - Gétovna jednotka

vo - Uétovné obdobie

\Y| - vlastné imanie

VH - vysledok hospodarenia

Z\ - zakladné imanie

ZRF - zakonny rezervny fond

pAll - zakon €. 431/2002 Z. z. o udtovnictve v zneni neskorsich predpisov

2C - zostatkova cena

Prilohy:

Priloha &. 1:  Sprava auditora o overeni uétovnej zavierky



Spriva auditora
o overeni Gétovnej zdvierky
k 31. decembru 2016

Competence Call Center, s.r.o.
Bratislava, Slovensk# republika
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Sprava nezavislého auditora

Spoloénikovi a konatefom spolo¢nosti Competence Call Center, s.r.o..

Sprava z auditu Gétovnej zavierky
Nézor

Uskutoénili sme audit Gctovnej zavierky spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.
(.Spolo¢nost™), ktora obsahuje stivahu k 31. decembru 20186, vykaz ziskov a strat za
rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sihm vyznamnych
uctovnych zasad a uctovnych metdd.

Podfa nasho ndzoru, prilozena étovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spoloénosti k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospodarenia za
rok kond&iaci sa k uvedenému datumu podfa zakona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (,zékon o Gétovnictve").

Zéklad pre nézor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych $tandardov (Internationafl
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podfa tychto étandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit U¢tovnej zavierky. Od Spoloénosti sme
nezavisli podfa ustanoveni zakona €. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov
(»zakon o Statutarnom audite) tykajucich sa etiky, vratane Etického kddexu auditora,
relevantnych pre na$ audit (i¢tovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presved&eni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme
ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zaklad pre nag nazor.

Zodpovednost Statutarneho organu za uctovni zavierku

Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto G&tovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny cbraz podfa zakona o Gctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje
za potrebné na zostavenie U€tovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti,
¢i uZ v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Utovnej zavierky je Statutamy organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolofnosti nepretrZite pokrafovat vo svojej &innosti, za opisanie
skutoCnosti tykajticich sa nepretrzitého pokraovania v &innosti, ak je to potrebné, a za
pouZitie predpokladu nepretrzitého pokradovania v éinnosti v Gé&tovnictve, ibaZe by mal
v Umysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit jej éinnost, alebo by nemal inu
realistick moZnost neZ tak urobit’.
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Zodpovednost auditora za audit actovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢i Gctovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podfa medzindrodnych auditorskych
standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existujl. Nespravnosti mézu
vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa
dalo oddvodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v sthrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutoénené na zaklade tejto UGétovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutodneného podia medzinarodnych auditorskych standardov,
pocas celého auditu uplathujeme odborny Usudok a zachovavame profesionainy
skepticizmus. Okrem tcho:

» Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti ictovnej zavierky, &i
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské
postupy reagujice na tieto rizka a ziskavame auditorské dobkazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy$sie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoze podvod méZe zahfhat tajni dohodu, falSovanie, umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnut' auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Udelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloé¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost' pouzitych Gétovnych zasad a Gétovnych metéd a primeranost
Uétovnych odhadov a uvedenie s nimi sQvisiacich informacii, uskutotnené
Statutarnym organom.

¢ Robime zaver o tom, €i Statutarny organ vhodne v u¢tovnictve pouziva predpoklad
nepretrzittho pokraovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
ddkazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v sdvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo¢nosti
nepretrzite pokradovat v ginnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozomit' v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatodné,
modifikovat na$§ nazor. NaSe zavery vychadzaji z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania naSej spravy auditora. Budlce udalosti alebo
okolnosti véak méZu spdsobit, Ze Spolognost prestane pokracovat v nepretrZitej
¢innosti.

* Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah UEtovnej zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, &i uétovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.



Sprava k d'al$im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informéacie uvedené vo vyro&nej sprave, zostavenej
podla poZiadaviek zdkona o UCtovnictve. Nas vysSie uvedeny nazor na Uétovnl
zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom Gétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, Ci tieto iné informacie nie
su vo vyznamnom nesudlade s auditovanou UGétovnou zavierkou alebo nasimi
poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu Gctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt
vyznamne nespravne.

Vyro€nu spravu sme ku diu vydania spravy auditora z auditu uétovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked ziskame vyroénu spravu, posudime, & vyrona sprava Spoloénosti obsahuje
informéacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon o U¢tovnictve, a na zaklade prac
vykonanych poéas auditu uétovnej zavierky vyjadrime nazor, &i.

e informacie uvedeng vo vyrocnej sprave zostavengj za rok 2016 sii v sulade s Gétovnou
zavierkou za dany rok,

¢ vyroCna sprava obsahuje informacie podfa zakona o Gétovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na
zéklade nasich poznatkov o Spolognosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali po¢as auditu
Gctovnej zavierky.

27. marec 2017
Bratislava, Slovenska republika
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Auditorska spoloénost:
KPMG Slovensko spol. s r.0.
Licencia SKAU &. 96

Zodpov;di‘g auditor:
Ing. Rastislav-Began
Lice(\/cia UDVA)E. 1001
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OCTOVNA ZAVIERKA

podnikatelov v podvojnom ué&tovnictve zostavena

k 31. i2. 2016

Dafiové identifikaéné &isio U&tovng zavierka {i&tovnd jednotka 1a obdabie
lalol2] 21207171 4] mesiac ok
- ricina - malé ed [Of1] [2]0]1]6
[ofs} . - mimotiadno . -vekd do 12 210(1]6
(ajsle|i1ls]¢]als] | | priebena
Bezprosiredne
SK NACE {vyznadisa J predchddrajice

[e]2]. [2]o] [o] obdabie
mesiac  rok

od [Of1 2{011[5
do |1]2 2{011]5

Prifozené sG&asti uCiovej zévierky
[x]stvaha t0e POD 1-01 [ Vykozdskov astéi(iz POD 2-01] [ x|Pozndmky (08 POD 3-01)
{v calych eurdach) v celych eurdeh) [v celych eurdch alebo eurocentoch)

Obchodné meno {ndzov) G&tovng jednotky

Cloim|pieitiainlcle Cilaj il Cleinjtielr], S.| 110,

Sidlo G&tovng] iednotky, ulica a éislio
KIAJLLNECH i alk]ol vl Al T3h

PsC Obec

Lalifslofa) [efefaltlilsTifalvial TTT T T TTTTTTTTTITITTITI]

Oznadenie obchodného registra o &isto 28pisu obchadned spolodnasti
Olklrlelsiniy sfuid Birjaltlilslilioivia !

ojdld|ijell Striol, vitiolilkla 4111301018
Telefdnne &islo Faxove &isio
[ Tol2f JslslolnzI7TsTel 1 [ Tol2l T3[3lolilz1]ol0] ]

E-mailovd adresa
{clofmlp]eltTeln[clelelylolul r[clelcl Telolml T T T T T T 11

Zostavend dha: Schvdalena dna: | Podpisovy zdznam Satutdmeho orgdny Uélovne] jednotky alebo
| &lena Statutdrmens orgénu Getovnel jadnotky alebo podpitovy
z&znam fyzicks] osoby, ktord je uétovnou jednotkou:
|

27.03.2017 |

/S | /




[DIC: 2022211774  [ICO: 36615633 sovaha (& POD 101
Bezprostredne
Omna- STRANA AKTIV Lislo Beiné GEovné obdaobie predchddiojice
cenie tladky s&tavnd obdoble
a b ¢ 1 2 3
Beufto~-Sasf 1 Korekclo-Sasf 2 Netto Netto
HSpotu majetokr. 02 +1. 33 47, 74 01 1541 731 804 248 737 463 772 850
A Neobeiny majetokr. 03+ 1. 11 +r. 21 oz 924 141 804 248 119 873 126 495
Al Bihodoby nehmotny majetok séSet (r. 04 aEr. 10) 03 151 528 150013 1515 2425
ALY | Aktivovoné ndiklady ra vivol [012] - /072, 091 A/ o4 4]
2.|Softvér {013)-/073, 091A/ 05 151 528 150013 1515 2 425
3.|Cceniteing prava [0141-/074, 0914/ 04 0
4.|Goodwii [015] - 7075, 091A/ 07 ¢
s Ostatny dihodoby nehmotny majetok (019, 01X] 08 0
“|- 1079, 07X 0P1A/
Chstardvany dihodoby nehmolny maistok {041}
&. 09 o]
- 1093/
7 Poskyinuté preddavky na dihadaby nehmotny maietok 10 o
11051} - FO9BA7
a0l IDihodeby hmoty mujetok s68et {r. 12 uE r. 20} 11 772613 654 255 118 358 124 070
ALY, |Pozemky {031] - /09244 12 0
2. |Stavby {021) - /081, 09247 13 315771 265 280 50 491 53 148
Sarnostaing hnutehé veci o sibory hrvtelnych vect
{121« 1082 092A/ 14 455119 387 252 67867 70922
4 Pastovatelké celky rvalych porostov [025) 15 o
“|- 085, U92A/
5.|Lakladné stado a fainé mvieratd {026} - /086, D928/ 16 0
Ostainy dihodoby hmoiny majetok
511025, 02X, 032) - /089, 68X, 092A7 7 1723 1723 Y 0
7 Obstardvany dihadoby hmotny mojetok 18 0
(042} - /0247
8 Poskytnutd preddaviy na dihodoby hmoing mojetok 19 0
-|1052) - 1095A7
Opravnd poloZka k nodobudnuiému majets
| +7-097) +1-098 X ¢ o 9
Ak, |blhodoby finandny majetok sG&et {r. 22 ai r. 32) 21 QO 0 Y] 0
ALl Podielové ceriné papiere a podiely v prepojenych 2 0
T adtovnych jednotkdch (061 A, 0424, 0434} - JOTSAS
Podielové cenné papiere a podiely s podisiovou
2 |[GEastou okrem v prepojenych OCtovnyeh jednotkach 23 (4]
{082A) - FOR6A/
2 Ostatne redlizovalené cenné papiere o podisly 24
% |j063a) - 09687 0
4 PoEcky prepojenym Otovnym jednotkdm {D48A) 25
‘|- 10%6A¢ 0
5 PofCky v rémei podietuvej ucost okrem pregojenym 4
Jostovrgm jednotkdm (0864 - [096Af i 0




Stvaha 0& POD 1-01

DIC: 2022211774]  [ica: 36415633
Bexprosiredne
Ozna- STRANA AKHY Cisia Beiné itovné obdobie predchédajice
Eenle riadiu uétovne cbdobie
a b < 1 E 3
fryBlo-Eost 1 || Korekcla-Eosf 2 Netto Nefto
&.|Ostaing poEicky [067A] - /096A7 27 0
7 Dihove cenng papiere a ostatny dibodoby finandny 28 0
‘Imajetok [065A. 069A, DEXA] - JO96A/
POZiCky o ostatny dihodoby finanény majetok so
8. |zostatkovou dobou sploinostt nojvias jeden rok {0684, 29 4]
Q67 A, 0694, DEXA] - /096A/
s {iety v bamkéch s dobou viazanosti diniou oko jeden - 0
“|rok {22XA]
10.|Obstardvany dihodoby finandny mojetok {043] - /0R8A7| 31 ]
n Paskytnuté preddavky na dihodoby finanény maojetok 12 0
1{053) - 10PSAS
8, Obeiny mojelok r. 34 + 1. 41 + 1. 58 1. 66 +1, 71 a3 616 870 0 &16 870 444 088
B.L Yasoby si&el {r. 35 o¥r. 40) 34 0 0 0 0
B0 [Materdd {112, 119, 11X} - 7191, 19% 35 o
9 Nedokondend virnba a pototovory vigsing] viroby 3 0
T1{121, 122, 12X - /192, 193, 19X/
3.|Virobky {123} - /1947 37 9]
4.|Ivieratt (124) - 1195/ 38 0
5.|Tovar {132, 133, 13X, 139} - /196, 19%/ 3% QO
&.|Poskyinuté preddavky no zésoby {3144A] - /3% 1A/ 40 4]
B.1. Dlhodobé pohfaddvky st&et {r. 42 + 1. 46 aFr. 52) 41 37 784 0 37 784 35 381
B.L1. [Pohloddviky z obchodného stylu sdtet {r. 43 ol r. 45) 42 0 0 0 0
Pohladéviy z obchodného styku vodi prepojenym
1.a.|Stovnym jednotkdr (311A, 312A, 313A, 314A, 315A. 43 0
31%A} - 73914/
Pohladdvky z obchodnéha styku v rémci podielovej
b U asti okrem pohfaddvok vodi prepcienym G&tovnym i 0
" liednotkdam {3114, 3124, 313A, 3144, 315A, 31XA)
- 13NA/
1 Ostoingé pohiaddvky z ebehodnsaho styku {311A, 3124, i
C1312A, 314A. 3154, 31XA) - 73914/ 0
2.|Cisté hodnota 26kazky (316A) 46 0
3 Ostaing pohladdavky vodi prepojenym O¢iovnym 47
-liedinoticam [3514] - /391 A7 0
Ostainé pohladdvky v ramci podieloves] OCasii ckrem
4, |pohiadévok voll prepojenym B&iownym jednotkam 48 0
(351A) - /39TA/
5 Pohinddvky voti spolotnikom, &lenom o zdrufeniu
{ (3544 3554, 358A, 35xA} - 1391 A/ N 0
.| Pohladdvky z detivdlavych operact {3734, 376A) 56 0




DIC: 2002211774 [ICO: 36615633 Sovaha (& POD 1-01
Serpresiredne
Ozna- STRANA AKTIV islo Beiné ySlovné obdobie predehdadiejice
£enle sladke G&lovnié chdobie
a b P 1 2 3
Brufio-East | Koraketo-&asf 2 Nefic Netto
7 né pohladdvky {3354, 336A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 51 0
‘13784 - 13914/
8|Qdiozend dohovd pohladévka (481A} 52 37 784 37784 35 381
Bl [Krdlkodobé pohfoddvky sGEel {r. 54 +r. 58 a¥ 1. 45} 53 549 930 0 549 930 578 570
B.IL1. [Pohladbviy £ obchodnéhe styky sidet (1. 55 af v, 57} 54 526 972 01 526972 523 686
Pohladdvky z obchodného styku vodi prspojenyrﬁ
1. |iSlovrym jednotkdm (311A, 3124, 313A, 314A, 3154, 55 166 288 144 288 158 849
31XA) - /39147
Pohfadévky z obchodnéhe styku v rdmai podielove]
1 utasti okrern pohfaddvok vodi piepojenym GStovaym 56 0
©-lednotkdrm (3114, 3124, 3134, 314A, 315A, S1XA]
- I3%1A7
. |Cstaine pohladavky z obchodného styku {3T1A, 3124,
1ec. 3134, 314A, 315A, IXA] - /39 1A/ 57 360 684 380 484 3464817
2.|Cis1é hodnola zakozky [316A) 58 4}
3 Cstainéd pohloddavky vodi prepojenym OSkovnym 59 0
‘lednotkérm [3514) - /391A/
Ostaing pohfadavky v raimci podielove] OZasti okrem
4.|pohtadévok vodi prepojenym G&tovnym jednotkém 60 8]
[351A] - /391A/
Pohladdvky voli spolognikom, Elenom a zaruZeniu
5. {354A, 355A, 358A, 35XA, 39BA] - /391A/ o1 0 30 522
4.|SociGine poistenie 1338A) - /391A/ 62 Q
Danhové pohladdvky a dotacie [341, 342, 343, 345, 348, .
o g o detace & 22958 22958 24 249
8.|Pohfaddavky z derviiovych operdcii (373A, 376A) G4 [¢]
9 Iné pohluddvky {3354, 33XA, 371A, 3744, 375A, 3784A) 5 0 113
~ 391/
B.iY. jKrétkodoby linanény mojefok sitet (v . 47 aFr, 70) &6 0 0| 0 0
Krétkodoby finanény majetok v prepojenych
BV | DStoviych jednotkGoh (2514, 253A. 256A, 2574, 25XA! &7 3]
- /291A, 29XA/S
Krétkodoby finonény majetok bez kréikodobéha
., [finandného majetku v prepojenych G&tovrych 8
“liednotkGeh (2514, 2534, 258A. 257A. 25XA) 0
- [EPVA, 29KAF
3.|Viastné akcie a viastné obchodné podiely (252} &9 0
4 ObstarGvany krbtkodoby finandny majetok 70
| (259, 314A) - 1291 A/ 0
B.V.4Finanéné Gety r. 72 ¢ 1. 73 71 29156 0 29 156 30137
B.v.1. |Penicze {211, 213, 21X) 72 17 421 17 421 15 808
|
2|08ty v bankdch [221A, 22X, +/- 261} 73 11735 11735 14 329




36615633

DIC: 2022211774)  [ICO: Sovaha U POD 1-01
Berprostredna
Omna- STHANA AKTIY Cislo Beiné d&fovné obdotle predehédzojice
cenie riadku Gétovné obdobie
a b c 1] 2 o
Brutto-Zast 1 Kerekcla-£asf 2. Netlo Netic

C.  [Cosové rosiBenie sidet v. 75 aZr, 78) 74 720 0 720 2267
C.1. |Nakiady budicich obdobi dihodobg {3814, 3824) 75 0

2.|Ndkiady budicich olxdab! krétkodobé (3814, 3624) 76 720 720 2267
3.|Priimy budicich obdobl dihodobé [3854) 77 0

4,|Prijray budicich obdobi krétkodobé [385A) 78 0 g




|D!C: 202221 1774] FCO: 36615633 Stvaha UC POD 1-01
Bezprosiredne
Ot SIRANA PASY Cisle Beink predehddiofiee
&enle riadku JEovné obdoble uSlovné shdoble
a b e 4 5
Spotu viastngé impnie g zdvazky ¢ B0 #r. 101 +1, 141 79 737 443 772 850
Viasing imonler. 81 ¢ 5+ 1. B4+ 1. 87 +1. 96 +1. 93
A, wr 7 %1 100 80 340 518 366 261
Al |2&idadng imanie s0&et (1. 82 air. 84) 81 6 439 b 639
ALl |Zakiodné imanie (411 olsbo +£- 491} 82 6 639 6 639
2. Imena aikladndhe imanio +/- 419 a3
3. |Pohlodviy za uphané viastné imanie {/-/353) 84
AL Ernlend aFlo (412} 85 4] 0
Adil,  [Osloiné kaplidlové fondy (413) 8é
AlV. [Zdkonné rezervné fondy r. 88 + 1, B9 87 444 664
1&konny rezervny fond a nedsalitely fond (4174, 418,
ANL oA, 422) 88 664 664
Rezerviy fond no viosing akcie a viasing poadialy (4174,
2. B9
421A)
AV, Oslainé fondy zo ziskur. 91 €. §2 it 0 0
AV.1.|Statutame fondy {423, 42X) 91
2.|Cstalné fondy {427, 42X) 92
AVl [Ocefiovacie roxdlely ¢ precenenia sG8al {r. 74 air. 98) 93 G 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku o zdvizkoy
AVILT. 94
{#/- 414}
2 Qcefovacie rozdiely z kapitGlovych Geostin 95
|{+1- 415
3 Qcefovacie rordiely z pracenenia pri Zibéeni, splynuii 96
“lrazdeleni (+/- 416)
AViL  [Vysledok hospoddrenio minulychrokovr. 98 + 1. 99 97 108 957 175332
AMVILL [Nerozdaleny sk minuiych rokoy [428) 8 108 957 175332
2.|Neuhradend sirata minulych rokov {/-/429) 9
Vystedok hospodérenta za 6&lovné cbdoble po rdaneni|
AVIL |4/ 001 {181+ B3+ 84 ¢1. 87+ 90+1.93+12.97 1 100 224 258 183 826
+ 1. 101 + 1, 141}
2dvErky r. 102+ 1. TIB+ 1. 121 #1, 122+ 1. 136 + v, 139
N et e e 10 391 042 401 226
B.1 Dihodobé zéviizky si&et {1, 103 + 1. 107 air. 117) 102 929 8727
Dihodobé rdviaky 1 obichodného styku sidet
BNy 104 gz v. 106) 103 0 0
) Zavizky z obchodného styku vodi prepojenym 104
O lactovnym fednolkam [321A, 4754, 474A)




DIC: 2022211 774‘ [ICO: 36615633 S¢vaha U¢ POD 1-01
Bezprasiredne
Otna- STRANA PASIV Calo Beiné predehddzajice
Eenle riadiky iiovné obdaobie G&tovné obdebie
a b ¢ 4 5
Ié&veiizky T obchodného siyku v ramci podielove] udash
1.b.Jokrem z@vizkov voli prepojenym OCtovnym jednotkam| 105
{321 A, 475A, 4768}
Lo | Ostaing zdvizky 7 obchodného styku [321A, 475A, 47641 106
2.|&ista hodnota zdkazky [316A) 107
3 Ostaing rdvdizky vodi prepojenym (&iovnym 108
*liednotkam (4714, 47XA}
Cstainé zdvlzky v ramel podietove] G&asthi okrem
4.|28vBizkoy vodi prepojenym G&tovnym jednotkdm (471A, 109
47%A}
5,|Ostatné dihodobe zaviizky [479A, 47XA} 110
6.|Dihodobé prijaté preddavky [475A) 111
7.|Dihadob& mmenky na Ghrody {(478A) 112
B.|Vydaré dihopisy (473442554} 3
9 |Zavazky zo socidlneho fondu {472) 114 929 8727
10.|ing dihodobé zdvazky (336A, 3724, 474A, 47XA} 118
11.|Dihodobeé zavizky z dervaiovych operdcii (373A, 377A) | 114
12.|Qdloieny daiavy 28wlizok (481 A} 17
5.0 Dinodobs rezervy r. 119 + 1. 120 118 0 0
8111 | 2Gkonné rezervy {451A} 119
2.|Ostatné rezervy (459A, 45XA] 120
is.m. Dihodobé bankové Gvery (4614, 46XA) 121
l;,w. Kréiticodobé révinky sééet [r. 123 + 1. 127 oZ . 135} 122 290 375 313335
B.iV.1, {ZGvizky 2 obchodného styko sG&et (r.124 ai v, 124) 123 29 735 66 402
Lévazky z obchodného styku vodi prepojenym
1.a.[G&levnyim jednotkdm (321 A, 3224, 3244, 325A, 3264, 124 14 952 35 587
IZXA, AT5A, A7HA, 478A, A7XA}
2avézky z obchodiného styku v rémci podieiove] Gcosti
b okrern zqv8zkov vodi prepojenym OCtovnym jednotkém 125
TUNGE2TA, 322A, 324A, 325A, 326A, 3ZXA, 4754, 476A, 478A,
AT A}
Ostotng zGvizky z obchooného styky (32TA. 3224, 3244,
1G58, 326A. 32XA, 475A, 4T6A, 478A, 4TXA) 126 14783 30815
2.|Cisté hodnota 2Gkazky {316A) 127
3 Ostatng zdvazky voli prepoienym GEtovnym 128
“liednotkam (3614, 36XA, 471A, 47XA) -




DIC: 2022211774]  [ico: 36615633 Stvaha U POD 1-01
Berprosiredne
Czitas STRANA PASIY Cisiar Baing predehédraloce
denle radiu GEtovné abdoble GElovné sbdoble
a b < 4 -
Cstainé zdvizky v ramci podielove] Hdasti okrem
4.|28vizkov vodi prepojenym GCkwnym jednotkdm {381A, | 129
J6KA, 47 1A, 4THA)
Zaviizky volispolodnikom a zdruZeniu {364, 345, 366,
51367, 358, 398A, 478A, 479A] e 85911
&.|24vinky vodi zamestnancom {331, 333, 83X, 4794} 131 109 984 119 313
7.|Zaviiziy 20 sociGineho poistenia [3364) 132 53 244 101 933
Dafiové wdvairky a dotdcie (341, 342, 343, 345, 344, 347, P
8 Sfxf" e SRS 133 11 497 25 687
9.|E&vizky 2 dervdiovych operaci {3734, 3774) 134
10, |iné 28v8ky (3724, 379A, AT4A, ATSA, ATRA, 4744} 135
8., Krdtkodabé rezervy . 137 +1, 138 136 99 738 79 164
B.V.1.|Zdkonné rezervy (323A, 451A) 137 70 877 59 401
2.|Ostoing rerervy (3234, 32X, 459A, 45XA} 138 28 861 19 583
B.V1, IBeiné bonkové Gvery {221A, 231, 232, 23X, 4614, 46XA3 L 139 0 ¢
Krdtkodobé finanéné vipomoci {241, 249, 24X, 4734,
'n.vu. | 1-12558) 140 0 Q
¢ Casové rozifenis sidet {r. 142 air. 145) 141 5903 5343
C.1 [Vdavky budiicich obdobi dinodobé (3834} 142
2.|¥ydavky budicich obdobi krtkadobé [383A) 143 5903 5363
3,[V¥nosy budicich obdebi dihodobé {3844) 144
4.|Vynosy budcich cbdobi kridtkodobé {384A) 145




DIC: 2022011774 |iGOx 36615633 | Vykaz ziskov a st G2 POD 2-01
Sladolnost
Ozna- Toxt Cislo ; : bezproshedne predehédzajice
enic riadky belid Glloxns sheobie G&tavné obdable
a b < 1 2
« | Cisty obrat {East 41, ir. & podia zékonn) o1 3500170 3197 359
«  Vynosy z hospoddrske] Einnosti spolu sidet
{r. 03 ai r. 09) 02 3652878 34675 497
I |Trioy z predajo tovaru (604, 807) a3
il.  |Traby z predajo viostnych vyrobskov {501) 04
. |Wrby 7 predojo siuBieb (602, 608) 05 3500170 3476 540
) Imeny stavu vadiroorganizaénych 7850k +/-)
V. s N - 06
{UEtawva skuping 61)
V. |Axiivacia {GCtovd skupina 624 o7
i Trzby 7 predaja dhodobého nehmotného mojetku, 08
© |dihodobého himotného mojetku o materidly (641, 642}
Ostaing vynosy z hospoddske] Sinnost (644, 645, 644,
VI | oes, 655, &57) 09 152708 199 157
Ndkdody na hospoddrsky Slnnosfspolur. 11 +1. 12 ;
. FRI3 A TS+ IS5+ W0+ N+, 2440, 2547, 38 10 3345010 3430 340
I Nakiady vynaioZané na obstaranie predangho fovary "
: (504, 507
Spotreba matendly, ensrgle o ostatnych
3 neskladovatelnych daddvok (501, 502, 503) 12 52040 50182
C. Cpravng polofky k zdsobam (+/<) [805) i3
D. Siuzby {U&tovd skupina 51 14 424 121 512974
E. Osobné néklady sidet [r. 16 air. 19 15 2820838 2815763
Bl |Mzoové ndkiody (521, 522) 15 2033722 2046288
2. |Odmeny tlenom orgdnoy spolotnosti a druzstva (523} 17
3. |Néklady na socidine poistenie {524, 525, 526} 18 498 050 682 566
4. |Socidine néklody (527, 528) 19 87 064 86 909
F. Done a poplatky (U&tova skupina 53) 20 3194
Cdpisy ¢ opravne poloky k dihodohému
G, nehmotnému majetku a dihodobému hmotnému 21 44 817 48 21
maietku {r. 22 +r, 23}
Odpisy dihodobého nehmotnéhoe majetku a
G| dihodobého hmotného majetky (551) 2 44817 48921
2 Opravné poloiky Kk dinodobémy nehmotnému 23
T |mdjetku a dihodobému hmotému majetku {+/-) (553}
o Zostutkov( cena predaného dihodobého majetku a 24
: predaného moteridlu (541, 542}
i Qpravné poioy k pehfadavkam [(+/-} (547) 25




DIC: 2022211774|  [ICO: 36615633 Wkaz ziskov o siGt U& POD 201
Shanotnost
Ozna- fext Cislo = bezprostredne predchédzajice
Senle Hadiu DEAnS SCloiie Soxob détovné obdoble
a b 2 1 2
Ostainé nékiady na hospoddrsky &innost
Y |{543, 544, 545, 546, 548, 549, 556, 557) 26 0 2 500
ks Vysiedok hospoddrenia z hospoddrske] Sinnosti (+/-) 2 307 848 245 357
(. 02 - 1. 10}
[Prigand hodnofa (5. 03 + 1. 04 +1. 05 + 1. 06 + 1. 07)
* S 01245 15 41, 18) o= 3024 007 2913384
o Vynosy z finanéne] Sinnosti spolu r. 30 + 1. 31 + 1. 35 2 0 9
P3¢ 8240, 43 40,44
Vil |Triby z predaja cennych paplerov a podieiov {661) 30
% vynosy z dihodobého finandngho majetku sodet 2 o 0
Tl 32 0 34)
%1 Yynosy z cennych papieroy o podislov od a
©|prepojenych Gtovnych jednotiek {8654)
Vynosy z cennych papierav a padisiov v podielovej
2.|0¢asti okrem vynosov prepojenych G&iovnych 33
jednotiek {665A}
3.|Ostaing vynosy z cannych papierov a podielov {665A) 34
¥ vynosy z krétkodobého finanéného majetky sidet as 0 0
T |{r. 36 aZr. 38)
%1 Vynosy z krdlkodeého finandného majetku od 36
" lprepojenych U&tovnych jednotiek {448A)
Vynosy 2 krdlkedobého finanéného majetku v
2. |podisiove] 0Costi ckrem vynosov prepojenych 37
Oétovnych jednotiek {666A)
Cstatné vynosy z kridtkodobého finanéného majetku
3, 38
(846A)
%I, |V¥nosavé oroky fr. 40 + 1. 41) 39 ¢ 9
Vynosové Groky od prepojenveh Oétovniyeh jednotiek
Xi 1, 40
{662A)
2.|Ostatné vinosove Groky (8624) 4] [¢] 9
Xl |Kurzove zisky {663) A2
i Yynosy z precenenia cennych paplerov a vwwnosy 2 0
" |denvitovych operdell (664, ¢67)
Xiv, | Ostatné vynosy z finanéne &innost {648) 44
= Nétdody na finandnd Einnosf spolu 7. 46 + 1. 47 + ¢, 48
41,89 +0.52+1 534154 48 8271 3427
K. Predoné cenné papiere O podiely (561) 44
L. Néklady na krdtkodoby inanény majetok (566} 47
M. Oprovné polozky k finan&nému majetku (+/-) {565 48
N. Nékiadové Oroky {r. 50 + 1. 51} 49 7474 2435
Nakladové Oroky pre prepojené Gdtovng jednotk
N1 o ¥ BIS FERGIRIE CESneIiSan oty 50 7 474 2435

i0



rdanont (+/-3 (7. 54 - . 87 - 1, 80}

DIC: 2002011774|  [i€0: 36615633 Vykaz ziskov & sirat (& POD 201
Strtodnos!
O¥ng- Texd Cisto berproshedne predehddzajice
Zenie i || s ae iy abdabie GElovné ebdoble
a b c 1 2
2. |[Ostainé ndklodove Groky (5624) 51
Q. Kurzové siraty {363} 52
p Néaklady na precensnie cennych papierov o hdkiady 53
' na dervéiové operdcie (564, 567}
Q. Ostaing ndklody na finanény &innost (548, 569) 54 797 ©92
" Vysledok hospodarenit z finonEne] Elnnost (+/-}
N {r. 2% - 1. 45) 55 8271 3418
ex  1Vysiedok hospoddrenia za G6&fovné obdoble pred
d ldanenim (+/-) (r. 27 + 1. 55) 56 299 597 241 939
R, Dafi z primov {r. 58 +r. 59) 57 75339 58 313
RY.  |Dofzprmov splaing {591, 595} 58 77743 56 823
2. |Bad zprimov odicend {+/-) {592} 59 -2 404 1 490
N Prevod podielov na vystedky hospoddrenia 0
: spotodnikom (+/- 594)
wes | ¥¥siedok hospodérenia za ddiovné obdobie po o 224 258 183 626
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A. INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

1.

Obchodné meno a sidlo spolofnosti:

Competence Call Center, s.r.o.
Kalin¢iakova 31
831 04 Bratislava

Spoloénost’ Competence Call Center, sr.o. (dalej len Spolofnost), bola zaloZend 9. jona 2006
a do obchodného registra bola zapisand 29. jina 2006 (Obchodny register Okresného sadu Bratislava L; VioZka
&.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innos’ami Spolo€nosti sa:
« poskytovanie vergjne dostupnych informaécii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
= reklamnd, propagacna a inzertna &innost’
- public relations - poradenska dinnost’ v oblasti styku s verejnostou
- automatizované spracovanie tdajov
- organizovanie seminérov a §koleni
~ administrativne prace
- prieskum trhu

Ditum schvilenia G&tovnej zdvierky za predchddzajiice iftovné obdobie
U¢tovyna zavierka SpoloCnosti k 31. decembru 20135, za predchadzajtice igtovné obdobie, bola schvilens valnym

zhromaZzdenim Spolotnosti dita 15. aprila 2016.

Prdvny dévod na zostavenie itovnej zdvierky
Uttovnd zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2016 je zostavena ako riadna i€tovna zavierka podfa § 17 ods. 6
zakona NR SR €. 431/2002 Z. z. o détovnictve za (&tovné obdobie od 1. janudra 2016 do 31. decembra 2016,

Uttovna zavierka je urdend pre pouzivatelov, ktori maji primerané znalosti o obchodnych a ekonomickych
ginnostiach a Gdtovnictve a ktori analyzuji tieto informécie s primeranou pozornosfou. Udtovna zdvierka
neposkytuje a ani nemodZe poskytovat' vietky informdcie, ktoré by existujici a potencionalni investori,
poskytovatelia Gverov a p6Zifiek a ini veritelia, mohli potrebovat’. Tito pouzivatelia musia relevantné informacie
ziskat’ z inych zdrojov.

Informacie o skupine
Spolotnost’ sa zahffia do konsolidovanej uétovnej zavierky spolodnosti CCC Holding GmbH, Vienna,

Spengergasse 37, Viedefi 1050, Rakiska republika a tito sa zahfiia do konsolidovane] u&tovnej zavierky CCC
Holding GmbH, Berlin ktora sa zahma do konsolidovanej uzavierky CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin.
Konsolidovand #iétovni zivierku koncernu CCC zostavuje spoloSnost’ Silverfleet Capital, 5 Fleet Place, EC4M
7RD London, Velka Britania. Tieto konsolidované (¢tovné zavierky je moZné dostaf priamo v sidle uvedenych
spolognosti.
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Priemerny podet Zamestnancov
Priemerny prepoditany podet zamestnancov Spoloénosti v tétovnom obdobl 2016 bol 197 (v tétovnom cbdobi

20135 bol 209).

Zverejnenie Gltovnej zdvierky za predchadzajice GEtovné obdebice
U&tovna zdavierka Spolodnosti k 31. decembru 2015 bola uloZena registra G&tovnych zavierok 31. marca 2016.

Schvilenie auditora
Valné zhromaZdenie diiz 30. jina 2016 schvililo spolo&nost’ KPMG Slovensko spol. s r.0. ako auditora na

overenie iétovnej zavierky za Gétovné obdobie od 1. janudra 2016 do 31. decembra 2016,

INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia Ulf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Marta Hajdu (od 13. augusta 2016)
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte

Spolocnost’ nema zriadené dozorné organy.

a

Clenom Statutarneho organu, ani glenom dozomych orgdnov neboli v roku 2016 poskytnuté Ziadne pdZicky,
zéruky alebo iné formy zabezpetenia, ani finanéné prostriedky alebo iné pinenia na sitkromné udely &lenov, ktoré
sa vyaétovavaju (v roku 2015: Ziadne).

INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktira spoloénikov je uvedend v nasledujicom prehfade

Spoloénik Podiel na zékladnom imani Hilasovacie prava
EUR % %

.CCC Holding GmbH, Vienna 6 639 100 100

Spolu 6 639 180 186
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INFORMACIE O PRIATYCH POSTUPOCH

Vychodiskd pre zostavenie d¢tovnej zdvierky
Uttovna zivierka bola zostaven za predpokladu nepretrzitého trvania Spoloénosti (going concern).

Uttovné metody a vieobecné istovné zasady boli tétovnou jednotkou konzistentne aplikované.

Informacie o charaktere a wifele transakcii, ktoré sa neuvadzajié v stivahe

Spolotnost’ ma vnajme kancelérske priestory na adrese Kalinéiakova 31, Bratislava. Prenajimatefom je

spolo&nost’ Narodny futbalovy §tadion a.s. Ndjomna zmluva md platnost” do 30. septembra 2020 z moZnostou
"aldicho predizenia. Naklady na nsjom v roku 2016 boli 104 089 EUR.

PouzZitie odhadov a usudkov

Zostavenie Uftovnej zdvierky si vyZaduje, aby manaZment Spolo&nosti urobil tisudky, odhady a predpoklady,
ktoré ovplyviiuji aplikaciu G¢tovaych metdd a étovaych zdsad a hodnote vykazovaného majetku, zdviizkov,
vynosov a nékladov. Odhady a stivisiace predpoklady sf zaloZené na minulych skiisenostiach a inych rozlitnych
faktoroch, povaZovanych za primerané okolnostiam, na ziklade ktorych sa formuje vychodisko pre posidenie
u¢tovnych hodndt majetku a zdvizkov, ktoré nie st zrejmé z inych zdrojov. Skutoéné vysledky sa preto mdZu
lisit’ od odhadov.

Odhady a sitvisiace predpoklady si neustdle prehodnocované. Korekeie ictovnych odhadov nie sa vykézané

retrospektivne, ale st vykdzané v obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak korekcia ovplyvituje iba toto
obdobie, alebo v obdobf korekeie a v budticich obdobiach, ak korekcia ovplyviinje toto aj budice obdobia.
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Usndhy
Informécie o usudkoch pouzitych v suvislosti s aplikéciou idtovnyeh metéd a Gitovnych zésad, ktoré majt vyznanmy dopad
na hodnoty vykdzané v Utovnej zavierke, sii bliz$ie opisané v nasledujiicich bodoch poznamok:

¢  Bod 4 - Dibodoby nchmotny majetok a dlhodoby hmetny majetok - urlenie predpokladanej doby pouZivania a
predpokladaného priebehu opotrebenia

® Bod9 -Rezervy- rezervy sa (tujii v pravdepodobnych sumach, ktoré vychadzajl z minulych udalosti,
®  bod 11 - OdloZena datiova pohladévka sa zatiétuje do vyiky, ktora je pravdepodobnd, Ze bude vyuZii4 v budiicnosti

Neistoty v odhadoch a predpokladoch
Spolotnost nema informécie o takych odhadoch a predpokladoch kde existuje riziko, Ze by mohli viest' k vyznamnej uprave
v naledujiicom tiétovnorm obdobi.

4. Dlhodoby nehmotny majetok a dihodoby hmotny majetok
Dihodoby majetok nakupovany sa ocefiuje obstaravacou cenou, ktora zahffia cenu obstarania a naklady stvisiace

s obstaranim (clo, prepravu, montéZ, poistné a pod.).

Sudastou obstarivacej ceny dlhodobého hmotného majetku nie si viroky z cudzich zdrojov ani realizované
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dihodobého majetku do pouZivania.

SdZastou obstardvacej ceny dihodobého nehmotného majetku nie sit droky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouZivania,

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku si stanovené vychddzajiic z predpokladanej doby jeho pouZivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zadina k poslednému diiu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstardvacia cena (resp.
vlastné niklady) je 2 400 EUR a niz3ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouZivania. Predpokladana doba
pouZivania, metéda odpisovania a odpisovd sadzba st uvedené v nasledujiicej tabulke:

Predpokladand Metéda Ro&na odpisova
doba pouZivania odpisovania sadzba v %
v rokoch B - . L
Softvér 3 linedrna 33,3
Drobny dlhodoby nehmotny rbzna jednorazovy odpis 100

majetok

15



Poznamky nitovnej zévierky
Competence Call Center, 5.1.0. k 31. decembru 2016

Poznamky Ug POD 3 - 01 ICO [3]6]6j1]s/6]3]3]

pic (2o f2(2[2 i ]7]7]4]

Odpisy dithodobého hmotné¢ho majetkn su stanovené vychadzajic z predpokladanej doby jeho pouZivania
a predpokladaného pricbehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zadina k poslednému ditu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstardvacia cena (resp.
vlastné néklady) je 1 700 EUR a niZ$ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pougivania. Pozemky sa
neodpisuju. Predpokladana doba pouZivania, metdda odpisovania a odpisova sadzba si uvedené v nasledujicej
tabulke:

Predpokladani Metdda Roéna odpisova
doba pouZivania v odpisovania sadzba v %
rOkOCh ot e et e - e —pr—————p——
10 linedrna 20

Stroje, pristroje a zariadenia 3az}5 linedrna 20 aZ 33,3
Drobny dlhodoby hmotny rbzna jednorazovy odpis 100
majetok
Pohladivky

Pohladdvky pri ich vzniku sa ocefiuji ich menovitou hodnotou; postipené pohPadévky a pohfadivky
nadobudnuté vkladom do zékladného imania sa ocefiuji obstaravacou cenou vratane nakladov stvisiacich
s obstaranim. Toto ocenenie sa zniZuje o pochybné a nevymoZitelné pohladavky.

Pri dlhodobych pdzigkéch a pohFadavkach, ak je zostatkova doba splatnosti pohl'adavky alebo pézicky dihsia
ako jeden rok, upravuje sa hodnota tejto pohPadavky alebo péZicky formou opravnej poloZky, ktors predstavuje
rozdiel medzi menovitou a siSasnou hodnotou pohl'adédvky. SGi€asna hodnota pohFadavky sa podita ak stidet

sutinov budtcich pefiaZnych prijmov a prisluinych diskonmych faktorov.

Finanéné Gty
Finandné néty tvori pefiaZna hotovost, ceniny, zostatky na bankovych itoch a oceiiujii sa menovitou hodnotou.
ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou poloZkou.

Néklady budiicich obdobi a prijmy budiicich ebdebi
Naklady budiicich obdobi a prijmy budiicich obdobi sa vykazujti vo vy¥ke, ktord je potrebna na dodrzanie zasady
vecnej a Easovej stivislosti s i¢tovnym obdobim.

Zavizky

ZAvizky pri ich vzniku sa ocefinji menovitou hodnotou. Zaviizky pri ich prevzati sa ocefiuji) obstarévacou cenou.
Alcsapri inventarizcii zistl, ¥¢ suma zéviizkov je ind ako ich vyska v aftovnictve, uvedi sa zévizky
v ictovnictve a v iétovnej zdvierke v tomto zistenom oceneni.

Rezervy

Rezerva je zaviizok predstavujici existujicu povinnost’ Spolodnosti, ktora vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, Ze v budiicnosti zniZi jej ekonmomické nZitky. Rezervy st zaviizky s neurditym dasovym
vymedzenim alebo vySkou a oceiujii sa odhadom v sume potrebnej na spinenie existujlicej povinnosti ku diiu,
ku ktorému sa zostavuje aétovna zivierka.

Tvorba rezervy sa GiStuje na vecne prisluiny nakladovy alebo majetkovy w&et, ku ktorému zévizok pristicha.
PouZitie rezervy sa G&tuje na tarchu vecne pristuiného ity rezerv so stivztainym zépisom v prospech vecne
prisludncho G¢tu zdviizkov. Rozpustenic nepotrebnej rezervy alebo jej Casti sa Gituje opatnym Gétovnym
zépisom ako sa Uétovala tvorba rezervy.

Tvorba rezervy na bonusy, rabaty, skonté a vratenie kipnej ceny pri reklamécii sa t&tuje ako znienie povodne
dosiahnutych vynosov so sivztainym zépisom v prospech G&tu rezerv.
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Zamestnanecké poZitky

Platy, mzdy, prispevky do déchodkovych apoistnych fondov, platend rofna dovolenka a platend zdravotna
dovolenka, bonusy a ostatné nepefiazné poZitky (napr. zdravotna starostlivost’) sa 0¢tuji v aétovnom obdobi,
s ktoryin vecne a dasovo stvisia.

QdloZené dane
Odlozend dane (odloZend dafiovd pohTadavka a odloZeny dafiovy zavazok) sa vzt'ahuji na:
a) docasné rozdicly medzi uétovnou hodnotou majetku a&tovnou hodnotou zavizkov vykézanou
v stvahe a ich dafiovou zékladiou,
b) moinost’ umorovat’ dafiovi stratu v budicnosti, ktorou sa rozumie moZnost odpoditat’ dafiovi stratu
od zdkladu dane v budicnosti,
¢) mo¥nost previest nevyuZité dafiové odpodty a iné dafiové néroky do budicich obdobi.

QdloZens dariova pohl'adavka ani odloZeny datiovy zévizok sa neaétuje pri:

* dodasnych rozdieloch pri prvotnom zaidtovani (amgl. initial recognition) majetku alebo zdvizku
v (i¢tovnicive, ak v Gase prvotného zauftovania nemi tento aGdtovny pripad vplyv ani na vysledok
hospodarenia ani na zdklad dane a zdrovedl nejde o kombinaciu podnikov (t. j. nejde o Gétovny pripad
vznikajici u kupujticeho pri kiipe podniku alebo &asti podniku, prijimatela vkladu podniku alebo &asti
podniku alebo u néstupnickej Gétovnej jednotke pri zli€eni, splynuti alebo rozdeleni),

» dotasnych rozdieloch sivisiacich s podielmi v deérskych, spoloénych a pridruZenych Gstovnych jednotkach,
ak Spolo&nost’ je schopna ovplyvnit’ vyrovnanie tychto dofasnych rozdielov a je pravdepodobné, Ze tieto
dodasné rozdiely nebudf vyrovnané v blizkej budiicnosti,

e dodasnych rozdieloch pri prvotnom zanétovani goodwillu alebo zapornéhe goodwillu.

O odloZenej datiovej pohl'addvke z odpoditateFnych doCasnych rozdielov, z nevyuZitych dafiovych sirdt
a nevyuZitych dafiovych odpoétov a inych dafiovych nirokov sa aétuje len viedy, ak je pravdepodobné, Ze budici
zaklad dane, vodi ktorému ich bude moZné vyuZit, je dosiahnutelny. OdioZens dafiova pohl'adivka sa preveruje
ku kazdémmn diiu, ku ktorému sa zostavuje Gétovna zavierka a zniZuje sa vo vyske, v akej je nepravdepodobné,
ze zéklad dane 2z prijmov bude dosiahnuty. Pri vypodte odloZenej dane sa pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej
sa predpoklada, Ze bude platit’ v dase vyrovnania odloZenej dane.,

V stivahie sa odloZena dafiové pohl'adavka a odloZeny dafiovy zévizok vykazujil samostatne. Ak sa vzt'ahuji na
odloZent daii z prijmov toho istého dafiovnika a ide o ten isty dabovy Grad, mdZe sa vykézat len vysledny
zostatok ¢tu 481 — OdloZeny dasiovy zdvizok a odloZena dafiova pohfadavka.

Vydavky budicich obdobi a vynasy budicich obdobi
Vydavky budiicich obdobi a vynosy budiicich obdobi sa vykazuji vo vyske, ktord je potrebné na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej stivislosti s i&tovnym obdobim.

Prendjom (lizing)

Finanény prendjom. Finaniny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zdklade ndjomnej
zmluvy s dojednanym pravom kipy prenajatej veci za dobodnuté platby potas dohodnutej doby nagjmu. Majetok
prenajaty formou finan&ného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho najomea, nie viastnik.

Sicastou dohodnutych platieb je aj kéipna cena, za ktort na konci dohodnutej doby financného prendimu
prechédza viastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatela na ndgjomeu.

Dohodnuta doba ndimu je najmenej 60 % doby odpisovania podla dafiovych predpisov. V pripade ndjmu

pozemku je doba najmu najmensj 60 % doby odpisovania kmotného majetku zaradeného do datiovej odpisovej
skupiny 5 resp. 6 (budovy a stavby, doba odpisovania pre dafiové iely 20 resp. 40 rokov).
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Prijatie majetku ndjomeom sa v Gctovaictve ndjomeu iStuje v defi prijatia majetku na Carchu prisluiného Gdtu
majetku so sivztaZnym zdpisom v prospech G&tu 474 — Zaviizky z ndjmu vo vyske dohodnutych platich
zniZenych o nerealizované finanéné naklady.

Platba ndgjomného je alokovana medzi splétku istiny a finanéné naklady, vypotitané metédou efektivnej irokovej
miery. Finanéné naklady sa aétuji na Carchu Gétu 562 — Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zéviizky vyjadrené v cudzej mene sa ku diiu uskutodnenia 0&tovného pripadu prepotitavajil na menu
euro referenénym vymennym kurzom urenym a vyhldsenym Eurépskou centralnou bankou alebo Nérodnou
bankou Stovenska v defi predchddzajuci ditu uskutodnenia uétovného pripadu (d'alej ako referenény kurz).

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstarfvanej v rdmci menového derivatu)
nakilpenej za euro sa pouZije kurz, za ktory bola tato cudzia mena nakipend.

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v ramei menového derivétu)
nakipenej za int cudziu menu sa pouZije hodnota inej cudzej meny v eurdch alebo na ocenenie prirastku cudzej
meny v eurdch sa pouZije referenény kurz v deil uzavretia obchodu.

Na ocenenie cudzej meny obstarivanej v rimci menového derivatu

« ak je zmluvnou stranou banka alebo pobotka zahrani¢nej banky, pouvZije sa ku diju ocenenia kurz banky
alebo pobolky zahranitnej banky, ktora je zmluvnou stranou tohto menového derivatu alebo sa pouZije
referendny kurz ku diu ocenenia,

» ak zmluvnou stranou nie je banka alebo pobodka zahranitnej banky, pouZzije sa na ocenenie referenény kurz
ku ditu ocenenia.

Prijaté aposkytnuté preddavky vcudzej mene prostrednictvom uétu vedeného viejto cudzej mene sa
prepoditavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centrilnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi predchadzajici ditu uskutonenia Gétovného pripadu,

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na Udet zriadeny veurdch azGtu zriadeného v eurach sa
prepoditavaji na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakapené alebo predané.

Ku ditu, ku ktorému sa zostavuje (iétovné zavierka, sa uZ neprepocitavajit.

Majctok a zévizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku diiu, ku ktorému
sa zostavuje Gftovna zivierka, prepolitavajii na menu euro referenénym vymennym kurzom urlenym
a vyhldsenym Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou bankon Slovenska v defi, ku kiorému sa zostavuje
Gétovna zavierka, a i¢tujii sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.
Vynosy
Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahujii dat z pridanej hodnoty. Si tieZ zniZené o zlavy a zrdZky (rabaty,
bonusy, skontd, dobropisy a pod.), bez ohl'adu na to, i zdkaznik mal vopred na zPavu nérok, alebo &i ide
o dodato&ne uznant zl'avu,

Trzby z predaja sluZieb sa vykazujG v a¢tovnom obdobi, v ktorom boli sluZby poskytnuté.
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Poznamky #idtovnej zavierky
Competence Call Center, s.r.o. k 31. decembru 2016

Poznamky U¢ POD 3 - 01 100 [3[(6]6/1]5/6{3}3]

16.

17.

E.

1.

DIC (210(2[2]2]1]1]7]7]4]

Porovnatel'né idaje

Ak v ddsledku zmeny d&tovnych metdd a uétovnych zasad nic s hodnoty za bezprostredne predchédzajuce
udtovné obdobie vjednotlivych sicastiach G&tovnej zdvierky porovnatePné, uvadza sa vysvetlenie
o neporovnatefnych hodnotach v poznamkach.

Oprava chyb minulych obdoby

Ak Spoloénost’ zisti v beZnom Gétovnom obdobi vyznamad chybu tykajicu sa minulych d¢tovnych obdobi,
opravi tito chybu na 0¢toch 428 - Nerozdeleny zisk minulych rokov a 429 - Neuhradena strata minulych rokov,
t. j. bez vplyvu na vysledok hospodarenia v beZznom udtovnom obdobi. Opravy nevyznamnych chyb minulych
ustovnych obdobli sa u&tujl v beZznom t¥tovnom obdobi na prisludny nékiadovy alebo vynosovy téet.

V roku 2016 spolo&nost’ netiétovala o oprave vyznamnych chyb minulych obdobi.
INFORMACIE K POLOZKAM SUVAHY A VYKAZU ZISKOV A STRAT
Zavizky

Struktiira zavizkov (okrem zéviizkov zo socidlneho fondu a odlozeného daiiového zaviizku) podFa zostatkovej
doby splatnosti je uvedend v nasledujticom prehfade:

31.12, 2016 31.12,2015
EUR EUR
Zaviizky po splatnosti 0 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 290G 375 313 335
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti 1 aZ S rokov 0 0
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti dlhSou ako 5 rokov 0 0
Zavizky spolu 290 375 313 335

INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Podmienene zaviizky

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dafiového préava doteraz neboli dostato&ne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budii daiiové organy aplikovat’. Mieru tejto neistoty nie je moZné kvantifikovat’
a zanikne aZ potom, ked’ budd k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne interpreticie prislu¥nych
orgénov. Vedenie Spolocnosti si nie je vedomé Ziadnych okolnesti, v ddsledku ktorych by jej vznikol v¥znamny
naklad.

Najaty majetok

Spolotnost’ ma administrativne priestory v ndjme od tretej osoby. Najomna zmluva je uzatvorens do roku 2020
moznostou predlZenia ndjmu o dal§ie dva roky. Roéné nijomné predstavuje 104 089 EUR.
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Poznamky itovnej zévierky
Competence Call Center, s.r.o. k 31. decembru 2016

Poznémky U POD 3 - 01 1ICO [3]6]6]1]516]3][3]

DIC [2]0f2]2]2]1][1]7]7]4]

G. INFORMACIE’Q SKUT(’)(EI\’IOSTIACH, KTO;{E NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA
ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNES ZAVIERKY

Po dni, ku ktorému sa zostavuje itovna zavierka, nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na
verné zobrazenie skuto¢nosti, ktoré st predmetom a&tovnictva.

H. OSTATNE INFORMACIE
Spolo¢nost vroku 2016 wvyplatila materskej spolotnosti znerozdeleného zisku dividendy vo wvyske
250 000 EUR, ¢o malo za nasledok zniZenie vlastného imania spoloénosti.
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Dodatok spravy nezavislého auditora tykajuci sa vyrocnej spravy

v zmysle § 27 odsek 6 zakona ¢. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
(,,zakon o statutarnom audite®)

Spoloénikovi a konatelom spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.

Uskutoénili sme audit uétovnej zavierky spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.
(,Spoloénost*) k 31. decembru 2016, ktora tvori prilohu vyroénej spravy. K Gétovnej
zavierke sme 27. marca 2017 vydali spravu nezavislého auditora v nasledovnhom
zneni:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit uctovnej zavierky spoloénosti Competence Call Center, s.r.o.
(»Spoloénost™), ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strat za
rok kon€iaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahujui suhrn vyznamnych
uétovnych zasad a Gctovnych metéd.

Podla nasho nazoru, prilozena uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spoloénosti k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospodarenia za
rok konciaci sa k uvedenému datumu podla zadkona €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o uctovnictve®).

Zéaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto $tandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit Gc¢tovnej zavierky. Od Spoloénosti sme
nezavisli podfa ustanoveni zdkona €. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov
(»zakon o tatutdrnom audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického kdédexu auditora,
relevantnych pre nas audit uétovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost' Statutarneho organu za Gctovnu zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy a verny obraz podfa zakona o Uétovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Uctovnej zavierky, ktora
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Uttovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolo¢nosti nepretrZite pokraovat vo svojej Cinnosti, za opisanie
skutoCnosti tykajlcich sa nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a
za pouZitie predpokladu nepretrzitého pokraCovania v €innosti v Uétovnictve, ibaze by
mal v umysle Spolo¢nost zlikvidovat' alebo ukonéit' jej ¢innost, alebo by nemal int
realistickll moznost' nez tak urobit'.
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stidu Bratislava I, addiel Sro, 31348238
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Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i uétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupna, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
Standardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu
vzniknut’ v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa
dalo oddvodnene o&akavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutotnené na zaklade tejto (ctovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podfa medzinarodnych auditorskych s$tandardov,
pocas celého auditu uplatiujeme odborny Gsudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zavierky, &i
uz v doésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto¢iujeme auditorské
postupy reagujuce na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré sl
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vy$sie ako toto riziko v ddsledku
chyby, pretoze podvod méze zahfiat tajnd dohodu, falSovanie, umyseiné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Udéelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzZitych uctovnych zasad a Uétovnych metéd a
primeranost U&tovnych odhadov a uvedenie s nimi sUvisiacich informacii,
uskuto€nené Statutarnym organom.

¢ Robime zaver o tom, &i $tatutarny organ vhodne v Gétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzittho pokrafovania v cCinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dbkazov zaver o tom, ¢&i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo&nosti
nepretrZite pokradovat' v €innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné,
modifikovat na8 nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych ddékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budlce udalosti alebo
okolnosti véak mézu spdsobit, Ze Spolo¢nost prestane pokradovat' v nepretrzitej
ginnosti.

e Hodnotime celkovl prezentéciu, Struktiru a obsah uétovnej zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, &i Uétovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
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27. marec 2017
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spoloénost’: Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. sr. 0. Ing. Rastislav Began
Licencia SKAU ¢&. 96 Licencia UDVA &. 1001

Sprava k d'als$im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroCnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenegj
podla poziadaviek zdkona o Gtovnictve. Nas vyssie uvedeny nazor na Uétovnu
zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom Gétovnej zavierky je nasou zodpovednost'ou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyronej sprave a posudenie, éi tieto informacie nie su vo
vyznamnom nestlade s auditovanou uétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali po¢as auditu Uétovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne
nespravne.

Posudili sme, ¢€i vyroéna sprava Spolo€nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o Uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu Gétovnej zavierky, podla nasho nazoru:

e informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2016 si v stlade s
uétovnou zavierkou za dany rok,

* vyroéna sprava obsahuje informacie podla zakona o uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o uctovnej jednotke a situacii v nej, ktoré
sme ziskali po¢as auditu GEtovnej zavierky, sme povinni uviest, &i sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyroénej sprave, ktori sme obdrzali pred datumom vydania tejto
spravy auditora. V tejto suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

8. jun 2018
Bratislava, Slovenska republika

Auditorské spolo¢nost”:
KPMG Slovensko spol. sr. 0.
Licencia SKAU ¢&. 96

Zodpovedny auditor:
Ing. Peter Zoldak
Licencia UDVA ¢&. 1061
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