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Sprava nezavislého auditora

Akciondrovi, dozornej rade a predstavenstyu spoloénosti VSeobeena zdravotna poistoviia, a.s.

Sprava z auditu a¢étovnej zavierky

Nas nazor

Podl'a nasho nazoru vyjadruje uétovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych sivislostiach
finanénd situdciu spoloénosti VSeobecnd zdravotnd poistoviia, a.s. (dalej ,Spolo¢nost”)
k 31. decembru 2018 a vysledok jej hospodérenia za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil,
v stilade so zdkonom &. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Zakon
o Gétovnictve®).

N4s nézor je v siillade s naSou dodatoénou spravou z 21. marca 2019 pre Vybor pre audit, ktorého
funkciu vykonéva Dozorn4 rada.

Co sme auditovali

Uttovna zdvierka Spolo¢nosti obsahuje:

e stivahu k 31. decembru 2018;

o vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil;

e poznidmkKy k étovnej zévierke, ktoré obsahuji vyznamné iétovné postupy a d’alsie vysvetfujtce
informécie.

Zaklad pre nas nazor

N4$ audit sme uskutoénili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Naga
zodpovednost vypljvajiica z tychto Standardov je dalej opisand v &asti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit Ui¢tovnej zdvierky.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, si dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spolo¢nosti sme nezavisli v zmysle Etického kédexu pre tiétovngch odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinirodné etické Standardy tétovnikov pri Medzindrodnej federicii tétovnikov
(,Eticky kodex”), ako aj v zmysle inych poZiadaviek kladengch legislativou v Slovenskej republike,
ktoréd sa vztahuje na na§ audit Gétovnej zdvierky. V siilade s tymito poZiadavkami a Etickym
kédexom sme splnili na nis kladené iné povinnosti tykajiice sa etiky.
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Podla nasho najlepsieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli st v stlade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktie?
sme neposkytli také neanditorské sluzby, ktoré st zakizané na ziklade ¢linku 5(1) Nariadenia (EU)
¢islo 537/2014.

V obdobi od 1. januédra 2018 do 31. decembra 2018 sme Spoloénosti neposkytli iadne neauditorské
sluzby.

Na$ audit sme navrhli s ohfadom na hladinu v§znamnosti a na ziklade postidenia rizik vjznamngch
nespravnosti v i¢tovnej zdvierke. Zva7ili sme najma oblasti, v ktorych vedenie Spoloénosti uplatnilo
svoj subjektivny Gsudok, napriklad v stvislosti s vyznamnymi G&tovnymi odhadmi, v ramei ktorych
boli pouZité predpoklady a zvaZené budice udalosti, ktoré s vzhfadom na ich povahu neisté. Tak
ako v pripade vSetkych nagich auditov sme zohladnili tieZ riziko spojené s moZnym obchidzanim
internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvaZili aj to, & existujii dékazy o zaujatosti, ktors
predstavuje riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nésho auditu sme prispdsobili tak, aby sme vykonali dostatoéntt précu v rozsahu, ktory nim
umozni vyjadrit ndzor na tiétovné zdvierku ako celok, pri¢om sme zohTadnili organiza¢nt $trukttiru
Spolo¢nosti, i¢tovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spoloénost pdsobi.

Hladina vijznamnosti

Rozsah nésho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vjznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze tGétovnd zdvierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti mozu vznikniit v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti st povazované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v sihrne méZu ovplyvnif ekonomické rozhodnutia pouzivatefov
vykonané na zdklade tiétovnej z4vierky.

Na zéklade nésho profesiondlneho Gsudku sme stanovili urdité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vritane celkovej hladiny vyznamnosti za Spoloénost pre fi¢tovni zavierku ako celok,
tak ako je uvedené v tabulke niZSie. Tie nim spolu so zvaZenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit rozsah nasho auditu, jeho povahu, natasovanie a rozsah nasich auditorskych postupov ako
aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sdhrnne, na détovni zavierku ako

celok.

Celkova hladina v§znamnosti 33 550 tisic EUR

Ako sme ju stanovili Hladinu v§znamnosti sme stanovili ako priblizne 1% zo
su¢tu vynosov z poistného a vynosov z prerozdelenia
poistného

Zdévodnenie spbésobu stanovenia Za zéklad pre vypodet hranice viznamnosti sme zvolili

hladiny vfznamnosti vySku vynosov z poistenia a vymosov z prerozdelenia
poistného, beric do ivahy charakter odvetvia
zdravotného poistenia a vysledok hospodarenia
Spolo¢nosti, ktor§ povaZujeme za volatilny. V¢nosy
zpoistenia a vynosy z prerozdelenia poistného st
jednym z kI'i¢ovych indikatorov vykonnosti Spolo¢nosti
a kI'iCovym parametrom pre porovnavanie tdastnikov
trhu. Na zéklade profesiondlneho tisudku, sme hladinu
vyznamnosti zvolili ako 1% zo siétu vynosov
z poistného a vynosov z prerozdelenia poistného.
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KUliacdové zalezitosti auditu

Kldcové zalezitosti auditu si zaleZitosti, ktoré podla nasho profesionilneho dsudku boli
najvyznamnejsie pre nas audit Gétovnej zdvierky v beZznom aétovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
postidené v kontexte nasho auditu détovnej zévierky ako celku, aby sme si na #iu mohli vytvorit nas
nézor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nizor k jednotlivym zaleZitostiam.

Ako nas audit zohladnil dané Kl'icové zélezitosti

Neistoty v odhade zévizkov vyplyvajticich zo zdravotného poistenia

Rezervy na  zdravotné poistenie

predstavuji vyznamny odhad.

Odhad zavisi od pouzitych
predpokladov tykajicich sa platieb za
poskytnutd  zdravotn@ starostlivost,
ktord bola vydokladovand s istym
¢asovym oneskorenim a platieb nad
rdmec zmluvnych limitov. Tieto platby
zdvisia od rozliénych faktorov, ako je
napriklad schopnost vedenia
Spolo¢nosti  vyjedndvat v pripade
platieb nad rdmec zmluvnych limitov,
¢i vplyvu vlady a inych
zainteresovanych stran.

Stistredili sme sa na (a) rezervu na
poskytnutd, ale nenahldseni zdravotnt
starostlivost a na (b) rezervu na
nahldsenti, ale neuhradenii zdravotna
starostlivost, ktor4 bola vyfakturovani,
ale e$te ¢ak4 na reviziu a schvilenie.
Prislu$né Gétovné metédy a postupy st
popisané v poznimkach kdétovnej
zavierke véanku II - InformAcie
o iétovnych metédach a w@&tovnych
zdsadach, bode 6 a dalSie informacie
ovySsie uvedenych rezervich st
uvedené v ¢ldnku III poznidmok -
Vyznamné polozky uvedené v Stvahe
a vo Vykaze ziskov a strat, bod 16.

Oboznémili sme sa so spésobom ako Spolo¢nost
stanovuje metddy odhadu rezerv na zdravotnd
starostlivost vritane toho, ako stanovuje klidové
predpoklady na ziklade historickjch informacii
aexternych dat. Posidili sme, ¢ si metédy, ktoré
vedenie aplikuje, akeeptovatelné.

Kliéové detailné zostavy sme odsdhlasili na hlavnd
knihu, ako napriklad detailnd zostavu vyplatengch
vykonov za poskytnutd zdravotnfi starostlivost. Tieto
kI'ifové detailné zostavy sme pouZili ako hlavna
podkladovii databizu pre vypodet rezerv. Na vybranej
vzorke sme prepocitali vy§ku rezervy na nahldsend, ale
neuhradeni zdravotnii starostlivost.

Zhodnotili sme adekvatnost pouZitych vstupnych
parametrov pre vypofet rezervy na vzniknutd, ale
nenahlaseni zdravotni starostlivost. KPadové
predpoklady sme prediskutovali s vedenim Spolo¢nosti.
Na vybranej vzorke sme prepoéitali vysku rezervy na
vzniknutd, ale nenahl4sent zdravotni starostlivost.
VyuZitim nasich poéftatovjch zruénosti a dostupnych dat,
ktoré ndm Spolo¢nost poskytla, sme porovnali odhad
vySky rezerv na zdravotni starostlivost k stivahovému
diiu s nésledne skutoéne zatétovanymi néarokmi
v nasledujiicom obdobi. Tymto testom sme si overili
vhodnost metéd pouzitych vedenim spolo¢nosti pri
stanovovani vySky technickjch rezerv, adekvéatnost
technickych rezerv a ich vykdzanie do spravneho
iétovného obdobia.

Nasa prica neviedla k Ziadnym vyznamnym tpravim
v ucétovnej zavierke.
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Spolo¢nost ~ vykazuje  pohPadavky
z poistenia vo vySke EUR 464 miliénov
pred vytvorenim prisluSnej opravnej
polozky vo vy§ke EUR 259 miliénov.
Prislusné Gétovné metddy a postupy st
popisané vpozniamkach kGétovnej
zdvierke v ¢lanku II - Informécie
ouétovnych metédach a aétovnych
zasadach, bode 6 a dalSie informacie
ovysSie uvedenych rezervich si
uvedené v ¢lanku III pozndmok -
Vyznamné poloZky uvedené v Sivahe a
vo Vykaze ziskov a strat, bod 17.

Opravnd polozka bola odhadnuti na
zéklade historickych skdsenosti.
Vzhfadom na zjavnii neistotu spojeni
s vypodtom opravnej polozky
a vyznamnost odhadu, ho povaZujeme
za kPicovi oblast auditu.

Klacove zalezitosti auditu
Dohadné polozky aktivne

Dohadné  polozky si  vyZaduja
uplatnenie odborného dsudku
a odhadujt sa na zaklade

predpokladov, ktoré si ovplyvnené
budicimi ekonomickymi & politickymi
podmienkami a vlidnymi opatreniami.
Medzi najvyznamnej$ie  dohadné
polozky aktivne patria: (a) dohadné
polozky na v§mosy, ktoré neboli do
konca Gétovného obdobia zaznamenané
v systéme (b) dohadné polozky na
mesacné prerozdelenie poistného na
zdravotné poistenie, ktorych tvorba je
vyzadovana prislusnou legislativou.

Hlavné predpoklady, o ktoré sa odhady
opieraji, sfi: podet poistencov
vjednotlivych kategbridch poistencov,
priemerny prijem poistenca a odhad
celkového objemu vynosov verejného
zdravotného poistenia na Slovensku za
rok.

Prislusné détovné metdédy a postupy st
popisané v poznamkach kidtovnej
zavierke v ¢lanku II — Informécie
ouctovnych metoédach a dGétovnych
zisadéch, bode 2.

5 audit zohPadnil dané KIigové z8lesitosti |

Obozndmili sme sa so spdsobom ako Spolo¢nost
stanovuje  metddy odhadu  opravnej  polozky
k pohladdvkam vritane toho, ako stanovuje kPtidové
predpoklady na zaklade historickych dit a informécii
z externého prostredia. Posidili sme, & st met6dy, ktoré
vedenie aplikuje, akceptovatelné.

Kl'i¢ové detailné zostavy sme odsthlasili na hlavni
knihu, ako napriklad detailné =zostavy pohladdvok
k 31.12.2018 a za predchéidzajiice obdobia. Tieto kIi¢ové
detailné zostavy sme pouZili ako hlavnti podkladovi
databdzu pre vypodet opravnej poloZky. Na vybranej
vzorke sme tieto zostavy otestovali (porovnanim poloZiek
v zostave na podpornii dokumentéciu), aby sme si overili
adekvatnost vekovej §trukttiry pohlad4avok.

Na ziklade vekovej §truktiry pohladdvok sme

vypracovali n§ vlastny odhad vysky opravnej polozky
a porovnali ho s vypoétom vedenia.

NaSa praca neviedla k Ziadnym vyznamnym dpravim
v Gi¢tovnej zavierke.

'Ako nas audit zohl'adnil dané kligové zalezitosti

Oboznamili sme sa so spdsobom ako vedenie Spoloénosti
stanovuje metédy odhadu dohadnych poloZiek aktivnych
vratane toho, ako stanovuje kPi¢ové predpoklady na
zéklade historickych a externych d4t. Posiddili sme, &i st
metbdy, ktoré vedenie aplikuje, akceptovatelné.

Minuloroéné vytvorené dohadné polozky aktivne sme
porovnali s aktudlnymi vysledkami vykidzanymi vo
vynosoch v roku 2018, aby sme si overili adekvitnost
dohadov vytvorengch k 31. decembru 2017.

Dohadnii polozku na vynosy, ktoré neboli do konca
ic¢tovného obdobia zaznamenané v systéme, sme
porovnali na skutoéné vynosy, ktoré boli vykizané
vpriebehu janudra a februdra 2019. Na ziklade
historickej skisenosti je aZ 99% takychto dohadnygch
vynosov spracovanych v priebehu prvych dvoch mesiacov
nasledujiceho obdobia.

Dohadni polozku na mesaéné prerozdelenie poistného na
zdravotné poistenie sme odsihlasili na podporni
dokumenticiu od Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou.

Nasa prdca sa opierala o aktudlne ddaje odvodené zo
vstupov, ktoré sme otestovali na vybranej vzorke
aneviedla k Ziadnym vyznamnym tpravim v idétovnej
zavierke.
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Statutdrny orgin je zodpovedny za vyro¢nidi sprévu vypracovani v stlade so Zikonom
o i¢tovnictve. Viroéna sprava obsahuje (a) Gétovnt zavierku a (b) ostatné informécie. Statutirny
organ vyro¢nii spravu nevyhotovil do diia vydania nasej spravy auditora.

Nas3 nézor na Gétovni zdvierku sa nevztahuje na ostatné informacie vo vjroénej spréve.

Ked' bude vyroéna spriva k dispozicii, nagou zodpovednostou bude preéitat vyssie uvedené ostatné
informicie a v rdmci toho postdit, & ostatné informacie st vo viznamnom nestlade s tidtovnou
zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali podas auditu, alebo sa inak zdajii byt
vyznamne chybné.

V stivislosti s vyroénou spréavou tieZ postidime, ¢i obsahuje vietky zverejnenia pofadované Zakonom
o tétovnictve, ked ju dostaneme k dispozicii. Uvedené bude tieZ zahfiiat kontrolu konzistentnosti
vyroénej sprévy s ii¢tovnoun zivierkou, a & vyro¥n4 sprdva bola pripravens v silade so Zdkonom
o fiétovnictve,

Okrem toho bude naSa aktualizovani spréva obsahovat bud konStatovanie, e v tomto smere
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest, alebo v nej vymenujeme v§znamné nespravnosti, ktoré
sme identifikovali vo vyroénej sprave na zdklade nasich poznatkov o Spolodnosti a situdcii v nej,
ktoré sme ziskali poc¢as ndsho n4sho auditu.

Statutérny organ je zodpovedny za zostavenie ¢tovnej zdvierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podla Zikona o iétovnictve a za internt kontrolu, ktort Statutarny orgin povaZuje za
potrebnii pre zostavenie G&tovnej zdvierky, ktorid neobsahuje v§znamné nespravnosti, & uZ
v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gltovnej zévierky je Statutdrny orgén zodpovedny za postdenie toho, & je
Spolocnost schopnd nepretrzite pokradovat vo svojej éinnosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
stvisiacich s pokracovanim Spoloénosti v &innosti, ako aj za zostavenie uctovnej zavierky za
pouZitia predpokladu pokratovania v ¢innosti v dohladnej dobe, ibaZe by Statutédrny organ bud’ mal
zdmer Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoze
realisticky inti moZnost nem4.

Osoby poverené spravou a riadenim, Dozorn rada, st zodpovedné za dohliadanie nad procesmi
finanéného vykaznictva Spoloénosti.

NaSim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, & Gétovna zivierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora bude
obsahovat na$ nézor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, e
audit vykonany podla Medzinirodnych auditorskych S$tandardov vidy odhali v§znamné
nespravnosti, ak také existujii. Nespravnosti méZu vznikniit v d6sledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa dalo od6évodnene odakévat, e jednotlivo alebo v ihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na ziklade uctovnej zavierky.
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Poas celého priebehu audity uplatiiujeme odborny fisudok a zachoviavame profesionalny
skepticizmus ako si&ast nasho auditu podra Medzinarodnych auditorskych $tandardov., Okrem
toho:

* Identifikujeme a Posudzujeme rizik4 vyskytu viznamnych nespravnostf v GCtovnej zavierke, ¢i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutotiiujeme auditorské Dostupy, ktoré
reagujii na tieto rizik, a ziskavame audftorské dékazy, ktoré si dostatodné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko Pre nis nizor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktors je
vysledkom podvodu, je vysSie nez v pripade nesprivnosti spbsobenej chybou, pretoZe podvod
moéZe znamenaf tajnii dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlisenie alebo
obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohlj navrhnat
auditorské postupy, ktoré si za danych okolnosti vhodné, ale nie za téelom vyjadrenia nizoru
na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

* Hodnotime vhodnost pouZitych étovnych zisad a iétovnych metéd a primeranost tiétovnych
odhadov a s nimi stivisiacich zverejnenych informacif zo Strany Statutdrneho orgénu.

* Hodnotime celkova prezentéciu, $truktiru a obsah Gétovnej zévierky, vritane informécif Vv nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Gétovnd zivierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu,

Osobim zodpovednym za spravu ariadenie sme poskytli vyhlasenie, ¥e sme dodrzali relevantné
etické poziadavky ohFadom nasej nezivislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohladom vietkych
vztahov a dalgich zaleZitost, o ktorych by bolo mo#né rozumne uvaZovat, Ze by mohli maf vplyv na
nasu nezivislost, a kde to bolo relevantné, ohl'adom stivisiacich protiopatrens,

Zo zAlezitosti komunikovanych osobsm poverenym spriavou a riadenim, sme urgili tie zéleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejsie potas audity litovnej z4vierky za bezné obdobie, a preto st povaZované
za kI'i¢ové zale¥itosti auditn. Tieto zéleZitosti uvidzame v sprave auditora, okrem pripadov, ked’
zékon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zileZitosti, alebo ked vo velmi zriedkavych
pripadoch rozhodneme, e zileitost by nemala byt uveden4 v nasej spréve, pretoze nepriaznivé

dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevazit nad verejnym zaujmom takejto komunikicie,
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Sprava k ostatngjch pravnym a regulaénym poziadavkém

Nase vymenovanie za nezavislych auditorov

Za auditorov Spoloénosti sme bolj prvykrét vymenovani v roku 2016, Nase vymenovanie za rok
konéiaci 31. decembra 2018 sa uskutoénilo rozhodnutim jediného akciondra, ktoré sa konalo diia

23. oktébra 2018,

Muumjtﬁém.t QML/ n.h.0 . , C«rvz
D Ing. Eva Hupkov4, FCCA
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