Sprava nezavislého auditora

Spoloénikom a konatelom spolo¢nosti UNIQA Group Service Center Slovakia spol. s r.0.

Nas nazor

Podla nasho nazoru vyjadruje Gétovna zévierka objektivne vo vSetkych vyznamnych stvislostiach
finanénl situdciu spoloénosti UNIQA Group Service Center Slovakia spol. s r.o. (dalej len
~Spoloénost”) k 31. decembru 2018 a vysledok jej hospodérenia za rok, ktory sa k uvedenému
datumu skonéil, v siilade so zdkonom &. 431/2002 Z.z. 0 iétovnictve v znenf neskorsich predpisov
(d'alej len ,Zikon o tétovnictve®).

Co sme auditovali

Uttovn4 zavierka Spolo¢nosti obsahuje tieto stidasti:

stivahu k 31. decembru 2018,

vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil a

poznamky k tdctovnej zdvierke, ktoré obsahuji vyznamné détovné zésady a iétovné metody
a d'alSie vysvetl'ujice informécie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme vykonali v siilade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa zodpovednost
vyplyvajlca z tychto Standardov je d'alej opisana v &asti Zodpovednost auditora za audit ti¢tovnej
zavierky nasej spravy.

Sme presvedCeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spolo¢nosti sme nezavisli v zmysle Etického kddexu pre Gétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzindrodné etické standardy fi¢tovnikov pri Medzin4rodnej federacii uétovnikov (dalej
len ,Eticky kédex™), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktord sa vztahuje na
nas audit G¢tovnej zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajtice sa etiky, ktoré na nas kladd
tieto legislativne pozZiadavky a Eticky kodex.

Sprava k ostatnym informaciam uvedenym vo vyrodénej sprave

Statutdrny orgdn je zodpovedny za vyroénd spriavu vypracovanii v stdlade so Zakonom
o li¢tovnictve. Vyroéna sprava pozostiva z (a) uétovnej zavierky a (b) ostatnych informécii.

Nas vysSie uvedeny nazor na diétovna zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.
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V stivislosti s auditom @étovnej zavierky je nasou zodpovednostou obozndmit sa s informéciami
uvedenymi vo vyrocnej sprave a na zdklade toho posidit, ¢i sit vo viznamnom nestilade s Gi¢tovnou
zéavierkou alebo poznatkami, ktoré sme pocas auditu ziskali, alebo ¢&i existuje in4 indikécia, Ze st
vyznamne nespravne.

Pokial ide o vyro¢nid spravu, posidili sme, ¢i obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zikon
o uctovnictve,

Na zéklade prac vykonanych poéas auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

e informécie uvedené vo vyro¢nej sprave za rok ukonéeny 31. decembra 2018 si v silade
s i¢tovnou zdvierkou za dany rok, a Ze

e vyTocnd sprava bola vypracovana v silade so Zakonom o étovnictve.

Navyse na zdklade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situécii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,
sme povinni uviest, ¢i sme zistili v§znamné nesprévnosti vo vyroénej sprave. V tejto stvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezenticiu tejto uctovnej zavierky
vstlade so Z&dkonom o uc¢tovnictve, a za internd kontrolu, ktord $tatutdrny orgén povaZuje za
potrebnii pre zostavenie wG¢tovnej zédvierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & u
v d6sledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani dctovnej zavierky je Statutdrny orgdn zodpovedny za postidenie toho, & je
Spolo¢nost schopna nepretrzite pokratovat vo svojej éinnosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
stvisiacich s pokracovanim Spoloénosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie G&étovnej zivierky za
pouiitia predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohl'adnej dobe, okrem situicie, ked $tatutirny
organ mé v imysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit,
pretoZe realisticky intt moZnost nem4.

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, & Gétovna zévierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydaf spravu auditora, ktora bude
obsahovat na$ ndzor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stuptia, ale nie je zarukou toho, Ze
audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych §$tandardov vidy odhali vyznamné
nespravnosti, aj ked existujii. Nesprdvnosti m6éZu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa dalo odévodnene otakavat, Ze jednotlivo alebo v Ghrne by
mobhli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zéklade tiétovnej zdvierky.

Polas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny dsudok a zachovavame profesionilny
skepticizmus ako stéast nésho auditu podla Medzindrodnych auditorskych $tandardov. Okrem
toho:

* Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v Gétovnej zavierke, ¢
uZ v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoétiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguji na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre nd$ ndzor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vySSie neZ v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoze podvod
moéZe znamenat tajnti dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlisenie alebo
obidenie internej kontroly.



Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy, ktoré sii za danych okolnosti vhodné, ale nie za @i¢elom vyjadrenia nizoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.
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Hodnotime vhodnost pouZitjch ti¢tovnych zésad a Gétovnych met6éd a primeranost étovnych
odhadov a s nimi stvisiacich zverejnenych informacif zo strany $tatutdrneho orgénu.

Vyhodnocujeme, ¢i §tatutdrny orgén v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrZitého
pokracovania véinnosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, ¢&i existuje
vyznamni neistota vsuvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokraéovat v éinnosti. Ak dospejeme k zdveru, ze
takdto vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornif v sprive auditora na stivisiace
informécie uvedené v ti¢tovnej zavierke alebo, ak st tieto informécie nedostatoéné, sme povinn{
modifikovat n4§ nazor. Nase zavery vychddzaji z auditorskych dokazov ziskanych do datumu
vydania spravy auditora. Budfice udalosti alebo okolnosti viak méZu spdsobit, Ze Spolo¢nost
prestane pokracovat v nepretrzitej éinnosti.

Hodnotime celkovii prezentaciu, Struktiru a obsah uétovnej zavierky, vratane informAcii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢ détovnd zévierka zachytiva uskutofnené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So Statutarnym orgdnom komunikujeme okrem iného i pldnovany rozsah a &asovy harmonogram
auditu, ako aj vyznamné zistenia z auditu, vratane v§znamnych nedostatkov v internych kontrolach,
ktoré pocas auditu identifikujeme.
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Ing. Eva Hupkova, FCCA
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NaSa spriva bola vypracovani v slovenskom anemeckom
jazyku. Vo vSetkych zalezitostiach ohladom interpreticie,

stanovisk €i ndzorov ma slovenskd jazykova mutdcia nasej
spravy prednost pred jej nemeckou jazykovou verziou.
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