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Prihovor predsedu dozornej rady

Vazené damy a panil

Zalozenim spolo€nosti KOOPERATIVA v Bratislave pred skoro 30 rokmi bol polozeny
zakladny kamen uspesného pribehu vtedajSej Wiener Stadtische Versicherung v strednej
a vychodnej Eurépe. Prave KOOPERATIVA zohrala rozhodujucu ulohu pri expanzii koncernu
Vienna Insurance Group do susednych krajin a tato dlhodoba stratégia sa uz viacero rokov
prejavuje ako spravna, kedze VIG medzi¢asom patri k lidrom trhu nielen na Slovensku, ale
v celej strednej a vychodnej Eurdpe.

Veduce postavenie spolo¢nosti KOOPERATIVA na slovenskom poistnom trhu sa i v roku
2018 podarilo obh3jit a dokonca aj upevnit.

Rok 2018 bol ovplyvneny aj mnohymi novymi regulaénymi povinnostami, ktoré eurdépska
legislativa zaviedla v jednotlivych &lenskych $tatoch EU vratane Slovenska. Ako priklad si
dovolujem spomenut’ eurdpske nariadenia PRIIPS, IDD a GDPR, ktoré ovplyvnili mnozZstvo
predpisov na v8etkych prevadzkovych urovniach.

V ramci projektu na podporu bankopoistenia si koncern Vienna Insurance Group v roku 2018
stanovil ciel spojit lokalnych univerzalnych poistovatefov so zivotnymi poistovhami,
Specializovanymi na bankovy odbyt, s cielom posilnit nezivotné poistenie. Tento krok bol
zaviSeny v Madarsku, v Chorvatsku, v Rakusku, v Ceskej republike a v neposlednom rade aj
na Slovensku.

Posilnenie bankovych odbytovych ciest je jednym z ciefov v ramci strategického pracovného
programu koncernu ,Agenda 2020

Najva¢Sou vyzvou roka 2018 pre spolo¢nost KOOPERATIVA teda bolo strategické
rozhodnutie o fuzii spolo¢nosti Poistoviha Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance
Group so spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, ktoré bolo
uspesne ukoncené k 1. 4. 2018. Spolocnosti skupiny VIG na Slovensku uz maju za sebou
niekolkoro€nu velmi dobru spolupracu s nas§im bankovym partnerom Slovenska sporitelfia,
a. s., predovsetkym v oblasti zivotného poistenia. V zmysle komplexnej starostlivosti o klienta
mbézeme teraz naSim klientom navySe ponuknut aj Siroku ponuku produktov neZivotného
poistenia a zaroven eSte aj podstatne zvysit' kvalitu sluzieb.

KOOPERATIVA navyS$e chce spolu so svojim bankovym partnerom, aj v zmysle digitalizacie,
vyvijat produkty, ktoré su pre klienta jednoduché a pochopitefné.

KOOPERATIVA, ako uspesna spoloCnost nielen na Slovensku, ale aj v ramci koncernu,
pocituje zodpovednost za tych Clenov spoloCnosti, ktori v doésledku réznych zivotnych
okolnosti potrebuju nasu pomoc. Poistovia KOOPERATIVA sa vramci svojej stratégie
spoloCenskej zodpovednosti fiiem CSR zaviazala k etickému spravaniu, k tomu, Zze bude
prispievat k udrzatelnému vyvoju a k zlepSovaniu kvality Zivota zamestnancov, lokalneho
spoloCenstva a spolo€nosti celkovo. Udrzatelnost nie je pre spoloénosti skupiny VIG len
heslom, ale suastou kazdodenného zivota. KOOPERATIVA sa uz dlhé roky zasadzuje
0 socialne zalezitosti a poskytuje tak vyznamny prinos pre buducnost spolocnosti, v ktorej sa
oplati zit. Svoju pozornost venuje mnohym projektom v oblasti kultury, Sportu a vzdelavania.
Mimoriadne pozoruhodna je iniciativa, ktord sa uz stala tradiciou: ,Social Active Day*,
v ramci ktorej zamestnanci venuju svoj ¢as a energiu mnohym socialnym projektom (takmer
1 000 hodin za rok 2018). Socialna zodpovednost spolo¢nosti KOOPERATIVA sleduje
stratégiu nadnarodnej skupiny, ktora prispieva k udrzatelnému vyvoju poistovne a celgj
spolocnosti.
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Pri pohlade na intenzivny, ale uspesny rok 2018, by som sa na zaver chcel velmi srde¢ne
podakovat vSetkym naSim klientom a obchodnym partnerom za prejavenu dbéveru, ale aj
nasim zamestnancom za ich vykon v uplynulom roku.

Dr. Peter Thirring
Predseda dozornej rady
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Uvod od predsedu predstavenstva a generalneho riaditela
Vazeni akcionari, obchodni partneri, klienti, kolegyne, kolegovia,

rok 2018 sa pravom zaradil medzi tzv. ,osmic¢kové“ roky, mnohymi povazované za
prelomové. Poistovni KOOPERATIVA priniesol rad zmien, noviniek a dosiahnutych mét.
V mnohych oblastiach sa radi medzi prelomové a najdélezitejSie roky jej historie.

V roku 2018 nadobudlo ucinnost’ viacero eurépskych smernic suvisiacich s poistnym trhom,
ktoré bolo nutné implementovat do procesov. Zmeny eurdpskej regulacie maju za ciefl
dohliadat’ na finanéné zdravie poistovni, priblizit a stransparentnit poistné produkty klientom
aj formou podrobného informovania. Tieto regulacie priniesli pre vSetkych spotrebitelov istu
uroven ochrany. V tejto suvislosti bolo nevyhnutné zvladnut mnozstvo administrativy, ale aj
optimalizovat naklady. Do cCinnosti vyrazne zasiahli aj zmeny v slovenskej legislative.
Historicky prvykrat bola schvalena dan z poistenia a zmenami presiel aj Obgiansky zakonnik,
¢im sa nanovo zadefinovali poistno-klientske vztahy. Tieto legislativne otrasy sa nas ako
spolo¢nosti vyrazne dotkli a prirodzene ovplyvnili nielen procesy, ale aj cenotvorbu.

V mnohych ¢innostiach nasej poistovne sme pokracovali v zaCatych zmenach. Aj v roku
2018 sme sledovali trendy a aplikovali nové rieSenia v digitalizacii procesov, zvySovani
efektivity naSej prace, aby sme boli rychlejSi a kvalitnejsi vo vSetkych oblastiach
poskytovanych sluzieb klientom. V roku 2018 sme svoje aktivity a Usilie v oblasti sluzieb
sustredili na plnenie nasej misie - byt poistovnou prvej volby.

Klientom sme priniesli elektronicky klientsky portal eKooperativa. Elektronicky portal,
dostupny na webe nasej poistovne, je prehladny nastroj, vdaka ktorému maju nasi klienti
prehfad vo svojich poistnych zmluvach. Zaroven slizi a pomdze pri nahlasovani a rieSeni
poistnych udalosti. Samozrejme, mame s eKooperativa velké plany a nadalej pracujeme na
rozSireni uzitoCnych funkcii, aby bola funkcionalita stale atraktivnejSia a pohodinejSia aj pre
naro¢ného klienta.

Stredobodom nasSej pozornosti v roku 2018 bola integracia poistovne KOOPERATIVA so
spolo¢nostou Poistoviia Slovenskej sporitelne. Od 1. aprila 2018 sa tak Poistovia
Slovenskej sporitelne stala su€astou nasej uspesnej poistovne, pricom pod spolo¢nu znacku
presSiel aj poistny kmen. Komplexny proces integracie, priniesol so sebou mnohé vyzvy.
Uspesnym dokond&enim integracie sa véak KOOPERATIVA stala poistoviiou s vedicim
postavenim na slovenskom poistnom trhu, ktord dokaze poskytnut eSte komplexnejSie
produkty a sluzby so Sirokou sietou pobociek po celom Slovensku. Integracia spolo¢nosti
bola sucastou strategickych cielov Vienna Insurance Group v rdmci programu ,Agenda
2020“ v oblasti bankopoistenia. Hlavnym ciefom integracie poistovni KOOPERATIVA
a Poistoviha Slovenskej sporitelne je vyuzitie Sirokych moznosti bankového predaja
v spolupraci s partnerom Erste Group. Okrem posilnenia trhovej pozicie spolo¢nost
integraciou zefektivnila a zoptimalizovala vSetky procesy, ato prostrednictvom vyuzitia
synergickych efektov a know-how zamestnancov a spolupracovnikov. Zaroveh sa nam
otvorilo viac moznosti v ramci bankopoistenia na zlepSenie &i rozSirenie sluzieb pre uz
existujucich klientov Slovenskej sporitelne, ktoré im neboli doteraz dostupné. Zo zluCenia tak
vyrazne profituju klienti.

Rok 2018 sa niesol aj v znameni modernizacie a redizajnu brandingu nasich pobociek.
Agentury KoSice a Zilina sme s regiondlnymi centrami prestahovali do priestorov
nehnutelnosti vo vlastnictve poistovne. Nastartovali sme naSe investicné ambicie v oblasti
vystavby bytovych domov s najomnymi bytmi.
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Z pohfadu trzieb sme dosiahli uroven poistného vo vysSke 620 miliénov eur, ¢€o je historicky
najvysSia uroven pocas pdsobenia znacky KOOPERATIVA na trhu. Historicky najvysSie boli
vSak aj nade odvodové a dafiové povinnosti.

L'erver'\ Solvency ratio sa dlhodobo pohybuje nad pozadovanou mierou. Rovnako tak
splfiame planovanu poziadavku Combined ratio, kde sa pohybujeme pod uroviiou 95
percent.

Poistoviia KOOPERATIVA sa vroku 2018 zaradila medzi 30 najvacSich organizacii
z pohladu trZieb a rozsahu dafiovych povinnosti na Slovensku. Medzi poistoviiami sme
naplnili ambiciu stat’ sa jednotkou na trhu v Zivothom poisteni.

Ktymto historickym vysledkom vyznamnou mierou prispela nasa spolupraca
s bankopoistnym partnerom, Slovenskou sporiteffiou, ktora sa podielala na naSich
vysledkoch v predaji 25 percentami. Tato uroven upevnila vyborne fungujuce 15-ro¢né
partnerstvo.

Sme presvedCeni, Ze vysledky roka 2018 nas preduruju usilovat sa o poziciu najvacsej
poistovne na Slovensku do roku 2020.

Zodpovedné planovanie a spoloCné usilie celého timu zamestnancov sa podpisalo pod
pozitivne vysledky, ktoré rok 2018 priniesol. Tieto uspechy su zakladom pre dosiahnutie
ciefov pre rok 2019. Pri naSich planoch zohladnfiujeme pohlad a poziadavky stale
naroénejSieho klienta a zaroven sme povinni dodrziavat' prisnejSie pravidla v oblasti ochrany
spotrebitela a poistno-klientskych vztahov. Nadalej kraCame po ceste inovacii produktov
a sluzieb, modernizacie naSej spolo¢nosti a v neposlednom rade vzdelania a investicie do
zamestnancov, ktori si nevyhnutnou sucastou pri dosahovani uspechov nasej poistovne.

KOOPERATIVA je uz 28 rokov Uspe$na stabilna spoloénost. Dakujem preto akcionarom za
doveru, za ich odbornu podporu poc€as roka 2018, dalej kolegom v predstavenstve za ich
usilie pri plneni naSich spoloénych cielov a vdetkym spolupracovnikom, ktori v roku 2018
spolo¢ne zvladli nelahké vyzvy a pomohli tak uspesne naplnit hase ambicie.

ZvIast srdeCne dakujem Dr. Gunterovi Geyerovi za jeho vytrvaly a inSpirativny pristup pri
dihoronom vedeni dozornej rady. Som presvedceny, ze jeho nastupca, Dr. Peter Thirring,
ma vSetky predpoklady nadviazat v roku 2019 na uspech svojho predchodcu a rovnako
pevne verit poslaniu a misii nasej poistovne.

Ing. Vladimir Bakes
predseda predstavenstva
a generalny riaditel
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O spoloénosti

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group ponuka ob&anom, fyzickym
a pravnickym osobam viac ako 60 produktov Zivotného a nezivotného poistenia. Poskytuje
sluzby takmer 1,5 miliénu klientov.

Prva sukromna univerzalna poistovacia spolo¢nost na Slovensku, KOOPERATIVA
poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, bola zalozena 30. oktdbra 1990. Majoritnym
akcionarom je jedna z najvyznamnejSich poistovni v Rakusku, Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe, so zastupenim v strednej a vychodnej Eurdpe.

Do skupiny VIG na Slovensku sa zaradila v roku 2001 KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna
Insurance Group, v roku 2008 aj Poistovia Slovenskej sporitelne, ked Erste Group Bank
zavfSila predaj svojich poistovacich spolo¢nosti v strednej a vychodnej Europe spoloCnosti
Vienna Insurance Group. Vroku 2018 doSlo k zluéeniu KOOPERATIVA poistovne a
Poistovne Slovenskej sporitelne.

Poistoviia KOOPERATIVA ma dvojstupriovu organizacnu strukturu:
> CENTRALA, so sidlom v Bratislave,
» AGENTURY, so sidlom v jednotlivych regiénoch Slovenska.

Interna obchodna siet’ spolo¢nosti v su€asnosti pozostava zo 7 konvenénych agentur, 44
kancelarii, 65 obchodnych miest. Do obchodnej siete patri aj Specializovana agentura pre
spolupracu s maklérskymi spoloCnostami. K 31. 12. 2018 predstavoval priemerny
prepocitany stav zamestnancov 1 283.

Dékazom uspesného pbsobenia poistovne KOOPERATIVA na slovenskom poistnom trhu je
aj mnozstvo oceneni v rdznych oblastiach.

Poslanie spolo¢nosti

KOOPERATIVA poistovna, a. s. Vienna Insurance Group deklaruje:

- poskytovanie poistovacich sluzieb na vysokej profesionalnej urovni,

- uspokojovanie potrieb a oCakavani klientov, akcionarov, obchodnych partnerov
a zamestnancov.

Misia spolo€nosti

- Klient je pre nas na prvom mieste, poskytujeme mu celoZivotnu istotu.

- NaSe dohody s klientmi a partnermi plnime.

- Sme zamerani na nadpriemerné vysledky, s cielom byt spolahlivym a silnym partnerom
pre naSich klientov, verejnost, ako aj pre akcionara. Chceme byt su€astou rozvoja
slovenskej ekonomiky, pricom si uvedomujeme nasu zodpovednost.

- Sluby, ktoré sme si navzajom dali, su pre nas zavazné.

- UrCujeme trendy trhu.

- Sme hrdym ¢&lenom skupiny Vienna Insurance Group a zohravame vyznamnu ulohu
v najvacsej poistovacej skupine v strednej a vychodnej Eurdpe.

- Zamestnanci su pre nas uspech klfu€ovi, davame im priestor na rast.

- Stat’ sa zamestnavatefom prvej volby.
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Udaje o spoloénosti a predmet podnikania®

Obchodné meno: KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group

Sidlo: Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika

v

ICO: 00 585 441

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &. 79/B
Datum zapisu do obchodného registra: 29. 11. 1990

Predmet podnikania:

Predmetom podnikania spolo¢nosti je:

a)
Cast A - poistné odvetvia nezivotného poistenia

1.Poistenie urazu (vratane pracovnych Urazov a chordb z povolania):
a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odsSkodnenia,

¢) s kombinovanym plnenim,

d) cestujucich,

e) individualne zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby:

a) fixné penazné plinenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,

d) individualne zdravotné poistenie.

3. Poistenie 5kdd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kolajovych:
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,

b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.

4. Poistenie $kéd na kolajovych dopravnych prostriedkoch.

5. Poistenie skéd na lietadlach.

6. Poistenie $kéd na plavajucich dopravnych prostriedkoch:
a) rieCnych a prieplavovych dopravnych prostriedkoch,

1 Stav k 31. 12. 2018
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b) jazernych dopravnych prostriedkoch,
¢) namornych dopravnych prostriedkoch.

7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batozin a iného majetku, bez ohlfadu na
pouzity dopravny prostriedok.

8. Poistenie skéd na inom majetku, ako je uvedeny vtretom az siedmom bode,
spbsobenych:

a) poziarom,

b) vybuchom,

c) vichricou,

d) prirodnymi zivlami inymi ako vichrica,

e) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadenim po&dy.

9. Poistenie inych $kéd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami, napriklad kradezou, ak nie su
tieto pri€iny zahrnuté v 6smom bode.

10. Poistenie zodpovednosti:
a) za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla,
b) dopravcu.

11. Poistenie zodpovednosti za Skodu sp6sobenu prevadzkou lietadla vratane zodpovednosti
dopravcu.

12. Poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou rie€neho, prieplavového,
jazerného alebo namorného dopravného prostriedku vratane zodpovednosti dopravcu.

13. V8eobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.

14. Poistenie uveru:

a) vSeobecna platobna neschopnost,
b) exportny uver,

c) splatkovy uver,

d) hypotekarny uver,

e) polnohospodarsky uver.

15. Poistenie zaruky:
a) priame zaruky,
b) nepriame zaruky.

16. Poistenie roznych finanénych strat vyplyvajucich:
a) z vykonu povolania,
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b) z nedostato¢ného prijmu,

) zo zlych poveternostnych podmienok,

d) zo straty zisku,

e) z trvalych vSeobecnych nakladov,

f) z neoCakavanych obchodnych nakladov,

g) zo straty trhovej hodnoty,

h) zo straty pravidelného zdroja,

i) z inej nepriamej obchodnej finanéne;j straty,

J) z ostatnych inych, ako obchodnych finanénych strat,
k) z ostatnych financnych strat.

17. Poistenie pravnej ochrany.
18. Asistencné sluzby.
Cast B - odvetvia Zivotného poistenia

1.Poistenie:

a) pre pripad dozitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo doZitia, pre pripad doZitia
s moznostou vratenia poistného, poistenie spojené s kapitalizaCnymi zmluvami,

b) déchodkové poistenie,

c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivothnom poisteni, najma pre pripad ubliZzenia na
zdravi vratane praceneschopnosti, pre pripad smrti nasledkom Urazu a pre pripad invalidity
nasledkom urazu alebo choroby.

2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyzivu a poistenie pre
pripad uzavretia manzelstva.

3. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) a b) a druhom bode spojené s investicnymi
fondmi.

6. Kapitalizacné operacie zalozené na aktuarskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutu
jednorazovu platbu alebo pravidelné platby prevezmu zavazky s uréenou dobou trvania
a v uréenej vyske.

b) Vykonavanie €innosti samostatného finanéného agenta v sektore:
1. prijimania vkladov,
2. poskytovania uverov a spotrebitelskych Uverov a
3. poistenia alebo zaistenia.

c) Vykonavanie zaistovacej €innosti pre poistny druh nezivotného poistenia.

Zakladné imanie: 49 791 000,00 EUR
Rozsah splatenia: 49 791 000,00 EUR
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Pocet akcii: 3 000 kmenové, zaknihované
Menovita hodnota jednej akcie: 16 597,00 EUR

Akcionarska struktura:

- Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe,
94,37 %, 2 827 akcii

- SECURIA majetkovospravna a podielova s. r. 0.,
4,10 %, 173 akcii

- Slovenska sporitelfha a. s.
1,53 %, 46 akcii

Majetkové ucasti*
- KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group - 81,14 %
- Slovexperta, s.r. 0. - 85 %
- Poistovia Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group - 5 % do 1. 4. 2018
- VIG RE zajiStovna, a. s. - 10 %
- CAPITOL, akciova spolo¢nost - 100 %
- GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0.-51%

2 Majetkové ucasti obchodnej spoloc¢nosti KOOPERATIVA poistovria, a. s. Vienna Insurance Group s podielom
na zakladnom imani vy$Sim ako 5,0 %.
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Organy spolocnosti
Dozorna rada

Dr. Jur. Gunter Geyer - predseda (do 31. 12. 2018)

Dr. Judit Havasi - podpredsednicka
Doc. Ing. Peter Mihok, Csc. - podpredseda
Doc. JUDr. Jozef Morav¢ik, Csc. - podpredseda

Dr. Peter Thirring - €len

Mag. Thomas Schmee - ¢len

Mag. Christian Brandstetter - Clen

Mgr. Peter Durik - &len

Dkfm. Hans Raumauf - ¢len (od 8. 4. 2018)

Mgr. Ing. Zdenék Romanek, MBA - ¢len (od 8. 4. 2018)
JUDr. Henrieta Haviarova - ¢len (od 30. 5. 2018)

Mgr. Martin Mitro, MSc. - ¢len (od 30. 5. 2018)

Marek Ondira - ¢len (od 30. 5. 2018)

Mgr. Miroslav Racko - ¢len (od 30. 5. 2018)

Ing. Martin Divi§, MBA - ¢len (do 7. 4. 2018)
Hana Horvatovi¢, MA - ¢lenka (do 7. 4. 2018)
Mgr. Branislav Bizik - ¢len (do 7. 4. 2018)

Jarmila TamaSova - Clenka (do 7. 4. 2018)
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Predstavenstvo

Ing. Vladimir Bakes$ - predseda predstavenstva a generalny riaditel

Dr. Franz Kosyna - ¢len predstavenstva a namestnik generalneho riaditela
Mgr. Zdeno Gossanyi - ¢len predstavenstva

Ing. Viera KubaSova - ¢lenka predstavenstva

Mgr. Blanka Hatalova - ¢lenka predstavenstva (od 1. 5. 2018)

Mag. iur. Patrick Skyba - ¢len predstavenstva (od 1. 5. 2018)

Ing. Vladimir Chalupka - ¢len predstavenstva (do 31. 12. 2018)
RNDr. Milan Fleischhacker - €len predstavenstva (do 30. 4. 2018)

Kurt Ebner - ¢len predstavenstva a namestnik generalneho riaditela (do 30. 4. 2018)
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Ing. Vladimir Bakes

predseda predstavenstva a generalny riaditel

*1967, absolvent Slovenskej vysokej Skoly technickej, Bratislava.
V poistovnictve pracuje 19 rokov.

Odborna prax:

e do roku 2000 veduce pozicie v réznych oblastiach podnikatel'skej innosti

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
2000 - 2004 viaceré riadiace pozicie v oblasti obchodu
2004 - 2009 ¢len predstavenstva a riaditefl

e KOMUNALNA poistovria, a. s. Vienna Insurance Group
1. 2. 2008 - 30. 9. 2009 Clen predstavenstva
1. 10. 2009 predseda predstavenstva a generalny riaditel

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
1. 1. 2016 predseda predstavenstva a generalny riaditel

Zastupenia v organoch inych spoloénosti:

Slovenska asociacia poistovni - prezident

Slovenska kancelaria poistovatelov - podpredseda spravnej rady

SOPK - &len dozornej rady

Druzstevna unia - ¢len predstavenstva

Republikova unia zamestnavatelov - ¢len prezidia

VIG RE - &len dozornej rady

Slovexperta, s. r. 0. - ¢len dozornej rady

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. r. 0. - podpredseda dozornej rady
Nadacia pre deti Slovenska - ¢len spravnej rady
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Dr. Franz Kosyna

¢len predstavenstva a namestnik generalneho riaditela

*1954, absolvent Pravnickej fakulty Viedenskej univerzity.
V poistovnictve pracuje 36 rokov.

Odborna prax:

1983 Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group,
Rakusko, vstup do spolo¢nosti

1992 - 1995 Union Versicherungs - AG, Rakusko, ¢len predstavenstva

1995 - 1998 Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group,
Rakusko, generalny tajomnik

KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group
1999 - 2003 Clen predstavenstva
2003 - 2004 podpredseda predstavenstva a namestnik generalneho riaditela

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Ceska republika
2004 - 2006 namestnik generalneho riaditela

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Ceska republika
2006 - 2008 predseda predstavenstva a generalny riaditel

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko

2007 - 2009 ¢len predstavenstva

2009 - 2012 generalny riaditel a predseda predstavenstva
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakusko
2009 - 2011 zastupujuci ¢len predstavenstva

2011 - 2013 ¢len predstavenstva

2012 - 2013 namestnik generalneho riaditela

2014 - 2016 poverenec predstavenstva pre oblast’ IT

KOMUNALNA poistovnia, a. s. Vienna Insurance Group
1/2016 - 9/2017 ¢len rozSireného vedenia
10/2017 - 4/2018 Clen predstavenstva

SLOVEXPERTA, s. 1. 0.
4/2018 - 7/2018 Clen dozornej rady

KOOPERATIVA poistovria, a. s. Vienna Insurance Group

1/2016 - 10/2017 ¢len rozSireného vedenia

od 11/2017 Clen predstavenstva

od 5/2018 Clen predstavenstva a namestnik generalneho riaditela

Zastupenia v organoch inych spolo¢nosti:

CAPITOL, a. s. - ¢len dozornej rady
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Mgr. Zdeno Gossanyi

¢len predstavenstva

*1974, absolvent Slovenskej technickej univerzity a Trnavskej univerzity v Trnave.
V poistovnictve pracuje 21 rokov.

Odborna prax:
o KONTINUITA poistoviia, a. s. Vienna Insurande Group
2004 - 2008 ¢len predstavenstva

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group

1997 - 2000 underwriter

2000 - 2002 obchodny riaditel

2002 - 2003 riaditel Agentury Nitra

2003 - 2004 riaditel odboru nezivotného poistenia
od1.7.2007 Clen rozSireného vedenia

od 8. 1. 2009 ¢len predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolo€nosti:
CAPITOL, a. s. - predseda dozornej rady
Slovenska asociacia poistovni - ¢len zhromazdenia SLASPO
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Ing. Viera Kubasova

¢lenka predstavenstva

*1965, absolventka Slovenskej technickej univerzity v Bratislave.
V oblasti poistovnictva a finan¢nictva pracuje 21 rokov.

Odborna prax:
e do roku 2003 finanéna analytiCka a Specialistka pre kapitalové
ucasti v bankovom a poistnom sektore

e POISTOVNA Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group

2003 - 2007 prokurista spolo¢nosti, zodpovedna za vedenie
uctovnictva, controlling a ludské zdroje
1. 5. 2007 - 31. 3. 2018 ¢lenka predstavenstva a financna riaditelka

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
14.10. 2010 - 30. 6. 2014 ¢lenka rozSireného vedenia
od1.7.2014 ¢lenka predstavenstva
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Mgr. Blanka Hatalova

¢lenka predstavenstva

*1976, absolventka Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave.
V poistovnictve pracuje 18 rokov.

Odborna prax:
o Generali poistovna, a. s.
1999 - 2011 riaditelka odboru spravy poistenia oséb
viaceré pozicie v oblasti poistenia oséb

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
2011 - 2016 riaditelka Useku poistenia osdb

e KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
od 2011 Clenka predstavenstva a riaditelka useku poistenia osdb

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
od 5/2018 ¢lenka predstavenstva
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Mag. iur. Patrick Skyba

¢len predstavenstva

*1974, absolvent Pravnickej fakulty Viedenskej univerzity.
V poistovnictve pracuje 18 rokov.

Odborna prax:
o Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group
2000 - 2002 Country Manager pre Chorvatsko a juhovychodnu Eurépu

o Wiener Stadtische Osiguranje, Srbsko
2002 - 2007 predseda predstavenstva

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
2008 - 2009 Clen rozSireného vedenia

e KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
1.7.2007 - 30. 4. 2018 Clen predstavenstva

o KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
od 1.5.2018 Clen predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolo¢nosti:

Slovexperta, s. r. 0. - predseda dozornej rady
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. r. 0. - ¢len dozornej rady
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Manazment

Centrala - riaditelia usekov

Mgr. Lucia Adamcova
Mgr. Darina Bednarikova
Bc. Zuzana Domanovska
Ing. Jana Dovicovicova
Ing. Jozef Ducky

Mgr. Peter Durik

Mgr. Jaroslava Gatialova
JUDr. Henrieta Haviarova
Hana Horvatovic, MA
Ing. Martina Kostolna

Ivo Langer

Ing. Maria Lukaéova
Mgr. Daniel Medvecky
Mgr. Martin Mitro, MSc.
Ing. Jan Pavlik

Ing. Martin Pospisil

Eva Sablatarova

Ing. Alojz Simiéak

JUDr. Lubo$ Téth, LL.M.
Klaudia Volnerova

Ing. Zuzana Wagnerova

riaditelka Useku poistenia osob

riaditelka Useku spravy poistnych zmlav

riaditelka Useku controllingu (do 31. 10. 2018)

riaditelka Useku interného servisu a centralneho nakupu
riaditel Useku aktuariatu

riaditel Useku likvidacie PU NP

riaditelka Useku riadenia rizik

riaditelka Useku bankového poistenia

riaditelka Useku riadenia rozvoja l'udskych zdrojov
riaditelka Ekonomického useku

riaditel Useku obchodu

riaditelka Useku sekretariatu predstavenstva

riaditel Useku vnatorného auditu

riaditel Useku IT

riaditel Useku nezivotného poistenia

riaditel Useku zaistenia

riaditelka Useku prevadzky (od 1. 7. 2018)

riaditel Useku investmentu

prokurista, riaditel Pravneho useku a Compliance officer
poverena riadenim Useku prevadzky (do 30. 6. 2018)

riaditelka Useku marketingu a komunikacie

AGENTURY - riaditelia agentar

Ing. Bibiana Kuéerova
Ing. Peter Kuzma

Ing. Martin Potuéek
Ing. Jaroslav Kmeé
Maria Sujanska

Ing. Daniel Kepi€

Ing. Milan Berkes

Mgr. Branislav Bizik

Agentura Bratislava
Agentura Nitra

Agentura Trenéin
Agentura Banska Bystrica
Agentura Zilina

Agentura KosSice
Agentura PreSov

Agentura pre maklérov
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Riaditelia odborov Poistovha Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance
Group

(do 31. 3. 2018)

Ing. Alojz Simiéak riaditel Odboru asset managementu

Ing. Anna Samuelova riaditelka Finanéného odboru

Ing. David Luptak, PhD. riaditel Interného auditu

JUDr. Jan Uhrin riaditel Pravneho odboru a Compliance
officer

Ing. Martin Uher riaditel Odboru informaénych technologii

Bc. lveta Szabo riaditelka Odboru spravy zmluv,

upisovania rizik a likvidacie poistnych

udalosti

Mgr. Andrea Lamosova riaditelka Odboru riadenia rizik a Risk
manazér

Ing. Daniel Morvay riaditel Odboru riadenia predaja

a finanéného sprostredkovania
Ing. Richard Schiffer riaditel Odboru podpory predaja

a marketingu
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SUCAST VIENNA INSURANCE GROUP
»

Stredobodom nasho zaujmu su klienti v Rakusku

a v krajinach strednej a vychodnej Eurépy, ktorym
poskytujeme produkty a sluzby prispésobené ich
poziadavkam. Nasa stratégia je zamerana na udrzatelnu
ziskovost’ a kontinualny rast vynosov, ¢o z nas aj

v dneSsnej dynamicky sa meniacej dobe robi ¢
spolahlivého partnera.

Viac ako 25 000 zamestnancov Vienna Insurance Group pracuje v 50 poistovacich
spolo¢nostiach v 25 eurdpskych krajinach. Vyvijaju poistné rieSenia, ktoré zodpovedaju
lokalnym a individualnym potrebam. To skupinu zaraduje medzi lidrov poistovacieho sektora
v Rakusku, ako aj v strednej a vychodnej Eurdpe.

KOMPETENTNOST A STABILITA

Vienna Insurance Group je medzinarodna poistovacia skupina so sidlom vo Viedni. Uz
kratko po pade zeleznej opony v roku 1989 sa VIG pretransformovala z Cisto rakuske;j
spolo¢nosti na medzinarodnu skupinu, ktord je v oblasti finanéného zabezpedenia rizik
symbolom stability a kompetentnosti. Korene skupiny siahaju az do roku 1824. Prave takmer
200 rokov skusenosti a zameranie na jej klucovu oblast pésobnosti - Cize na poskytovanie
poistného krytia - vytvaraju stabilni a bezpeénu zakladru pre viac ako 20 miliénov klientov
skupiny.

ZAMERANIE NA STREDNU A VYCHODNU EUROPU

VIG povazuje popri Rakusku oblast strednej a vychodnej Eurépy za svoj domaci trh. Viac
ako polovica vygenerovaného poistného pochadza prave z regionu strednej a vychodnej
Eurdpy. V centre zaujmu VIG je region, aj pokial ide o obchodnu €innost. Dévodom su
predovietkym ekonomické progndzy, ktoré tejto oblasti opakovane predpovedaju minimalne
dvojnasobny rast oproti krajindm zapadnej Eurdpy, a zarover hustota poistenia, ktora je stale
hiboko pod priemerom Eurdpskej unie.

PRITOMNOST NA LOKALNYCH TRHOCH

Pre VIG je finanéna ochrana jej klientov pred rizikami zodpovednostou. Sleduje pritom
stratégiu viacerych znaCiek, ktora stavia na etablovanych lokalnych trhoch a lokalnom
manazmente. Je to prave sila individualnych znaciek a lokalneho know-how, ktoré skupine
umoznuju byt blizko k svojim klientom a v kone¢nom désledku ju robia uspeSnou.

FINANCNA SILA A UVEROVA KVALITA

Medzinarodne uznavana ratingova agentura Standard & Poor’s udelila VIG rating ,A+“ so
stabilnym vyhladom. To znamena, zZe skupina je stale najlepSie hodnotenou spolocnostou v
indexe ATX Viedenskej burzy cennych papierov. Akcie Vienna Insurance Group su kétované
na burze cennych papierov vo Viedni a v Prahe. Asi 70 % akcii VIG je vo vlastnictve Wiener
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Stadtischen Versicherungsverein - stabilného hlavného akcionara s dlhodobym zameranim.
Ostatné akcie su verejne obchodovatelné.
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POSLANIE

VIG

NASA
ViZIA

Chceme byt preou volbou
pre nasich klientow.

MNasi stakeholderi nas
vidia ako stabilného

a spolahlivého partnera.
To nam umoZniuje
upevnovat nasu poziciu
veducej poistovacej
skupiny v Rakusku a
strednej a vychodnej
Eurdpa.

NASE
HODNOTY
Rozmanitost

Blizkost ku klisntovi
Zodpovednost

NASA
MISIA

Stojime =i za tym, Ze sme
stabilna a kompatentna
spolocnost v oblasti ochrany
rizik. WuZivame nase
skusanosti, know-how

a rogmanitost, aby smea sa
priblizili k nasim klientom.
Vidime nasu zodpovednost

v ochrane hodnot, na ktorych
nasim klientom zalezi.

PRISLUB

Masim klientom davame
moZnost, aby praZili
bezpecnejsi a lepsi Zivot:
Chranime viatko,

na com zalezZi.

KORPORATNA STRATEGIA STRATEGIA UDREATELNOSTI ATRAKTIVNY ZAMESTHAVATEL
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Sprava predstavenstva o vysledkoch hospodarenia,
podnikatelskej C¢innosti a o stave majetku spolo€nosti
k 31.12.2018

Ekonomické prostredie a postavenie na poistnom trhu

Rast globalneho hospodarstva v roku 2018 oproti predchadzajucemu roku mierne spomalil.
Zvyraznili sa viaceré rizika ekonomického vyvoja, ako implementacia protekcionistickych
opatreni v medzinarodnom obchode, narastajuca neistota vo vztahu k Brexitu, narast
zadlzenosti rozvijajucich sa krajin, ako aj odklon od konsolidacie verejnych financii
v Taliansku.

Na druhej strane Slovensko v roku 2018 zaznamenalo dalSie zrychlenie domacej ekonomiky,
pokles nezamestnanosti a rast trzieb a ziskov podnikov. Najvaésou mierou k rastu HDP
prispeli investicie. Investi€na C€innost bola znane ovplyvnena vynaloZenymi investiciami
v automobilovom priemysle a rastom verejnych investicii. Miera evidovanej nezamestnanosti
klesla ku koncu roka blizko k 5 %. Silny rast ekonomiky a vysoka zamestnanost sa prejavuju
aj vo vyvoji cenovej hladiny, ked inflacia kontinualne rastie.

Tento vyvoj pozitivne ovplyvnil aj poistny trh. Po viacerych rokoch stagnacie slovensky trh
nezivotného poistenia ozil, pricom dosiahnuty objem 1,2 mld. EUR predstavuje medzirocny
narast o 7,5 %. Trh Zivotného poistenia zaznamenal 0,2 % pokles. Celkovy trh narastol o 3,5
%.

Vyraznou mierou sa o tento rast pri€inila aj skupina Vienna Insurance Group, ktora sa
umiestnila na 1. mieste na slovenskom poisthom trhu a obh3jila svoje postavenie z
predchadzajucich rokov. Trhovy podiel skupiny VIG na trhu Zivotného poistenia dosiahol 35,8
% vyjadreny predpisanym poistnym v objeme 447 049 000 EUR. Celkovy trhovy podiel
skupiny VIG dosiahol 32,8 % s celkovym poistnym v objeme 805 602 000 EUR.

Zhodnotenie obchodného roka 2018

Celkovo zaznamenalo predpisané poistné v roku 2018 narast o 32 %, v sume 151 mil. EUR.

V Zivotnom poisteni bol v désledku fuzie poistovne KOOPERATIVA a PSLSP zaznamenany
narast v predpisanom poisthom az o 72 % (144,7 mil. EUR). Pozitivhe vysledky boli
dosiahnuté vo vyvoji pripoisteni, a to narast vo vySke 32,6 % (4,2 % bez bankového
poistenia) v predpisanom poisthom oproti roku 2017.

V neZivotnom poisteni spoloCnost zaznamenala celkovy narast vo vySke 6,3 mil. EUR, ¢o
predstavuje medziro€ny narast vo vyske 2,4 %.

Rastlo najma predpisané poistné v poisteni motorovych vozidiel. PZP zaznamenalo narast
8,1 %, na urovni 8,5 mil. EUR a havarijné poistenie 4,4 %, v sume 3,4 mil. EUR. PocCet
poistenych motorovych vozidiel v povinnom zmluvnom poisteni dosiahol uroven takmer 800
000 aut. Rast predpisaného poistného bol zaznamenany aj v segmente poistenia domov
a domacnosti, a to 2,2 %, vo vyske 0,3 mil. EUR.
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Tabulka ¢. 1
Vyvoj vybranych ukazovatelov za obdobie 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018 Zmena
Priemerny prepocitany stav 1122 1181 1269 1283 14
zamestnancov
Pocet agentur 8 8 8 8 0
Pocet kancelarii 42 42 42 42 0
Zakladné imanie (tis. EUR) 49 791 49 791 49 791 49 791 0
Aktiva celkom (tis. EUR) 1186 345(1190831(1189949| 1708 023| 518 074
Predpisané poistné (tis. EUR) 456 066| 460686| 468694 619 723 151 029
Vyplatené poistné plnenia (tis. EUR) 364 101| 351379| 367054| 422636| 55582
Rezervy poistovne (tis. EUR) - netto 594 773| 588650 585993|1074289| 488 296
AU R (TE) LG NP0 B T 50213| 50579| 56908| 143691| 86783
umiestnenia v mene poistenych (tis. EUR)
Z(‘Set uzatvorenych poistnych zmldv | 305 g34|  345069| 331612| 510814| 179 202
Celkové vynosy (tis. EUR) 415548 433468| 442108 588 146( 146 038
CE:S';‘)’VG Teligel VEIENE ORmE (. 385895| 402404| 412329| 552032| 139703
Bilan¢ny zisk (tis. EUR) - po zdaneni 29 653 31 064 29 779 36 114 6 335

Pozn.
Dria 1. 4. 2018 sa KOOPERATIVA poistovna a. s., zlGcila s Poistovriiou Slovenskej sporitelne, a. s.,
a preto su tdaje za rok 2018 vratane PSLSP (uctovne sa zIicili k 1. 1. 2019).

Nezivotné poistenie

Rok 2018 bol rokom legislativnych zmien, ktoré vyznamne ovplyvnili nezivotné poistenie.
Prvy kvartal priniesol zmeny v produktovej a predzmluvnej dokumentacii (implementaciu
IPIDov). V druhom kvartali, 25. maja nadobudla ucinnost nova pravna Uprava o ochrane
osobnych udajov (GDPR), ktora priniesla nové povinnosti, opatrenia a pravidla v zmluvnej
dokumentacii. V tretom a Stvrtom kvartali sa implementovali produktové zmeny vyplyvajuce
z novelizacie obCianskeho zakonnika a implementacie 8 % nepriamej dane z nezivotného
poistenia s poistnym rizikom na uzemi SR (Uprava tlagiv poistnych zmluav, poistiek, poistnych
podmienok, poistnych sadzieb, IPIDov).

Predpisané poistné v nezivotnom poisteni v roku 2018 dosiahlo v poistovni KOOPERATIVA
vysSku 272 736 587 EUR (2,4 % narast oproti roku 2017).

Motorové vozidla

Na celkovej vySke predpisaného poistného neZivotného poistenia sa vyznamne podielalo
povinné zmluvné poistenie, ako aj havarijné poistenie motorovych vozidiel s 71,2 % podielom
na predpisanom poisthnom v nezivotnom poisteni.

Povinné zmluvné poistenie zaznamenalo vySku predpisaného poistného na urovni 114 017
806 EUR (8,1 % narast oproti roku 2017) s podielom 41,8 % na predpisanom poisthom v
nezivotnom poisteni.

Havarijné poistenie zaznamenalo na predpisanom poistnom poistovne hodnotu 80 045 586
EUR (4,4 % narast oproti roku 2017) s podielom 29,4 % na predpisanom poisthom v
nezivotnom poisteni.
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Ostatné nezivotné poistenie

NeZivotné poistenie bez havarijného a povinného zmluvného poistenia dosiahlo uroveri 78
673 196 EUR predpisaného poistného (-2,0 % pokles oproti roku 2017) s podielom 28,9 %
na predpisanom poistnom v nezivotnom poisteni. Na uvedenom poklese sa podielali najviac
frontingové obchody (-10,2 %) a lokalne podnikatelské poistenie (-6,1 %).

Na druhej strane sa darilo s medzironym narastom poisteniu lie€ebnych nakladov (+16,8 %)
a obchodom aktivneho zaistenia (+9,3 %).

Vznik a vyvoj produktov

Inovacia produktov a produktovej dokumentacie (predzmluvnej a zmluvnej) v roku 2018,
vyplyvajuca z legislativnych zmien, bola zamerana aj na zatraktivhenie produktového
portfélia spolo¢nosti KOOPERATIVA a prispdsobenie sa poziadavkam trhu.

V oblasti ostatného nezivotného poistenia bol rok 2018 zamerany:

e V poisteni malych a strednych podnikatefov- na inovaciu poistného krytia, aktualizaciu
poistnych sadzieb podnikatelského poistenia, poistenia bytovych domov, ako aj na
spojenie produktovej kalkulacky poistenia pre individualne a suborové poistenie bytovych
domov. Aktualizovali sa tiez poistné sadzby majetkového leasingového poistenia strojov
a zariadeni.

e V poisteni majetku obanov dom / domacnost - na inovaciu poistného krytia, inovaciu
Home assistance aprechod k VIG skupinovému asistenénému partnerovi Global
Assistance Bratislava. DoSlo tiez k inovacii produktu bankopoistenia pre Slovensku
sporitelfiu pre poistenie domu, ktory bol rozSireny o poistenie domacnosti.

e V cestovnom poisteni - na implementaciu kalkulaCkovej produktovej aplikacie KOWA do
produktu Celoro¢né poistenie lieCebnych nakladov, ako aj do produktu Kratkodobé
cestovné poistenie. DoSlo tiez k vydaniu troch novych balikovych produktov cestovného
poistenia s navySenymi limitmi poistného krytia - Global Tourist pre poistenie
individualnych ciest, Global Plus pre klientov cestovnych kancelarii a Global Biznis pre
firemnych klientov na zahraniéné sluzobné cesty s inovaciou Travel assistance
vratane prechodu k VIG skupinovému asistenénému partnerovi Global Assistance
Bratislava.

e V poisteni profesijnej zodpovednosti - na implementaciu navySenych limitov plnenia
vyplyvajucich z novej zdkonnej upravy produktu poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenu pri vykone €innosti finanéného agenta a finanéného poradcu. Pristupili sme
tiez k uprave poistnych sadzieb vacsiny produktov profesijnej zodpovednosti. Za ucelom
zjednotenia vSeobecnych poistnych podmienok (VPP) zodpovednostnych produktov boli
starsie VPP produktov profesijnej zodpovednosti nahradené novymi VPP a pristupili sme
k spresneniu definicie poistného principu Claims made.

V oblasti poistenia motorovych vozidiel bol rok 2018 zamerany na:

e Znizovanie 8kodovosti vo vSetkych troch segmentoch havarijného poistenia
a povinného zmluvného poistenia (individualneho, suborového a leasingového)
Upravou poistnych sadzieb pre novu produkciu, ako aj pre kmehovych klientov
v oboch odvetviach. Uprava sadzieb kmefiovych klientov v havarijnom poisteni
s ucinnostou od 1. 1. 2019 bola vyvolana tiez implementaciou novej 8 % poistnej
dane pre nezivotné poistenie.

e Aktualizaciu a zjednotenie vySky a pocCtu variantov spoluucCasti individualneho
a suborového havarijného poistenia.
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Likvidacia poistnych udalosti v nezivothom poisteni

V oblasti likvidacie poistnych udalosti neZivotného poistenia spolo¢nosti KOOPERATIVA
poistoviia a. s., Vienna Insurance Group v kontinuite predchadzajucich rokov aj v priebehu
roka 2018 venovala svoju pozornost hlavne zvySovaniu rychlosti, kvality a dostupnosti
poskytovanych sluzieb pre zakaznika.

Uvedena oblast bola rieSena v sulade s cielmi spolo¢nosti, a to zabezpecit proces likvidacie
poistnych udalosti tak, aby bol bezpecny, efektivny a aby boli klientovi poskytované kvalitné
sluzby.

Vdaka prijatym opatreniam z predchadzajucich obdobi, ako i realizovanymi inovaciami v roku
2018, sa poistovni KOOPERATIVA podarilo tieto ciele v oblasti poskytovania sluzieb
priebezne naplhat.

V oblasti likvidacie skédd na motorovych vozidlach k uvedenému prispeli rozhodujucou
mierou hlavne inovacie realizované v ramci pokracujuceho rozvoja spoluprace s predajcami
a opravcami motorovych vozidiel, kde bol zavedeny efektivny proces hlaseni $kéd,
komunikacie, spracovavania dokumentov a samotnej likvidacie skod pre klientov a partnerov.
V ramci definovanej spoluprace boli partnerom a klientom zo strany poistovne poskytnuté
SLA, ktoré su pracovnikmi likvidacie priebezne napifiané. Tyka sa to najmé oblasti
vystavovania krycich listov, kde poistovrnia v roku 2018 vystavila zmluvnym partnerom takmer
31 000 krycich listov, z €oho v priemere 78 % bolo vystavenych v den poziadavky (v roku
2017 to bolo 75 %) a zostavajuce v nasledujucom dni. Mesacna priemerna doba vystavenia
krycieho listu sa tak pohybovala v rozmedzi 0,19 - 0,28 dna, pric¢om v roku 2017 to bolo
v rozmedzi 0,25 - 0,35 dna.

Sucasne tak ako v predchadzajucich rokoch, aj v roku 2018 sme sa zamerali na zlepSenie
kvality sluzieb i v oblasti likvidacie $kdd poistenia majetku a zodpovednosti. S u€innostou od
februara 2018 bola realizovana vyznamna organizana zmena, ato odc&lenenie vykonu
obhliadok od vykonu likvidacie $kéd poistenia majetku a zodpovednosti. Specializaciou
pracovnikov a uvedenou zmenou organizacie vykonu obhliadok v tomto segmente poistenia
bolo zabezpedené plnenie SLA a KPIs v oblasti prvého kontaktovania klienta a zabezpecenia
realizacie obhliadky poSkodeného majetku. V uvedenych parametroch prostrednictvom
technikov realizujucich obhliadky poSkodenych veci dosahuje poistovia vyznamné zlepSenia
a celkova priemernu doba vybavenia obhliadky za 2018 dosiahla hodnoty 1,7 diia.

Délezitou zmenou vroku 2018 bola v neposlednom rade organizaéna zmena Useku
likvidacie poistnych udalosti nezivotného poistenia, novy katalog a kategorizacia pracovnych
pozicii a nastavenie nového kompetenéného poriadku s odmefiovanim pracovnikov.
Uvedené, ako idalSie efekty pokradujucej optimalizacie zostavajucich procesov
spracovavania Skodovych udalosti v spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna
Insurance Group z pohladu hodnotenia kvality sluzieb v oblasti likvidacie skéd, ma za
dosledok pozitivny vysledok v oblasti zvySovania kvality sluzieb a spokojnosti zakaznika.

Vysledky v oblasti likvidacie poistnych udalosti, ako i poistno-technické vysledky roku 2018
v oblasti nezivotného poistenia, neboli ovplyvnené vroku 2018 nepriaznivymi
poveternostnymi podmienkami tak ako v predchadzajucich rokoch, ¢o sa pozitivne prejavilo
vo vSetkych meranych ukazovateloch.

KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group v roku 2018 celkovo zaregistrovala
v oblasti neZivotného poistenia 125 364 ks hlasenych poistnych udalosti, pricom bol
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v porovnani s rokom 2017 zaznamenany medzirocny pokles poétu hlasenych 8kdéd o 5 407
ks.

Vo vSetkych produktovych skupinach bol v roku 2018 zaznamenany medziroény pokles
poCtu hlasenych $kéd, priCom v jednotlivych produktovych skupinach boli zaznamenané
nasledovné pocty hlasenych poistnych udalosti: v havarijnom poisteni motorovych vozidiel
48 209 ks (-3 %), v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla 54 954 ks (-3 %) a v poisteni ostatného majetku a
zodpovednosti za Skodu 22 201 ks (-8 %).

V roku 2018 v oblasti nezivotného poistenia bolo celkovo vybavenych 128 274 ks poistnych
udalosti, ¢o je 02910 ks vybavenych poistnych udalosti viac, ako bolo vroku 2018
hlasenych a registrovanych $kéd. Pozitivne je mozné hodnotit skutoénost, Zze v roku 2018
v kazdom segmente neZivotného poistenia vybavila KOOPERATIVA viacej poistnych
udalosti, ako bolo hlasenych.

Najviac poistnych udalosti v roku 2018 vybavili pracovnici Useku likvidacie poistnych udalosti
nezivotného poistenia v Povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kody spbsobené
prevadzkou motorového vozidla s celkovym poctom vybavenych skéd 56 720 ks. Uvedenym
vykonom v tomto segmente poistenia bolo vybavenych o 555 ks 8kéd viac ako v roku 2017.
V skupine produktov havarijného poistenia motorovych vozidiel bolo v roku 2018 vybavenych
48 473 ks poistnych udalosti s medziro€nym indexom zmeny na urovni 0,98 a v Poisteni
ostatného majetku a zodpovednosti bolo v roku 2018 celkovo vybavenych 23 081 ks $kod,
Co predstavuje medziroény pokles na urovni 6 %.

Grafé. 1

Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte hlasenych
poistnych udalosti v roku 2018 a v roku 2017
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Graf é. 2

Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte vybavenych
poistnych udalosti v roku 2018 a v roku 2017
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Tabulka ¢. 2
Prehlad o pocte hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za obdobie rokov 2014 az 2018

Hlasené Vybavené
2014 128 844 130 473
2015 134 256 132 549
2016 130 729 130 122
2017 130 771 130 407
2018 125 364 128 274
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Graf¢. 3
Prehlad o pocte hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za obdobie rokov 2014 az 2018
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Graf ¢. 4

Porovnanie poctu hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za roky 2018 a 2017 podfa
produktovych skupin

Hlasené a vybavené poistné udalosti

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

Skody

PZP - spolu
né 8|

PZP - domace $kody
Havarijné poistenie

PZP - zahrani
Poistene majetku a zodp.

Poistenie majetku a zodp bez
frontingu, AZ a spolupaistenia

hldsené PU 01 - 12 2017 m™vybavené PU 01 - 12 2017 ®hldsené PU 01 - 12 2018 ® vybavené PU 01 - 12 2018

V oblasti nezivotného poistenia KOOPERATIVA poistovia, a. s., Vienna Insurance Group k
31. 12. 2018 zaznamenala pokles objemu predpisaného poistného plnenia oproti roku 2017

v v

s indexom 1. NajvySSi narast sme zaznamenali v segmente poistenia ostatného majetku a
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zodpovednosti s medziro€nym indexom rastu na urovni 1,1 pri absolutnom naraste o 7,4 mil.
EUR. V havarijnom poisteni vroku 2018 vzrastol objem predpisu poistného pinenia
v porovnani srokom 2017 indexom 1,1. V poisteni majetku a zodpovednosti bol
zaznamenany pokles na urovni indexu medziro¢nej zmeny 0,6.

Celkovo vo vyvoji predpisu poistnych plneni a zmeny RBNS rezerv zaznamenavame
k 31.12. v medziroénom porovnani pokles sindexom 2018/2017 na urovni 0,9.
NajvyznamnejSie znizenie objemu predpisu poistnych plneni azmeny RBNS bolo
zaznamenané v segmente Povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobenl prevadzkou motorového vozidla, a to o -27 %. Dal$ie zniZenie tohto ukazovatela
bolo dosiahnuté v poisteni majetku a zodpovednosti, a to vo vyske -7 %.

Jedinym segmentom, kde bol k 31. 12. 2018 zaznamenany medziro¢ny narast predpisu
poistnych plneni a zmeny RBNS rezerv, je segment kasko poistenia, priCom tento narast
dosiahol uroven +6 %.

K 31. 12. 2018 bola zaznamenana poistno-technicka Skodovost’ v oblasti poistenia majetku
a zodpovednosti na urovni 50,8 %, €o predstavuje medziroéné zniZzenie Skodovosti o 4,9
percentualneho bodu. Medzirocné znizenie Skodovosti bolo zaznamenané vo vSetkych
produktovych skupinach, pricom v segmente povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla bolo dosiahnuté najvyznamnejSie
znizenie Skodovosti 0 10,5 percentualneho bodu na droven 53,5 %.

Graf¢. 5
Viyvoj poistno-technickej Skodovosti za roky 2016 - 2018
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Kontrolna ¢innost’

KOOPERATIVA si vazi doveru svojich klientov a v zaujme ochrany ich prostriedkov ma
zavedené preventivne kontrolné postupy na riadenie operacného rizika podvodu. Dba na to,
aby sa uc€innou detekciou a odhalovanim predchadzalo désledkom podvodnych konani,
nekalych a neetickych praktik, ktoré poSkodzuju zaujmy klientov, ako aj zaujmy poistovne.

V roku 2018 spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group nha
zaklade zhodnotenia predchadzajucich vysledkov, skusenosti a posudenia nastavenych
postupov zrealizovala optimalizaciu programu prevencie pred podvodmi, so zameranim sa
na Standardizaciu postupov a s ciefom zvySenia ucinnosti preventivnych opatreni, kvalitu
a v€asnost detekcie podozrivého konania.

Jednym 2z pilierov na zabezpelenie programu prevencie pred podvodmi je c&innost
samostatného utvaru Oddelenie kontroly, ktoré v priebehu roka preSlo reorganizaciou.
Zriadenie Specializovanych roli v jednotlivych etapach rieSenia podnetu umoZhuje
flexibilnej8ie prvotné posudenie, nasledné pridelenie podnetu na doSetrenie Specialistom.
Podnety su tak pridelované podla odbornosti Specialistov a naro€nosti ukonov, ¢im je pre ich
vybavovanie zabezpeena dostatocna odborna starostlivost.

Pri naroCnosti a rizikovosti rieSenia pripadov sa kladie déraz na efektivnu spolupracu
s externymi partnermi, prisluSnymi dtvarmi PZ SR, ako aj so S$pecializovanymi
spolo¢nostami.

Uvedomujuc si, Ze riadenie rizika podvodu je neustale sa meniaca a vyvijajuca oblast,
poistoviia kladie déraz na prevenciu, vzdelavanie a zvySovanie povedomia zamestnancov,
ako aj osbb zu&astnenych na procesoch. Neustale pracuje na zlepSeni podmienok v oblasti
personalnej, ale aj technicko-materidlneho zabezpec€enia, Specializovaného vzdelavania s
cielom efektivneho vyuzitia a zlepSenia nielen odbornych, ale aj tzv. ,soft skills“ pracovnikov
oddelenia.

Vdaka prijatym opatreniam a zmenam sa podarilo v roku 2018 skratit priemerny cCas
potrebny na vybavenie pripadu. Poclet indikovanych pripadov sa v désledku zlepSenej
detekcie mierne zvySil oproti roku 2017 a celkovo bolo indikovanych 4 531 pripadov,
Z ktorych bolo po prvotnom posudeni Setrenych 3 086 s uchranenou sumou v celkovom
objeme 5 007 480 EUR.

Poistenie os6b

Do roku 2018 vstupila KOOPERATIVA s oCakavanim a velkou vyzvou, ktorou bola fuzia
s Poistoviiou Slovenskej sporitelne, a preto si nastavila ciele tak, aby v maximalnej moznej
miere vytazila z tohto kroku pozitiva pre svojich klientov. Fuzia s Poistoviiou Slovenskej
sporitelne bola sice naroc¢na, ale priniesla aj prilezitost' vyuZit potencial oboch spolocnosti
v oblasti produktovej a aj v oblasti procesov. V priebehu roka sa musela vysporiadat
s mnohymi legislativnymi poZiadavkami (zavedenie informaéného dokumentu pre nezZivotné
poistenie - IPID, ochrana osobnych udajov - GDPR, zavedenie 8 % dane z nezivotného
poistenia), ako aj s poziadavkami trhu. Popri tom pracovala na ulohach spojenych
s kazdodennym chodom spolo¢nosti. Za rok 2018 sa poistovni podarilo spinit’ v8etky ulohy
suvisiace s upravou legislativy atiez s poziadavkami trhu. Vdaka tomu mohla uUspeSne
napinat svoje ciele.
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Dopyt po indexovanom investichom Zivotnom poisteni za jednorazové poistné v prvom
kvartali roku 2018 bol uspokojeny dalSimi tranzami produktu ,Urbanium invest 2027¢, ktorého
podkladovym aktivom je dlhopis spoloénosti HB Reavis s maturitou v roku 2027. V druhom
kvartali ponukla KOOPERATIVA svojim klientom dalSiu tranzu produktu ,NOVA Sanca 2021,
ktorého podkladové aktivum je dlhopis spolo¢nosti Nova Green Finance a tiez dalSie tranze
produktu ,Urbanium invest 2027“. V druhom polroku 2018 boli ponuknuté tri tranze produktu
.Polis invest 2023 s podkladovym aktivom v podobe dlhopisu spolo¢nosti Lucron Finance
s maturitou vroku 2023 atri tranze produktu ,Investiéna poistka 2023 s podkladovym
aktivom v podobe dlhopisu spolo¢nosti J&T Global Finance IX.

Na jesen pripravila poistoviia pre klientov benefitny program v zaujme zatraktivnit
pripoistenia. Tento program pozostava z troch pripoisteni zadarmo, na ktoré ma poisteny
narok za stanovenych podmienok. Tymito pripoisteniami su: zlomenina (s vyplatou poistného
plnenia vo vyske 200 EUR za prvé tri zlomeniny), pobyt v nemocnici s hospitalizaciou na
ARO (s vyplatou poistného plnenia vo vySke 10 EUR za kazdy den pobytu v nemocnici, ktory
obsahuje aspori 24 hodin na ARO/JIS) avymena kibov nasledkom drazu (s vyplatou
poistného plnenia 3 000 EUR v pripade vymeny bedrového kibu alebo 1 500 EUR v pripade
vymeny ostatnych kibov).

Okrem zatraktivnenia pripoisteni benefithym programom, bolo na trh uvedené nové
pripoistenie pre pripad onkologickej choroby ,ONKQO" pripoistenie, ktoré poskytuje finanéné
prostriedky klientom v pripade, ak im je v zmysle poistnych podmienok diagnostikovana
onkologicka choroba. Pripoistenie je mozné dojednat k vSetkym aktualne ponukanym
produktom poistenia oséb.

Popri kazdodennych ulohach spojenych s chodom poistovne pracovala KOOPERATIVA na
implementacii legislativnych zmien tykajucich sa nariadenia o distribucii poistenia (IDD),
ktoré zaviedlo povinnost' poskytnut pred uzatvorenim nezivotného poistenia potencialnemu
klientovi Standardizovany formular obsahujuci ddlezité informacie o ponukanom poisteni.
V pripade poistenia osd6b sa toto nariadenie tyka ako produktov Urazového poistenia, tak
aj zdravotného poistenia, ktorymi su poistenie ,Nadej* pre pripad onkologickych choréb a
~Skoré uzdravenie“ pre pripad operacnych zakrokov. Tiez sme sa venovali implementacii
novely zdkona o ochrane osobnych udajov (GDPR) a zavedeniu dane z poistenia v pripade
nezivotného poistenia.

Celkova produkcia v roku 2018 bola 183 556 novych zivotnych poistnych zmluv. Celkové
predpisané poistné v zivothom poisteni pre rok 2018 bolo 346 986 672 EUR.

Ako v predchadzajucich rokoch, aj v roku 2018 KOOPERATIVA pridelila podiely na zisku pre
zmluvy tradi€ného Zivotného poistenia. Podiel na zisku ma za ciel podporit nizke urokové
sadzby hlavne pre zmluvy mladSej produktovej generacie. Spolu s tymto podielom na zisku
bol v roku 2018 distribuovany vynos minimalne 2,25 %, ktory sa tykal vSetkych opravnenych
zmluv po uplynuti ¢akacej lehoty.

Likvidacia poistnych udalosti v poisteni os6b

KOOPERATIVA poistoviia a. s., Vienna Insurance Group kladie pri vybavovani narokov na
poistné plnenie v poisteni os6b velky dbéraz najma na kvalitu a rychlost vybavovania
nahlasenych poistnych udalosti, priom stavia na profesionalnom pristupe a odbornosti
vlastnych zamestnancov. Pre maximalny komfort klientov ponukame kvalitné sluzby a servis
vo forme modernych elektronickych systémov a pristupov k informaciam tykajucich sa
riedenia a vybavovania ich poistnych udalosti.
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Z poistenia 0séb bolo v roku 2018 hlasenych 50 450 ks poistnych udalosti (bez odkupov).

Tabulka ¢. 3
Poistné udalosti hlasené za obdobie 2018 podla druhu poistenia

Pocet
Druh poistenia (v ks) poistnych
udalosti

Celkovy pocet poistnych udalosti poistenia os6b (bez odkupov) 50 450
1. zivotné poistenia spolu (bez odkupov) 49 160

a) zivotné poistenia bez pripoisteni 25 342

b) pripoistenia k Zivotnym poisteniam 23 818

2. nezivotné poistenia os6b 1290

V roku 2018 boli vyplatené poistné plnenia zo Zivotnych poisteni (vratane odkupov bez
samostatného urazového poistenia) vo vydke 259 488 000 EUR, €o je v porovnani s rokom
2017 medziro¢ny narast o 30,2 %.

Bankové produkty

Slovenska sporiteffia je s poctom 2,2 miliénov klientov najvac¢Sou komerénou bankou na
Slovensku. Ma dlhodobo veduce postavenie v oblasti celkovych aktivit, uverov, vkladov,
klientov, v pocte pobocliek a bankomatov. Poskytuje komplexné bankové sluzby vo viac ako
250 pobockach a v 17 firemnych centrach na celom Slovensku.

Ciefom strategického partnerstva medzi spolocnostou KOOPERATIVA poistovha, a. s.
Vienna Insurance Group a Slovenskou sporitelfiou, a. s. je vdaka rozsiahlym skusenostiam
svojim  klientom poskytnut jednoduchSi pristup krozsiahlej ponuke produktov
a predovSetkym sluzieb. Na zaklade doterajSich skusenosti sa potvrdilo, Ze vzajomna
spolupraca prinasa rad synergickych efektov a celkovy rozvoj potencialu obchodnej sluzby.

V ramci koncernového projektu na posilnenie ¢innosti v oblasti bankopoistenia bola k
1.4.2018 dokoncena fuzia. Cielom spojenia poistovhe KOOPERATIVA, ako univerzalnej
poistovne, s Poistoviiou Slovenskej sporitefne, Specializovanej na bankopredaj, bolo
podporit oblast nezivotného poistenia.

Cielom spoluprace je pokryt vSetky finanéné potreby klienta a vybudovat s nim dlhodoby
vztah zalozeny na spokojnosti a dovere.

Rok 2018 bol aj jednym z najuspesnejSich rokov spoluprace so Slovenskou sporitelfiou.
V sulade so stratégiou poistovne v oblasti bankopoistenia, poniuka KOOPERATIVA klientom
banky portfélio jednoduchych a pritom flexibilnych produktov, ktoré pokryvaju potreby krytia
rizik klientov v oblasti zivotného, Urazového, ako aj nezivotného poistenia.

V roku 2018 bolo okrem inovacii v Zzivotnom poisteni pre klientov doplnené portfélio
produktov. Okrem existujuceho poistenia nehnutelnosti pribudlo poistenie Domov, ktoré je
spojenim poistenia nehnutelnosti a domacnosti.
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Vyznamnou technologickou novinkou v roku 2018 bolo zavedenie tabletov do predajného
procesu v banke. Tato inovacia v spolupraci s poistoviiou KOOPERATIVA umoziuje
realizovat aj personalizovanu ponuku Zivotného poistenia velmi efektivne a prispela ku
skvalitneniu poskytovania potrebnych informacii klientom.

Celkové predpisané poistné z poistnych zmlav uzatvorenych v pobockach Slovenskej
sporitelne k 31. 12. 2018 predstavuje 157,186 mil. EUR. V beZne platenom Zivotnom
poisteni dosiahla poistoviia KOOPERATIVA rast viac ako 23 %, rovnako tak v poisteni
uveru, kde bol rast zaznamenany na urovni viac ako 12 %. Napriek tomu, Ze jednorazovo
platené Zivotné poistenie v objeme viac ako 81,7 mil. eur zostava stale vyznamnou sucastou
bankopoistného portfélia, mierny medziro€ny pokles je v sulade s dlhodobou stratégiou rastu
bezne plateného zivotného poistenia. V nezivotnom poisteni bol zaznamenany medzirocny
rast na urovni 27 %.

KOOPERATIVA vdaka tymto vysledkom, ktoré sprostredkovala Slovenska sporitelfa
s prispenim aj Prvej stavebnej sporitelne, potvrdila svoje postavenie top poistovatela
v oblasti bankopoistenia na slovenskom finanénom trhu.

Na zaklade potvrdenia vysledkov predaja bankovych produktov Slovenskou sporitelfiou
v roku 2018 klienti Cerpali uvery v objeme viac ako 26,4 mil. EUR, ktoré boli sprostredkované
poistoviiou KOOPERATIVA.

Uspesne sa rozvija spolupraca aj v dal$ich oblastiach s tmyslom poskytovat najlepsie
sluzby klientom. Umoziuju to POS termindly, ktoré boli nainStalované v obchodnych
miestach poistovne. Klienti poistovne KOOPERATIVA maju moznost platit’ poistné za online
poistenia, ktoré vyuziva predovSetkym mladSia a stredna generacia klientov tzv. sluzbou E-
commerce. Ide o komfortny a rychly spésob uhrady poistného cez internet platobnymi
kartami.

Komunikaéné a marketingové aktivity

Znatka KOOPERATIVA si po€as svojho pbsobenia na slovenskom poistnom trhu
vybudovala kredit skuseného, spofahlivého a starostlivého profesionala. Prinasa produkty,
sluzby a inovacie uzitoCné pre bezny Zivot. Sme nablizku, vzdy ked klient potrebuje pomoc &i
poradenstvo - osobne, cez telefén aj v online prostredi.

Spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group pokracuje v trende
modernizacii svojich online sluzieb. V roku 2018 priniesla klientom nové komfortné rieSenie
v podobe klientskeho portalu eKooperativa, ktory umoznuje pristupovat k detailom zmldv,
poistnych udalosti, realizovat’ uhradu poistného online priamo na zmluve, a pod.

Vyber komunikacnych kanalov a mediatypov sme vroku 2018 optimalizovali v sulade
s datami, ktoré indikuju efektivnost komunikacie smerom k hlavnym ciefovym skupinam pre
jednotlivé produktové oblasti. Dominantnymi kanalmi sa stali elektronické média - online
prostredie a TV.

Jarna kampan predstavila sériu klasickych TV spotov zameranych na poistenie majetku
a zodpovednosti obCanov s podporou bannerov v online prostredi. Vyuzitim motivu povery
klopania na drevo - pre istotu KOOPERATIVA apelovala na ludi, aby sa miesto klopania na
drevo radSej naozaj pripravili na nemilé prekvapenia, ktoré bezny Zivot prinaSa. Poistovha
KOOPERATIVA aj v tejto kampani, uz tradi¢ne, komunikovala s humorom a dévtipom.
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PoCas jesene poistovita KOOPERATIVA priSla na scénu s novym komunikacnym
konceptom, v ktorom primarnu Ulohu zohrava edukacia. KOOPERATIVA je skuseny
poistovatel a poCas takmer 30 rokov pbsobenia na slovenskom trhu ziskala relevantné
Statistiky o priinach vzniku Skody. Komunikacia v novej kampani sa preto sustredila na
prezentovanie naj¢astejSich pri€in vzniku poistnych udalosti. Eduka¢na kamparni je sucastou
novej viny stratégie komunikacie poistovne.

Nové aktualne témy a odporucania obohatili na$ servisny blog www.preistotu.sk, ktory je
praktickym poradcom v Zivotnych situaciach citatelov, a to prostrednictvom uZitoCného
obsahu. Komunikaciu v online prostredi doplnili novinky zo zivota firmy na socialnej sieti
LinkedIn a sutaz s eKooperativa.

Spoloéenska zodpovednost’ a sponzoring

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group prijala zavazok spravat sa eticky,
prispievat k trvalo udrzatelnému rozvoju a k zlepSovaniu kvality zivota zamestnancov,
lokalnej komunity aj spolo€nosti ako celku.

Stratégia udrzatelnosti rozvoja

Udrzatelnost nie je pre spoloCnosti skupiny VIG len prazdnym heslom, ale sucastou
kazdodenného zivota. Stratégia spoloCenskej zodpovednosti poistovne KOOPERATIVA
preto nadvazuje na stratégiu nadnarodnej skupiny, ktora prispieva k trvalo udrzatelnému
rozvoju poistovne a celej spolo¢nosti. ZabezpecCenie zodpovedného planovania, dlhodobého
rastu a finan¢nej stability, su nosnymi piliermi tejto stratégie. V obchodnej a rizikovej stratégii
je preto potrebné posudzovat, okrem iného, socialne a environmentalne faktory s dérazom
na ochranu sukromia klientov a obchodnych partnerov. V ramci lokalizacie CSR projektov sa
poistoviia KOOPERATIVA zameriava na podporu miestnych komunit a socialnych aktivit,
ako aj celospolo€enskych iniciativ.

Primarnym ciefom v ramci celospologenskej zodpovednosti je zvySovat kvalitu Zivota deti. V
spolupraci s Nadaciou deti Slovenska bol vyhlaseny $tvrty roénik grantov ,Sportujem rad a
bezpecne“ a ,Bezpecne v komunite, bezpec¢ne doma“. V ramci nich bolo cez nadacny fond
Deti v bezpedi pocas tretiecho roCnika prerozdelenych 82 469 EUR pre projekty z celého
Slovenska.

Zamestnanci poistovne KOOPERATIVA sa vramci ,Social Active Day” mali moznost
dobrovofnicky zapojit do aktivit skraslujucich priestory detskych domovov a zariadeni
socialnych sluzieb, atym zlepSit Zivot ich obyvatelov. Cielom tohto projektu je nielen

pomahat, ale aj pripomenut si pravy zmysel Zivota, ze ,dat’ je viac ako nie¢o mat*.

Sponzoring
V rdmci sponzoringovych aktivit KOOPERATIVA podporila 16. ro¢nik prazdninovej Detskej
univerzity Komenského, ktorej je dlhoro€nym partnerom.

Slovenska spolo¢nost potrebuje osobnosti kultirnej, vedeckej, hospodarskej i umeleckej
sféry, ktoré su vzorom pre mladSie generacie a zasluzia si obdiv, uznanie a uctu verejnosti.
To su hlavné dovody preco sa poistovihia KOOPERATIVA angazuje ako partner prestiznej
ankety Slovenka roka a nadacie Kristalové kridlo.


http://www.preistotu.sk/
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Spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, ako subjekt verejného
zaujmu podla ustanovenia § 2 ods. 14 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o uctovnictve®), nema podla ustanovenia § 20 ods.
11 zakona o uctovnictve povinnost vo svojej VyroCnej sprave uvadzat informacie o vyvoji,
konani, pozicii a o vplyve ¢&innosti Uc¢tovnej jednotky na environmentalnu, socialnu a
zamestnanecku oblast, informaciu o dodrziavani ludskych prav a informaciu o boji proti
korupcii a uplatkarstvu (dalej len ,oblast spoloCenskej zodpovednosti®), nakolko informacie o
oblasti spoloCenskej zodpovednosti spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna
Insurance Group su podla § 20 ods. 11 zakona o uctovnictve obsiahnuté v samostatne;
nefinanénej konsolidovanej sprave za financny rok 2018, ktoru zverejnuje jej majoritny
akcionar, spolo¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
Sprava je dostupna online na stranke Vienna Insurance Group, www.vig.com v Casti
,Corporate Responsibility“ v zlozke ,Downloads*.

Spolupraca s maklérskymi spoloénost’ami

Vroku 2018 pokraCoval uspeSny rast spoluprace s maklérskymi spoloCnostami.
KOOPERATIVA zastreSovala v tomto roku spolupracu spolu so 440 samostatnymi
finanEnymi agentmi. Intenzivnym budovanim a riadenim siete aktivnych sprostredkovatefov
doSlo ku skvalitneniu servisu rozlozenim spravy sprostredkovatela maklérskym poradcom
s regionalnou blizkostou.

Z hladiska predpisaného poistného medzi najvacsich sprostredkovatelov poistenia, s ktorymi
KOOPERATIVA spolupracuje v segmente nezivotného poistenia, patria Respect Slovakia s.
r. 0., INSIA SK s. r. 0., Concorde s. r. 0., Capitol a. s., POINFO s. r. 0., Universal maklérsky
dom a. s., GRANDEN s. r. o, MACULA poistovacie sluzby, s. r. o a MARSH EUROPE - o. z.
Slovensko.

V segmente beZne plateného Zivotného poistenia patria medzi najvacsich
sprostredkovatelov poistenia spolo¢nosti Capitol a. s., Universal maklérsky dom a. s., ZFP
akadémia, a. s. a FinCo Services, a. s.

Zaistenie

Zaistna stratégia poistovne KOOPERATIVA sa nemeni a predstavuje vyznamny stabilizaény
faktor spoloénosti. Zaistenie ako nastroj riadenia rizik chrani klientov poistovne, jej
akcionarov, ako isamotnu spoloCnost pred neoCakavanymi Skodovymi udalostami
individualneho alebo katastrofického charakteru. Optimalne rozloZenie poistného rizika na
poistovriu a zaistoviiu minimalizuje ucinok strat a stabilizuje hospodarenie spolo¢nosti.

Uginnost a rozsah krytia zaistného programu sa kazdorogne analyzuji a reflektuja zmeny
v portféliu produktov Zivotného alebo nezivotného poistenia. Podla potreby su doplnené
fakultativnym zaistenim pre rizika alebo ich Casti, ktoré nespadaju alebo su nad ramec
obligatornej zaistenej kapacity. Zaistny program je zostaveny konzervativnym spdsobom a
v sulade s koncernovou stratégiou Vienna Insurance Group s ciefom obmedzit riziko
finan€nej straty a ochranit' vlastné kapitalové zdroje.

Zaistny program poistovne KOOPERATIVA nadviazal na optimalnu Strukturu
Z predchadzajucich rokov a aj nadalej je zalozeny na kombinacii zaistnych zmluv v ramci
skupinovej spoluprace s VIG Re zajistovnhou a VIG Holdingom, ako aj s externymi
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zaistovatemi. Medzi najddlezitejSich externych partnerov nadalej patria zaistovne ako
SCOR Global P&C (Francuzsko), Swiss Re (Nemecko), Hannover Re (Nemecko), Sirius
International (Svédsko), a pod., ktorych finanéna sila a rating dava dostatoéni garanciu
plnenia si zavazkov.

V ramci krytia prirodnych katastrof profituje KOOPERATIVA z vyhod skupinového zaistného
programu, ktory zabezped&uje krytie az do vysky 250-roénej Skody a spifia vdetky poziadavky
vyplyvajuce z regulativneho ramca Solvency |l. Modelovanie a umiestnenie tohto
skupinového katastrofického krytia sa uskuto€huje v spolupraci s renomovanymi zaistnymi
maklérmi.

Riadenie rizik

KOOPERATIVA poistovina, a. s., Vienna Insurance Group je na zaklade svoijich poistovacich
aktivit prirodzene vystavovana rdéznym typom rizik. Riziko, ktoré méze mat vyznamny
negativny dopad na finanénu situaciu firmy alebo jej vysledky, je povazované za vyznamné.

Spolo¢nost’ ma implementovany uceleny systém nastrojov a opatreni, ktorych ciefom je
sledovanie a vyhodnocovanie rizik. Rizika zaraduje do 11 kategorii, k riadeniu vSetkych rizik
pristupuje zodpovedne a obozretne, s cielom ich znizenia alebo Uplnej eliminacie.

Na zaklade aktivit spojenych s poistovacou ¢innostou je spoloCnost vystavena najma
poistnym a finanénym rizikam, ale aj vSeobecnym rizikam vyplyvajucim z podnikatelskej
¢innosti, ktorymi su najma operacné riziko, reputa¢né a strategickeé riziko.

Na vyhodnotenie jednotlivych rizik KOOPERATIVA vyuzZiva kvantitativne hodnotenie,
kvalitativhe hodnotenie a vyhodnotenie odborného posudku.

Na kvantifikaciu rizik vyuziva zakonom stanoveny 3&tandardny vzorec, s vynimkou
nezivotného upisovacieho rizika, ktoré vyhodnocuje pomocou Cciastocného vnutorného
modelu s nazvom ariSE. V Ciastoénom vnutornom modeli je adekvatne zohladnené aj
kreditné riziko po aplikacii primeraného modelovania zaistenia.

Odbornym posudkom poistoviia vyhodnocuje riziko likvidity, strategické riziko, reputacné
riziko a riziko legislativnych zmien.

Operacné riziko, t. j. riziko straty vyplyvajuce z nedostatkov €i zlyhania vnutornych procesov
alebo personalu a systémov, alebo z vonkajSich udalosti, je hodnotené pomocou
Standardného vzorca. Kedze tato metodika udava hodnotu rizika len ako celku, z pohladu
riadenia rizik je pre nasSu spolocnost nepostaCujuca a na zaklade skupinovej metodiky je
kazdé riziko spadajuce pod operacné riziko hodnotené na zaklade odhadov frekvencie a
zavaznosti.

Riadenie finanéného rizika, ktorého vyznamnou sucastou je najma trhové riziko, kreditné
riziko a riziko likvidity, je podrobnejSie uvedené v samostatnej kapitole Poznamky
k individualnej uctovnej zavierke.

KOOPERATIVA, ako kompozitha poistovia, je vystavena zivotnému, neZivotnému
a zdravotnému upisovaciemu riziku.

Zivotné upisovacie riziko
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Zivotné upisovacie riziko je definované poistovriou ako riziko straty alebo nepriaznivej zmeny
hodnoty poistnych zavazkov v doésledku neprimeranych predpokladov ohfadom stanoveni
cien a rezerv. Pod kategérie Zivotného upisovacieho rizika su riziko umrtnosti, dihovekosti,
riziko invalidity a chorobnosti, riziko zaniku, riziko Zivotnych nakladov, riziko revizie, Zivotné
riziko katastrofy a koncentraéné zivotné riziko.

Vzhlfadom na Struktdru portfolia Zivotného poistenia je Standardny vzorec pouZity na riziko
zivotného poistenia povazovany za primerane zohladfiujuci upisané poistné zmluvy tym, ze
zabezpeduje konzervativne hodnotenia rizika.

Nezivotné upisovacie riziko

Upisovacie nezivotné riziko vychadza zo zavazkov nezivotného poistenia a zaistnych
zavazkov v suvislosti s rizikami a procesmi vo vedeni poistovne KOOPERATIVA. Medzi
hlavné rizika, ktorym je poistoviia vystavena, su: riziko neZivotného poistného a rezerv,
nezivotné riziko zaniku, nezivotné riziko katastrofy, nezivotné riziko koncentracie.

Ciastogny vnutorny model ariSE bol schvaleny diia 23. decembra 2015 s platnostou od 1.
januara 2016. Dbévody na zavedenie systému ariSE spocivaju najma v tom, Ze Standardny
vzorec primerane nezohladnuje rizika nezivotného poistenia. PoCas roka 2017 sa vykonali
zmeny v parametrizacii a segmentacii modelu ariSE a formalne schvalenie zmeny modelu
bolo udelené v decembri 2017 s napravnymi planmi, ktoré boli eliminované vo februari 2018.

Zdravotné upisovacie riziko

Zdravotné upisovacie riziko je definované poistoviiou KOOPERATIVA ako riziko nepriaznivej
zmeny hodnoty poistnych zavazkov v désledku nedostatoéného poistného, technickych
rezerv a v dOsledku katastrofickych udalosti. Medzi hlavné rizika zdravotného poistenia sa
radi zdravotné riziko poc€itané zivotnymi technikami (SLT), zdravotné riziko pocitané
technikami, ktoré nie su podobné Zivotnému poisteniu (NSLT) a zdravotné katastrofické
riziko.

V roku 2017 pocas procesu zmeny Ciastoéného vnutorného modelu bol vyliuceny vypocet
kapitalovej poziadavky na solventnost pre NSLT riziko pomocou ariSE. Od roku 2018 sa
kapitalova poZiadavka na solventnost pocita pomocou Standardného vzorca. Na zaklade
expozicie portfolia so zdravotnym poistenim sa Standardny vzorec povaZuje za primerany.

Riadenie poistného rizika je podrobnejSie uvedené v €asti Poznamky k individualnej uctovnej
zavierke.

Riadenie rizik je neoddelitefnou su€astou fungovania spolo¢nosti. Procesy riadenia rizik su
nasmerované tak, aby zaistili jej finan¢nu silu a podporovali udrzatefny rast.

Poistovita KOOPERATIVA mala ukazovatel solventnosti k 31. 12. 2017 vo vySke 234,7 %.
Na zaklade vykonaného vlastného posudenia rizika a solventnosti 2018 vratane prognéz
kapitalovej poziadavky, testovania citlivosti a scenarov, KOOPERATIVA vykazuje dostato¢nu
uroven kapitadlu na dalSie 3 roky a je dobre kapitalizovana v porovnani s minimalnou
hranicou pre kapitalovu poziadavku, ktora je stanovena zakonom na urovni 100 % a vySkou
125 %, ktora bola stanovena skupinou VIG. Riadenie kapitalu je popisané v kapitole 5.3
Poznamky k individualnej uctovnej zavierke.
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Firemna kultura - hodnoty spolo€nosti

Firemna kultdara je kli¢ovou zloZzkou Uspechu, poslania a stratégie firmy. Je meradlom
spravania sa zamestnancov k sebe navzajom, ku klientom, odzrkadluje vzajomnu déveru
a spokojnost zamestnancov a priamo ovplyvnuje ich motivaciu.

Od personalneho obsadenia firmy, angaZovanosti zamestnancov, ich iniciativneho pristupu
k praci, lojalite areSpekte k cielom spolo¢nosti sa odvija aj ich vplyv na klienta. Kedze
ekonomicka prosperita finanénej skupiny Vienna Insurance Group je plne Zzavisla od
zakaznika, poskytované sluzby musia byt na Spickovej urovni.

Poistoviia KOOPERATIVA sa preto poCas celého roku 2018, tak ako po minulé roky,
sustredovala na neustale skvalitiovanie sluzieb a komunikacie s klientmi, informovanie
suCasnych aj potencialnych klientov, zvySovanie Urovne poZiadaviek na pracovné pozicie na
vSetkych organizaénych stupfoch spoloénosti, ¢o viedlo k dosahovaniu stanovenych
vysledkov.

Ludské zdroje

Riadenie ludskych zdrojov v poistovni KOOPERATIVA je zalozené na snahe vytvarat ¢o
najlepSie podmienky na sebarealizaciu zamestnancov v zaujme dosahovania ciefov
spolo¢nosti.

Tvorcami uspechu spolo¢nosti KOOPERATIVA su zamestnanci.

Stratégia v oblasti l'udskych zdrojov:

e (Cielovo orientovany manazment - kazda pracovna pozicia musi byt orientovana na
ciele celej spolo¢nosti.

Zapojenie kazdého zamestnanca do plnenia cielov firmy.
Priestor pre realizaciu, sutazivost a inovacie.

ZvySenie konkurencieschopnosti kazdého zamestnanca.
Preferovany zamestnavatel na trhu prace.

Co je pre poistoviiu KOOPERATIVA délezité:
® Proklientske a podnikatel'ské myslenie vSetkych zamestnancov.
e |dentifikacia zamestnancov s firmou, jej hodnotami a ciefmi.

e Kooperacia a otvorena komunikacia, proaktivny postoj zamestnancov, ziskavanie
[udi pre inovacie a zmeny.

e Ustretovy pristup pri kazdodennej &innosti.

Ciele personalneho manazmentu

Cielom personalneho manazmentu je zabezpecit primerany pocet zamestnancov vo vhodnej
Strukture a optimalne vyuZitie vedomosti, schopnosti a zruénosti zamestnancov. Tento ciel
sa usilujeme dosiahnut’ priebeznym hodnotenim kvality pracovného vykonu, adekvatnymi
systémami odmenovania, systémom nefinanéného odmeriovania, ktoré sluzia na motivaciu
zamestnancov. Ako ¢len nadnarodnej spoloCnosti Vienna Insurance Group sa
KOOPERATIVA podiela aj na naplneni celkove] stratégie spolocnosti, ako je dosahovanie
pozadovanej urovne hospodarskeho vysledku, vedlica pozicia na poistnom trhu a
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zodpovedné konanie ako tradicia. Aby bolo mozné tieto ciele postupne naplnit, snahou
poistovne je orientovat sa na zvySovanie vykonnosti zamestnancov a podporovat ich
motivaciu.

Poslanim poistovne je poskytovanie kvalitného poradenstva a partnerstva
v nasledovnych oblastiach:

1. Ziskavanie zamestnancov, nastavenie pozadovanej vykonnosti, hodnotenie

2.

klaéovych kompetencii zamestnancov, rozvoj, pracovno-pravne vzt'ahy.
Poistovita KOOPERATIVA dosahuje vysoku kvalitu vyberovych konani na ziskavanie
zamestnancov, €o je potvrdené aj viacerymi oceneniami. V roku 2013 a 2014
zaznamenala vyznamné Uspechy v tejto oblasti, ked dvakrat po sebe ziskala 1.
miesto v sutazi RecruitRank Awards organizovanej najvacsim pracovnym portalom
na Slovensku - spolo¢nostou Profesia. Ocenenie RecruitRank Awards je hodnotenim
vyberovych procesov na zaklade spatnej vazby od uchadzacov. V rokoch 2015 a
2016 bola KOOPERATIVA rovnako medzi desiatimi najlepSimi spolo¢nostami, ako
jedina poistovria.

Mzdy a odmenovanie
Motivaéne nastaveny systém odmeriovania a zamestnaneckych benefitov pre vietky
ciefové skupiny zamestnancov.

3. Vzdelavanie a rozvoj

KOOPERATIVA kladie déraz na rozvoj vlastného potencidlu zamestnancov
v internych podmienkach. Plne si uvedomuje vyznam budovania firemnej znacky a
identifikaciu zamestnancov so svojim zamestnavatefom, preto podporuje
profesionalny a osobnostny rozvoj pracovnikov. Pre svojich zamestnancov organizuje
poistovha periodické a odborné vzdelavanie nielen pri nastupe do pracovného
pomeru, ale aj poCas roka. Vzdelava obchodnych poradcov, 3koli ich v novych
produktoch a prostrednictvom tréningovych programov kladie déraz na dblezitost
spravnej komunikacie so zakaznikmi, ako aj na potrebu byt pre nich ,nonstop”
v dosahu v pripade vzniknutych novych potrieb v ramci poistovnictva.

Tréningové a rozvojove aktivity boli v roku 2018 realizované nasledovne:

o interne - vlastnymi zamestnancami Useku riadenia rozvoja ludskych zdrojov -
AKADEMIE
o externe - tréningy zamerané na komunikacné zruénosti zamestnancov, ktori

prichadzaju do styku s klientmi a tréningy manazérskych zrucnosti pre stredny
manazment a klu¢ovych zamestnancov

o prostrednictvom e-learningu

o medzinarodnymi vzdelavacimi programami pre manazérov a vybranych
zamestnancov

o prostrednictvom workshopov na medzinarodnej aj lokalnej urovni

o odbornymi Skoleniami pre vybrané skupiny zamestnancov

Vysledky rozvojovych a vzdelavacich programov su meratelné vo zvySovani kvality
nasich zamestnancov prostrednictvom ich cieleného kariérneho rozvoja. V ramci
rozvojovych aktivit sme sa zamerali na zvySovanie parametrov vykonnosti, budovanie
a rozvoj internej predajnej siete.
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Stav a vyvoj personalneho obsadenia
V roku 2018 predstavoval priemerny prepocitany stav zamestnancov k 31.12. hodnotu 1 283.
Graf ¢. 6

Vyvoj poétu zamestnancov za obdobie rokov 2010 - 2018
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V roku 2018 pdsobilo na manazérskych poziciach 72 zamestnancov, z tohto poctu posobilo
v manazmente (na pozicii riaditel, resp. ¢len predstavenstva) 30 zien. Tento pomer ukazuje,
Ze 41,7 % manazérov firmy predstavuju Zeny. Tento pomer Zien v manazmente poukazuje
na rovnopravne, plnohodnotné postavenie Zien na manazérskych poziciach.
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Grafé. 7
Vekova Struktura zamestnancov k 31. 12. 2018
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Graf é. 8
Vzdelanostna Struktura zamestnancov k 31. 12. 2018
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Zamestnanecké benefity

Jednou zo zloZiek motivacie zamestnancov je realizacia Sirokého spektra zamestnaneckych
benefitov. KOOPERATIVA kazdoro¢ne tvori socialny fond nad ramec stanoveny
minimalnymi zakonnymi povinnostami.



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

V roku 2018 boli prostriedky zo socialneho fondu vyuZité na benefity pre zamestnancov, ako
je nadstandardny prispevok na stravovanie a socialna vypomoc pre zamestnancov
v tazivych zivotnych situaciach.

KOOPERATIVA poskytuje moznost vyuzitia dalSich metéd zamestnaneckych vyhod vo
forme finanénych aj nefinanénych benefitov:

Flexibilny pracovny ¢as

Prispevok na dopinkové déchodkové sporenie

Zamestnanecka zlava na vybrané produkty spolo¢nosti

Finan&né odmeny pri prilezitosti pracovného jubilea

Zlavy na vybrané bankové produkty SLSP

Platené volno vybranym skupinam zamestnancov nad povinny narok
Podpora pri kratkodobej praceneschopnosti a odchode do déchodku

Realizacia jednotlivych druhov zamestnaneckych benefitov prispieva k zvySovaniu Zivotne;j
urovne zamestnancov, k zlepSovaniu vnutropodnikovej komunikacie ak rozvijaniu
produktivnych vztahov v pracovnhom procese.

Informaéné technoldgie

Pocas roku 2018 poistoviia KOOPERATIVA v oblasti informaénych technoldgii pokracovala
v napinani strategickych cielov spolo&nosti zintenziviiovanim podpory obchodnych &innosti a
vnutropodnikovych procesov, so zameranim sa na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
a komfortu zakaznikov. V oblasti informacnych technolégii poistovni skupiny Vienna
Insurance Group na Slovensku sa nadalej pokraCuje vo funk€nom spolo€nom back-office
spolo&nosti KOOPERATIVA poistoviia a KOMUNALNA poistoviia. Obe poistovne vyuZivaju
sluzby spolo¢nych datovych centier a vyuzivaju centralne udrziavany a vyvijany poistno-
technicky systém v poistovni KOOPERATIVA jednym timom pracovnikov, €o poskytuje
synergické efekty pri implementacii novych funkénosti.

Ddlezitou udalostou roku 2018 bolo zlu¢enie Poistovne Slovenskej sporitelne s poistoviiou
KOOPERATIVA, pocas ktorej bolo nutné zabezpecit bezproblémovy prechod uzivatelov,
hardvérovej infrastruktary a aplikacnej systémovej podpory procesov pod jednotnu spravu
a riadenie.

Vyskum a vyvoj

Vroku 2018 pokraCoval a uspeSne dodal svoju prvi adruhd fazu viacroCny projekt
modernizacie hlavného poistno-technického systému, ako podprojekt skupinového projektu
KING. Projekt ma za ulohu zrealizovat komplexnu vymenu systému postaveného na dnes uz
zastaranych technolégiach jeho preklopenim do Standardnej modernej architektury a
zosuladit jeho moznosti s modernymi trendmi a potrebami.

Digitalizacia obchodnych procesov bola v priebehu roka 2018 podporena pokracovanim
nastoleného trendu rozvoja digitalneho predaja produktov formou implementacie online
produktovych kalkulaciek s tvorbou digitalnej dokumentacie a automatickym importom do
poistno-technického systému. S ohladom na zvySovanie efektivity procesov, zlepSovania
datovej kvality a zrychlenie procesu predaja koncovym zakaznikom bol zavedeny model
bezpapierového predaja s vyuzZitim tzv. biometrického podpisu.
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Pre efektivne riadenie obchodnej sluzby a zlepSenie starostlivosti o zakaznikov bol zavedeny
systém pre riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM), ktory obchodnikom umozhuje lepSie
planovanie aktivit, zabezpecuje lepSiu a prehlfadnejdiu informovanost o aktivitach na
zmluvach a 8kodovych udalostiach klientov, &im prispieva k napifianiu ciela lepSej
starostlivosti o klienta. V neposlednom rade systém umoznuje riadenu exekuciu obchodnych
a servisnych kampani. V priebehu roka bolo realizovanych pat parcialnych dodavok, ¢im
bola implementacia systému CRM odovzdana do rutinnej prevadzky.

Dalsim délezitym prvkom pre digitalnu transformaciu poistovne KOOPERATIVA bolo
zavedenie klientskeho portalu eKooperativa, ktory spristupnil klientom informéacie o poistnych
zmluvach a 8kodovych udalostiach formou samoobsluZného portalu cez internet.

Spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group tak nastupila na
globalny trend digitalizacie vytvorenim zakladnych stavebnych prvkov, na ktorych bude
aktivne budovat dalSie portfélio digitalnych sluzieb pre klientov a spolupracujuce organizacie.

V roku 2018 vstupili do uc€innosti rozsiahle legislativne a regulaéné poziadavky (IDD, GDPR,
zavedenie 8 % dane z nezivotného poistenia, a iné), ktoré vyvolali potreby rozsiahlych uprav
v informacnych systémoch.

V oblasti hardvérovej infrastruktury sa pokracovalo v stratégii riadenia zivotného cyklu
infrastruktury investiciami do modernizacie a obnovy serverovej infrastruktary, datovych
ulozisk, sietovej a bezpelnostnej infrastruktury, &im je zabezpeCend minimalizacia
prevadzkovych rizik, kapacitné poziadavky digitalizacie procesov, ako aj ochrana voci
kybernetickym hrozbam.

Prevadzka poistenia

Cinnost Useku prevadzky bola aj vroku 2018 orientovana predovietkym na podporu
obchodu a na napifanie strategickych cielov poistovne, so zameranim sa na zvy$enie kvality
a efektivity poskytovanych sluzieb klientom, sprostredkovateflom poistenia, ako aj internym
Usekom poistovne, medzi ktoré patri napr. Usek likvidacie poistnych udalosti, Call centrum.

V ramci projektu KING, jeho prvej a druhej fazy, bol do beznej prevadzky uvedeny modul
provizii. V roku 2018 tiez pokracovali intenzivne prace na module Inkaso / Exkaso, ktory je
kratko pred uvedenim do beznej prevadzky.

V oblasti spravy pohladavok v roku 2018 KOOPERATIVA UuspeSne pokraCovala v
mimosudnom vymahani pohladavok na zaniknutych poistnych zmluvach prostrednictvom
troch inkasnych spoloénosti, ktorym boli zverené pohladavky do mandatnej spravy.
Uspesnost primarneho vymahania pohladavok presiahla 41 % a Uspe$nost sekundarneho
vymahania 9 % z vymahanej sumy.

Finanéné umiestnenie

Finanéné aktiva

Stratégia investovania na krytie zavazkov z poistenia sa v porovnani s rokom 2017
vyraznejSie nezmenila. V portféliu aktiv poistovhe KOOPERATIVA dominovali Statne
dlhopisy, popri ktorych sa zameriavala aj na podnikové dlhopisy v investicnom pasme. V
oblasti investi€ného Zivotného KOOPERATIVA prichadzala s novymi investiénymi produktmi,
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ktoré zohladrnovali vyvoj na kapitalovych trhoch a zaroven poskytovali akceptovatelnu mieru
rizika pri atraktivnych vynosoch.

Po zlu€eni s Poistoviiou Slovenskej sporitelne dosiahla hodnota finanénych aktiv poistovne
KOOPERATIVA k 31. 12. 2018 hodnotu 1,4 mld. EUR. Najvyssi podiel na finanénych
aktivach maju nadalej dlhové cenné papiere. Ich vaha na celkovych finanénych aktivach sa
v porovnani s ostatnymi triedami aktiv medziro€ne mierne zvySila. Priblizne polovica
investicii do dlhopisovych nastrojov smerovala do Statnych dlhopisov, najma slovenskych, so
zamerom znizenia rizika portfélia. ZvySna polovica bola investovana najma do podnikovych
a finan¢nych dlhopisov, s ciefom najst’ atraktivnejSi vynos. V zlozeni dlhopisového portfélia
stale prevazuju Statne dlihopisy a hypotekarne zalozné listy.

Medziro€ne narastol podiel aktiv investicného zivotného poistenia, o suvisi predovSetkym
s fuziou poistovne KOOPERATIVA a PSLSP.

PodrobnejSie informacie su uvedené v €asti Poznamky k uctovnej zavierke (pozn. €. 12).

Nehnutelnosti

Poistoviita KOOPERATIVA vroku 2018 posilnila investicie v segmente nehnutelnosti.
Cielom poistovne v tejto oblasti je diverzifikacia investicnych moznosti a zhodnotenie
volnych finanénych prostriedkov, ako aj technickych rezerv spoloCnosti. Spolo¢nost
zadefinovala viaceré smery realitného investmentu, ato najmd do najomného byvania,
administrativnych budov, pripadne obchodnych prevadzok. Prvym projektom v realithom
podnikani VIG na Slovensku je rezidenény projekt stredného rozsahu v KoSiciach, ktory
poskytne dlhodobé najomné byvanie, ako alternativu k tradi€nému vlastnickemu byvaniu.
Kolaudacia projektu je planovana koncom roka 2019.

Obdobné projekty planuje KOOPERATIVA realizovat vo viacerych krajskych mestach — v
Bratislave, Trnave, Nitre a Ziline.

V oblasti administrativnych budov boli identifikované viaceré potencialne akvizicie, ktoré su
momentalne analyzované a prvé projekty je mozné oCakavat v priebehu roka 2019.

Vynosy z finanénych aktiv

Vysledok investmentu z finanénych aktiv predstavoval 43,8 mil. EUR. Z toho bezné vynosy
z cennych papierov dosiahli Groveri 34,9 mil. EUR. Cisté realizované zisky z predaja cennych
papierov prispeli k celkovym vynosom z finanénych aktiv sumou 6,2 mil. EUR a Cisté zisky z
precenenia na realnu hodnotu dosiahli 0,9 mil. EUR. Bezné vynosy z investicii do dcérskych
spolo¢nosti dosiahli 1,8 mil. EUR.

Podrobnejsie informacie su uvedené v poznamkach k uc¢tovnej zavierke (poznamka €. 25,
26).
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Navrh na rozdelenie disponibilného zisku za rok 2018

Skutocnost’ za rok Navrh za rok 2018

2017 v EUR v EUR
Bilan¢ny zisk 39 571 243,39 50 452 644,78
Dan z prijmov pravnickych oséb splatna -11 354 961,00 -16 045 913,94
Dan z prijmov odlozena 1563 109,44 1707 052,26
Disponibilny zisk 29 779 391,83 36 113 783,10
Rozdelenie disponibilného zisku 29 779 391,83 36 113 783,10
Pridel do zakonného rezervného fondu 0 0
Dividendy -26 334 000,00 -30 972 000,00
Nerozdeleny zisk 3445 391,83 5141 783,10
Pozn.

Rozdelenie zisku vykéazaného za rok 2017 bolo schvalené valnym zhromazdenim dria 21. marca 2018.

Vplyv ¢innosti spolo¢nosti na zivotné prostredie

KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group nie je vyrobnou firmou ani priamym
znecistovatelom Zivotného prostredia, a preto su dosahy jej podnikania na zZivotné prostredie
minimalne.

KOOPERATIVA sa snazi v ramci svojich aktivit o zniZovanie spotreby papiera, o ekologicku
likvidaciu papiera vratane jeho pouZitia na druhotné spracovanie, prechod na elektronicky
spbsob prace C&i zavedenie pouZivania tabletov na podporu ekologického dojednavania
zmiuv.

V uplynulych dvoch rokoch bola realizovana obnova vozového parku, €0 ma vyznamny
dopad na znizenu produkciu CO2. Taktiez sa zrealizovala rekonstrukcia kotolne s vyrazne
redukujucim vplyvom na tvorbu emisii pouzitim sucasnej modernej technologie vratane
merania a regulacie. lde o zdroj zabezpecujuci vykurovanie 1/3 celkovej plochy vlastnych
budov.

Poistoviita KOOPERATIVA planuje v aktivitdch smerujucich k eliminacii negativneho vplyvu
na zivotné prostredie pokracovat aj v dalSom obdobi.

Udalosti osobitého vyznamu, ktoré nastali po skonéeni ué¢tovného obdobia
Po suvahovom dni nenastali ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na
zobrazenie skuto¢nosti v uétovnej zavierke a vo vyro¢nej sprave.

Naklady na éinnost’ v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost’ nevynakladala finan¢né prostriedky na vyskum a vyvoj.
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Nadobudanie vlastnych akcii

V priebehu roka 2018 nedos$lo k nadobudnutiu vlastnych akcii, do€asnych listov, obchodnych
podielov a akcii, ani do€asnych listov a obchodnych podielov materskej spoloénosti.
V suvislosti s fuziou spolocnosti KOOPERATIVA a Poistovia Slovenskej sporitelne nastala
zmena Vv prerozdeleni kmenovych akcii, nie v poc¢te. Taktiez nedoslo k zvySeniu zakladného
imania nastupnickej spolo¢nosti v suvislosti s fuziou.

Organizac¢né zlozky
Spolo¢nost’ nema vytvorené Ziadne organizacné zlozky v zahranici.

Strategické zamery rozvoja firmy
Pre rok 2019 su hlavnymi strategickymi cielmi poistovhe KOOPERATIVA:

4.

5.

1. Stat sa trhovym lidrom v objeme predpisaného poistného.
2.
3. Neustale zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb zakaznikom, ato v oblasti

Rastové ciele v oblasti obchodu, zisku a poctu klientov.

produktov, servisu a komunikacie.

Vzdelavanie arozvoj zamestnancov so zameranim na dalSi rozvoj soft skills
a manazérskych  zrucnosti vySSieho manazmentu firmy ajej klucovych
zamestnancov, ako aj komunikaCnych a odbornych znalosti zamestnancov
poistovne.

Digitalizacia procesov spolo¢nosti.

Obchodna stratégia firmy bude sledovat splnenie ciefov prostrednictvom jasne definovanej
obchodnej politiky na rok 2019 a jej priorit:

Ukoncenim uspesného projektu zavedenia CRM systému v internej sieti uviest' tento
nastroj do beznej praxe kazdého poistovacieho poradcu a regionalneho riaditefa.
Postupne realizovat vSetky obchodné pripady cez CRM, predajné kampane, cross
sell i up sell na existujucich klientoch, ako aj vyhodnocovanie celého obchodného
procesu a vykonnosti vlastnej obchodnej sily. CRM implementovat tiez ako nastroj
pre zlepSenie kvality poradenstva a spokojnosti klientov a efektivnejSej prace
obchodnika so svojim kmerfom.

ZabezpecCit dalSi rozvoj spoluprace so Slovenskou sporitelfiou z aktualne
prevazujuceho Zivotného poistenia smerom ku kompletnému zabezpeceniu, vratane
nezivotného poistenia.

Prostrednictvom digitalizacie dosiahnut zvySenu kvality obsluhy a starostlivosti o
klienta - rozSirovanim portfélia produktov uzatvaranych elektronicky a pouzivanim
tabletov vratane biometrického podpisu aj v teréne, resp. na stretnuti kdekolvek so
zakaznikom (vysoka mobilita obchodnikov). Rovnako tak zabezpedit uspory nakladov
a znizovanie chybovosti (intervencie, operacné rizika).

Profesionalizaciou priehradkovych pracovnikov zvysit mieru kvality obsluhy klienta
a vytvorit nové obchodné prilezitosti.

Ciefom agentury pre maklérov je vtomto roku zvySit podiel novej produkcie voci
kmenovym PZ a zabezpecit' stabilitu portfolia a rozvoj spoluprace so SFA. Prioritou
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agentury bude posilnenie a zefektivhenie obchodu v SME segmente, leasingu
a verejného obstaravania.
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Sprava Dozornej rady spoloénosti KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna
Insurance Group

Dozorna rada prijala od predstavenstva riadnu individualnu uc¢tovnu zavierku k 31. 12. 2018
vratane prilohy, navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2018, spravu predstavenstva o
vysledkoch hospodarenia, podnikatel'skej Cinnosti a stave majetku spolo¢nosti k 31. 12. 2018,
vyro¢nu spravu spoloénosti za rok 2018, ktoré preStudovala a désledne preskumala.

Ako vysledok tejto kontroly prijala dozorna rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola
odsuhlasena predstavenstvom zostavena riadna individualna ucétovna uzavierka k 31. 12.
2018 vratane prilohy, navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2018, sprava o vysledkoch
hospodarenia, podnikatelskej ¢innosti a stave majetku spolo¢nosti k 31. 12. 2018, vyro¢na
sprava spolo¢nosti za rok 2018.

Dozorna rada dalej informuje, Ze vyuzila moznost, € uz ako celok, alebo Ciasto¢ne
prostrednictvom svojho predsedu a jeho podpredsedov, kontrolovat Cinnost predstavenstva
spolo¢nosti. S tymto cielom sa realizovali opakované konzultacie s jednotlivymi Clenmi
predstavenstva, ktori na zaklade ucétovnych knih a dokumentov poskytovali vy€erpavajuce
objasnenia tykajuce sa vedenia obchodnych zalezitosti spolo¢nosti.

V roku 2018 sa konalo jedno riadne valné zhromazdenie, tri mimoriadne valné zhromazdenia
a sedem zasadnuti dozornej rady.

Dozorna rada oznamuje dalej valnému zhromazdeniu, Ze riadna individualna uctovna
uzavierka k 31. 12. 2018 bola overena auditorom KPMG Slovensko spol. s r. 0., Zze dozorna
rada dostala auditorské spravy, ktoré preStudovala a prerokovala, a Ze tieto audity nedavaju v
kone¢nom désledku dovod na namietky. Dozorna rada zo svojho pohladu vyhlasuje, ze k
auditorskym spravam nema €o dodat.

Dozorna rada dalej informuje, Ze podla § 18, ods. 3), pismeno m) stanov spada do
kompetencie valného zhromazdenia udelovanie suhlasu na uzatvaranie zmliv podla § 196a
Obchodného zakonnika. Aby bol zabezpeleny prakticky postup, splnomocnilo valné
zhromazdenie zo dnha 26. 6. 1998 dozornu radu udelovat suhlas na uzatvaranie zmluv podfla
§ 196a Obchodného zakonnika.

V obchodnom roku 2018 dozorna rada spolo¢nosti neudelila povolenie na uzatvaranie zmluav
podla § 196a Obchodného zakonnika.

Dr. Peter Thirring
predseda dozornej rady

Viederi, marec 2019
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovia,
a.s. Vienna Insurance Group.

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskuto€nili sme audit uétovnej zavierky spolocnosti KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group (,Spoloénost™), ktord obsahuje vykaz o finanénej situacii
k 31. decembru 2018, vykazy ziskov a strat a ostatnych su&asti komplexného
vysledku, zmien viastného imania a pefiaznych tokov za rok konéiaci sa k uvedenému
datumu, a poznamky uétovnej zavierky, ktoré obsahuja suhrn vyznamnych tétovnych
zasad a Uétovnych metod.

Podlfa nasho nazoru, prilozena uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spoloénosti k 31. decembru 2018, vysledku jej hospodarenia
a pefaznych tokov za rok konéiaci sa k uvedenému datumu podlfa Medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurdépskou Uniou.

Zéaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych standardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto $tandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit uc¢tovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme
nezavisli podla ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite a 0 zmene
a doplneni zdkona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
(,zakon o $tatutarnom audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického kdédexu auditora,
relevantnych pre nas audit uétovnej zavierky a spinili sme aj ostatné pozZiadavky tychto
ustanoveni tykajlicich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Klacové zélezitosti auditu

Klacové zaleZitosti auditu s zalezitosti, kioré st podfa nasho odborného postdenia
vnasom audite Uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejSie. Tymito
zalezitostami sme sa zaoberali v stvislosti s auditom tétovnej zavierky ako celku a pri
formulovani nasho nazoru na fu, ale neposkytujeme na ne samostatny nazor.

Ocenenie zavizkov vyplyvajlucich zo zivotnych poistnych zmlav

Hodnota zavédzkov vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmlav k 31. decembru
2018: 924 466 tis. EUR (k 31. decembru 2017: 443 789 tis. EUR).

Vid’ poznamka 3.12 a 3.13 na stranach 15 az 21 (Poistné a investicné zmluvy;
Klasifikacia poistnych zmlav) a poznamka 19 na stranach 49 a 56 (Poznamky k
individuéinej Gétovnej zavierke).

KPMG Slovensko spol. sr.0., a Slovak limited liability company Obchodny register Okresného stdu

and a member firm of the KPMG network of independent Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 4864/B 1CO/Registration number: 31 348 238
member firms affiliated with KPMG International Cooperative Commercial register of District court Eviden&né &fslo licencie auditora: 96
("KPMG International ), a Swiss entity. Bratislava |, section Sro, file No. 4864/B Licence number of statutory auditor: 96
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Kfucova zalezitost auditu

Nasa reakcia

Zavazky vyplyvajuce zo Zivotnych
poistnych zmltv tvoria najvyznamnejsiu
polozku suvahy Spoloénosti. Ich
ocenenie je spojené s vyznamnou
neistotou vyplyvajicou z odhadov,
ktoré si od manazmentu Spolo&nosti
vyzaduji pouzitie usudkov a
komplexnych a subjektivnych pred-
pokladov. Tieto predpoklady s pouzité
ako vstupy do modelu ocenovania
pouzivaného Spoloénostou zalozeného
na $tandardnych aktuarskych metodo-
l6giach.

Aj relativne mala zmena v pouzitych
predpokladoch mdze mat vyznamny
dopad na vyslednt hodnotu tychto
zavazkov. Za predpoklady s naj-
vyznamnejSim vplyvom povazujeme
pouzité urokové miery, ocakavanu
mieru umrtnosti poistenych a mieru
stornovanosti  Zivotnych  poistnych
zmlav.

Pre horeuvedené dévody povazujeme
tato oblast za kfG¢ovu zalezitost auditu.

Procedury, ktoré boli  vykonané
za asistencie nasich vlastnych aktu-
arskych 3$pecialistov, zahfiali okrem
inych:

* Zhodnotenie metodolégie a pred-
pokladov pouzitych Spoloénostou
v porovnani s metodolégiou a aktual-
nymi  predpokladmi pouzivanymi
v rovhakom odvetvi, s relevantnymi
regulaénymi poziadavkami a s pozia-
davkami finanéného vykaznictva;

¢ Testovanie navrhovanej podoby,
implementacie a ucinnosti  fungo-
vania vybranych kfi¢ovych internych
kontrol Spolocnosti tykajucich sa
procesu nastavenia a aktualizovania
aktuarskych predpokladov a tiez
testovanie vseobecnych IT kontrol
spojenych so zberom dat, ich
ziskavanim a validaciou, primarne
v suvislosti s poistnymi udalostami;

¢ Prepotet zmeny zavazkov vyplyva-
jucich zo Zivotnych poistnych zmitv
poCas roka za ucCelom zhodnotenia
spravnosti vysky zavazkov zo
Zivotného poistenia k 31. decembru
2018;

« Posudenie vysledkov analyzy viastnej
skusenosti  Spoloénosti  (,back-
testing“) a pouzitie tychto historickych
vysledkov za uéelom kritického
zhodnotenia kluéovych predpokladov
pouzitych pri oceneni zavazkov
vyplyvajlcich zo Zivotnych poistnych
zmlav k 31. decembru 2018, ako su
medzi inymi stornovanost Zivotnych
poistnych zmlav, nakladovost
a pouzita urokova miera;

o Zhodnotenie vplyvu zmeny jedno-
tlivych predpokladov na pohyby
zavazkov vyplyvajucich zo Zivotnych
poistnych zmluv od zadiatku do konca
roka (,variaéna analyza");
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* Na vybranej vzorke  zmllv,
reprezentujucich produkty s
najvy§s8im  celkovym  zavazkom,

prepoditanie zavézku pripadajuceho
na danu zmluvu a jeho porovnanie na
vykdzanu  vySku  zavazku s
oddévodnenim vyznamnych rozdielov.

* Posudenie  vhodnosti  informacii
zverejnenych v poznamkach uétov-
nej zavierky Spoloénosti suvisiacich
so zavazkami vyplyvajucimi zo
zZivotnych  poistnych zmliv  voéi
poziadavkam relevantnych standar-
dov finanéného vykaznictva.

Ocenenie zavizkov vyplyvajlicich z nezivotnych poistnych zmlav

Hodnota zavézkov vyplyvajucich z neZivotnych poistnych zmlav k 31. decembru
2018: 209 505 tis. EUR (k 31. decembru 2017: 217 400 tis. EUR).

Vid' poznamka 3.12 a3.13 na stranach 15 aZ 21 (Poistné a investiéné zmiuvy;
Klasifikacia poistnych zmliv) a poznamka 19 na stranach 49 a 56 (Poznamky k

individuainej tcétovnej zavierke).

Klacova zalezZitost auditu

Nasa reakcia

Zavazky vyplyvajuce z nezivotnych
poistnych zmlliv vychadzaju znaj-
lepSieho odhadu (best-estimate)
o¢akavanych celkovych nakladov na
nahlasené poistné udalosti a ocaka-

vanych  celkovych nakladov na
vzniknuté, ale nenahlasené Skody
(,IBNR). Na stanovenie uvedenych

zavézkov moOzu byt pouzité rbzne
metody. Uplnost a spravnost vstupnych
dat pouzitych v aktuarskych projekciach
je kld¢ovou oblastou nasho auditu.

Odhad zavazkov vyplyvajlucich z nezi-
votnych poistnych zmlav spravidla
zahffia vyznamnu mieru odhadov
manazmentu Spoloénosti, tykajlcich sa
predovSetkym frekvencie a zavaznosti
8kéd na zdravi alebo véasnostou
spracovania vstupnych dat.

Procedury, ktoré boli  vykonané

za asistencie naSich vlastnych aktu-

arskych S$pecialistov, zahffiali okrem

inych:

¢ Testovanie hlavnych dat poskyt-
nutych Spoloénostou na zdrojové
data, ako databazy generované
priamo Z poistného systému
a validacia kla&ovych parametrov;

¢ Za asistencie nasich vlastnych aktu-
arskych Specialistov, zhodnotenie
metodolégie, modelov a predpo-
kladov pouzitych Spoloénostou pri
oceneni rezerv v porovnani s meto-
dolégiou a predpokladmi pouzivany-
mi vrovnakom odvetvi av prislus-
nych Standardoch finanéného
vykaznictva;
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Predpoklady najviac spojené s neis-
totou odhadu sa tykaju povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za
skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla, predovsetkym
predpokiadana nahrada nemajetkovej
ujmy pre pozostalych a nasledné studne
spory. Vzhladom na nedostatocnu bazu
stidnych  rozhodnuti,  predpoklady
pouzité na odhad bududcich poistnych
udalosti zahfiaji vyznamny stupef
usudku.

Klasifikacia zmlav

» TaktieZ za asistencie vlastnych aktu-
arskych $pecialistov, nezavislé pre-
pocitanie rezerv na vybrané typy
produktov, vratane rezerv s naj-
vy$Sou hodnotou a najvysSou mierou
neistoty anasledné porovnanie
prepotitanych rezerv na poistné
udalosti so zauUc¢tovanymi rezervami
s objasnenim vsetkych vyznamnych
rozdielov;

o Prediskutovanie poistnych udalosti
asudnych sporov  vyplyvajacich
z poistnych udalosti s manazmentom
Spolo¢nosti a nasledné zhodnotenie
primeranosti zauétovanych rezerv,

» Ziskanie a posudenie odpovedi od
pravnych zastupcov Spolo¢nosti a na
zaklade faktov a okolnosti v nich
uvedenych, kritické zhodnotenie
predpokladov manazmentu Spolog-
nosti tykajucich sa najlepSieho
odhadu buducich vyplatenych plneni
pre kazdy vyznamny sudny spor;

» Posudenie vhodnosti informacii
zverejnenych v poznamkach k uétov-
nej zavierke Spoloénosti suvisiacich
so zavazkami vyplyvajuacimi z nezi-
votnych poistnych zmiGv v porovnani
s poziadavkami relevantnych §tan-
dardov finanéného vykaznictva.

Hodnota vynosov z investiénych zmliv s DPF k 31. decembru 2018: 121 768 tis.
EUR (k 31. decembru 2017: 115 119 tis. EUR).

Vid’ poznémka 3.12 a3.13 na stranéch 15 az 21 (Poistné a investicné zmluvy;
Klasifikacia poistnych zmliv) a pozndmka 19 na stranéch 49 a 56 (Poznamky k

individuélnej uctovnej zavierke).
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Klucova zéalezitost auditu

Nasa reakcia

Vynosy Spoloénosti (hrubé predpisané
poistné) zahffiaju poistné z poistnych
Zmityv a tiez z investiénych zmlav s DPF
(discretionary participation features).

Prijaté poistné z investicnych zmlav s
DPF je vykdzané v ramci vynosov,
pricom prijmy z investiénych zmlav (bez
DPF komponentu) nie su vykazané ako
vynos Spoloénosti.

Z tohoto dévodu je klasifikacia zmluv

Procedury, ktoré boli vykonané za
asistencie nasich viastnych aktuarskych
Specialistov zahfmali okrem inych:

* Vyhodnotenie spravnosti klasifikacie
zmluav ako investiénych zmiuv s DPF
preverenim relevantnych
véeobecnych zmluvnych podmienok;

e Na vybranej vzorke, odsuhlasenie
vykazanych vynosov na zmluvy
podpisané klientami Spolo&nosti;

e Qverenie historického pridelovania

medzi investiénymi zmluvami s DPF a podielov na zisku v pripade
investicnymi  zmluvami (bez DPF investi¢nych zmlav s DPF;
komponentu) povazovana za kli¢ovl , pogidenie  vhodnosti  informacii
zalezitost' nasho auditu. zverejnenych v poznamkach k
Uctovnej  zavierke  Spolocnosti
suvisiacich s klasifikaciou zmlav v
porovnani S poziadavkami

relevantnych standardov finanéného
vykaznictva.

Zodpovednost Statutarneho orgénu a 0sdb poverenych spravou a riadenim za uctovnt
zavierku

Statutéarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy averny obraz podlfa Medzinarodnych §tandardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou a za tie interné kontroly, ktoré povazuje
za potrebné na zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné
nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uétovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spoloénosti nepretrzite pokradovat vo svojej &innosti, za opisanie
skuto&nosti tykajucich sa nepretrzitého pokradovania v &innosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokraovania v €innosti v Gétovnictve, ibaze by
mal v umysle Spoloénost’ zlikvidovat' alebo ukonéit' jej innost, alebo by nemal inu
realistickl moZnost nez tak urobit.

Osoby poverené spravou ariadenim su zodpovedné za dohfad nad procesom
finanéného vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit aétovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat’ primerané uistenie, &i Gétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, € uz v ddsledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupna, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
$tandardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju.



GElE

Nespravnosti mbézu vzniknutf v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa
povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o¢akavat, ze jednotlivo alebo v stihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade tejto
uétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutocéneného podla medzinarodnych auditorskych Standardov,
pocas celého auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

» |dentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zavierky, &i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské
postupy reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dbékazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vyssie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoze podvod mbze zahfhat tajnd dohodu, falSovanie, umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

o Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mobhli
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za (c¢elom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

o Hodnotime vhodnost pouzitych uétovnych zasad a uctovnych metéd a
primeranost uétovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii,
uskutoénené Statutarnym organom.

o Robime zaver o tom, ¢i Statutarny organ vhodne v uétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokracovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dokazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v stvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo¢nosti
nepretrzite pokraCovat' v €innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v Udtovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné,
modifikovat nas§ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dbkazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo
okolnosti vdak mézu spdsobit, Ze Spoloénost prestane pokradovat v nepretrzitej
éinnosti.

o Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah uétovnej zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, &i uétovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravou a riadenim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Zze sme
spinili prislusné poZiadavky tykajuce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o
vSetkych vztahoch ainych skutoénostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene
domnievat, ze maju vplyv na nasSu nezavislost, ako aj o pripadnych suvisiacich
ochrannych opatreniach.
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Zo skuto¢nosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim uréime tie,
ktoré mali najvacési vyznam pri audite Gétovnej zavierky bezného obdobia, a preto s(
kfuéovymi zalezitostami auditu. Tieto zaleZitosti opiSeme v nasej sprave auditora, ak
zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie nevyluéuje, alebo ak v mimoriadne
zriedkavych pripadoch nerozhodneme, ze uréita zalezitost by sa v nasej sprave uviest
nemala, pretoze mozno oddvodnene ofakavat, ze nepriaznivé dbsledky jej uvedenia
by prevazili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavene;
podla poZiadaviek zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve vzneni neskorsich
predpisov (,zakon o Gétovnictve®). Nas vyssie uvedeny nazor na uétovnu zavierku sa
nevztahuje na iné informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom uétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyro€nej sprave a posudenie, €i tieto iné informacie nie su
vo vyznamnom nesulade s auditovanou U¢tovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali po&as auditu Uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne
nespravne.

Posudili sme, €i vyrocna sprava Spoloénosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o uétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych poéas auditu Uétovnej zavierky, podla nasho nazoru:

¢ informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2018 su v sulade s
ugtovnou zavierkou za dany rok,

e vyro¢na sprava obsahuje informacie podla zakona o Uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade naSich poznatkov o Spoloénosti a situacii v nej, ktoré sme
ziskali pocas auditu uétovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyroénej sprave, ktorli sme obdrzali pred datumom vydania tejto
spravy auditora. V tejto stvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Dalsie poziadavky na obsah spravy auditora v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poZiadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu

Vymenovanie a schvaélenie auditora

Za statutarneho auditora sme boli vymenovani §tatutarnym organom Spoloénosti 21.
marca 2018 na zaklade nasho schvalenia valnym zhromazdenim Spoloénosti 21.
marca 2018. Celkoveé neprerusené obdobie nasej zakazky, vratane predchadzajucich
obnoveni zakazky (prediZeni obdobia, na ktoré sme boli pévodne vymenovani)
a nasich opatovnych vymenovani za statutarnych auditorov, predstavuje 1 rok

Konzistentnost s dodatocnou spravou pre vybor pre audit

Nas nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou
vypracovanou pre vybor pre audit, ktort sme vydali v ten isty den ako je datum vydania
tejto spravy.
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Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o
osobitnych poZiadavkach tykajlucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného
zaujmu a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od Spoloénosti.

Okrem sluzieb Statutarneho auditu a sluzieb zverejnenych vo vyroénej sprave alebo
Uétovnej zavierke sme Spolo¢nosti a Uétovnym jednotkam, v ktorych ma Spoloénost
rozhodujuci vplyv, neposkytli Ziadne iné sluzby.

4. marec 2019
Bratislava, Slovenska republika

Zodpoved'hy auditor:
Ing. Martin Kr§jak
Licencia UDVA ¢&. 990

Auditorska spolo¢nost’
KPMG Slovensko spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢&. 96
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KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 1
Individualna stvaha
(VSetky udaje st v tisicoch EUR, pokial nie fe uvedené inak)

Stav k 31. decembru

AKTIVA Poznamka_ 2018 2017
Hmotny majetok 7 24 518 22 466
Investicie do nehnutelnosti 8 12103 10 529
Nehmotny majetok 9 7 363 5028
Investicie v dcérskych spolo¢nostiach 10, 35 53 086 53 086

Finanéné aktiva
Podielové cenné papiere:

- ur€ené na predaj 12 129 349 80 616

- ocefovaneé v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok 12 48 921 23771
Dihové cenné papiere a investicie:

- oceflované v amortizovanej hodnote 12 346 170 279 664

- uréené na predaj 12 611 765 339 182

- ocefiované v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok 12 114 697 41 401
Uvery a pohladavky vratane poistnych pohladavok 12,13 101 835 92 564
Casovo rozlisené obstaravacie naklady 14 53 247 42 088
Zmluvy o zaisteni 11,19 141 058 149 758
Ostatné aktiva 16 5757 5 341
Pohladavka z dane z prijmov 1206 -
OdloZena darnova pohladavka 428 -
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 12,15 o 56520 44 455
Aktiva celkom 1708 023 1189 949
VLASTNE IMANIE
Zakladné imanie 17 49 791 49 791
Emisné azio 5 892 5892
Kapitalové fondy 46 508 42 206
Zakonny rezervny fond a ostatné rezervy 18 32180 38 770
Vysledok hospodarenia predchadzajucich uctovnych obdobi
a bezného roka 195 565 168 050
Vlastné imanie celkom 32993 304709
ZAVAZKY
Poistné zmluvy 19 1124 883 724 852
Investiéné zmluvy s DPF 19 90 463 10 899
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky 20 85472 64 260
Vklady od zaistovatelov 21 75702 78 714
Netechnické rezervy 23 1 567 1615
Odlozeny dafiovy zavazok 22 - 3273
Zavazky z dane z prijmov - 1627
Zavidzky celkom 1378 087 885 240
Pasiva celkom (vlastné imanie a zavizky) 1708 023 1189 949

Tato uc¢tovna zavierka bola schvalena predstavenstvom na zverejnenie dia 25. februara 2019.

Ing. Vladimir Bakes Ing. Viera KubaSova
Predseda predstavenstva Clenka predstavenstva
a generalny riaditef

Poznamky na stranach 5 az 66 tvoria neoddelitelnu suéast‘_tejto_aétovnej zavierky.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 2
Individudiny vykaz komplexnych ziskov a strat

(V3etky tdaje st v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka 2018 2017

Zasltzené poistné z poistnych zmliv 24 496 549 353 418
Zasluzené poistné z investi¢nych zmliv s DPF 24 121 768 115119
ZaslliZené poistné postipené zaistovatel'om 24 -106 100 -102 773
Cisté zasluzené poistné 512 217 365 764
Vynosy z finanénych investicii 25 37 641 29022
Vynosy z investicii v dcérskych spoloénostiach 25 100 5 060
Cisté realizované zisky z finanénych investicii 26 6163 7 629
Cisté zisky/straty z precenenia na realnu hodnotu z finanénych aktiv

ocefovanych v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok 26 -2 259 2424
Zaistné provizie 30 074 28 683
Ostatné prevadzkové vynosy 27 4210 3526
Poistné pinenia v Zivotnom poisteni z poistnych zmlay -165 334 -71 810
Poistné pinenia v Zivotnom poisteni z investi¢nych zmlav s DPF -127 734 -117 819
Poistné plnenia v Zivotnom poisteni postipené zaistovatelom 2 899 1839
Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych pineni

v nezivotnom poisten| -156 750 -169 751
Poistné pinenia a naklady na vybavenie poistnych pineni

v neZivotnom poisteni postiipené zaistovatefom 43 384 57 368
Cisté poistné plnenia 28 -403 535 -300 173
Obstaravacie naklady na poistné a investi¢né zmluvy 29, 30 -96 229 -73 301
Nakiady na marketing a administrativne naklady 29, 30 -21 874 -17 629
Ostatné prevadzkové naklady 29, 30 -16 055 -11 434
Néaklady -537 693 -402 537
Zisk pred zdanenim 50 453 39 571
Dari z prijmu 32 -14 339 -9792
Zisk po zdaneni 36 114 29779
Ostatné komplexné zisky a straty (poloZky, ktoré mbzu byt

reklasifikované do hospodérskeho vysledku)

Zisk (+) / strata (-) z precenenia finanéného majetku uréeného na

predaj a prevody do istého zisku pri predaji po odpogitani odloZenej

dane -23 301 -6 013
Ostatné komplexné zisky a straty spolu, znizené o dah 18 -23 301 6013
Komplexné zisky za Gétovné obdobie 12 813 23 766

Poznamky na stranach 5 a2 66 tvoria neoddelitelna sti¢ast tejto Uctovnej zavierky.



KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Individudiny vykaz zmien vlastného imania

(VSetky udaje sa v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Vysledok
hospoda-
renia
predcha-
Zakonny Rozdiely dzajacich
rezervny Z prece- tétovnych
fond nenia CP obdobi Vlastné
Zakladné Emisné Kapitalové a ostatné uréenych a bezného imanie
Poznamka imanie azio fondy fondy na predaj roka spolu
Stav k 1. januaru 2017 49 791 5 892 42 206 10 050 34733 165 708 308 380
Zisk po zdaneni - - - - - 29779 29779
Ostatné komplexné
straty za rok 2017 . - - _ 6013 _ 6013
Komplexné zisky a
straty spolu - - - - -6 013 29779 23 766
Transakcie s
akcionarmi
Vyplata dividend
(Pozn. 18) - - - - - -27 438 -27 438
Stav k 31. decembru 2017 49 791 5892 42 206 10 050 28 720 168 050 304 709
Polozky nadobudnuté
zlucenim - - 4 302 - 16 711 28 213 49 226
Zisk po zdaneni - - - - - 36114 36 114
Ostatné komplexné
straty za rok 2018 - - - - -23 301 - -23 301
Komplexné zisky a
straty spolu - - - - =23 301 36 114 12813
Transakcie s
akcionarmi
Vyplata dividend
(Pozn. 18) - - - - - -36 812 -36 812
49 791 5892 46 508 10 050 22130 195 565 329 936

Stav k 31. decembru 2018

Poznamky na stranach 5 az 66 tvoria neoddelitelnu sucast tejto Gétovnej zavierky.



KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 4

Individuainy vykaz pefiaznych tokov

(V8etky udaje su v tisicoch EUR, pokiafl nie je uvedené inak)

Poznamka 2018 2017

Peiiazné toky z prevadzkovej €innosti 33 33588 30 640
Zaplatené daroky -85 -102
Prijaté troky 34 408 25 088
Zaplatena dan z prijmov -20 750 -5 958
Gisté peitazné toky z prevadzkovej &innosti 47 151 49 668
Periazné toky z investiénej éinnosti
Prijaté dividendy 1932 6970
Obstaranie investicii v spoloénostiach pod spolo¢nou kontrolou 10 -3 324 -2 494
Obstaranie hmotného majetku 7 -3 550 -5 316
Obstaranie investicii v nehnutefnostiach 8 -1787 -3703
Obstaranie nehmotného majetku 9 -3 627 -2 588
Cisté pefiazné toky z investiénej &innosti -10 356 -7 131
Pefiazné toky z finan&nej €innosti

Zaplatené dividendy -36 812 -27 438
Cisté pefiazné toky z finanénej éinnosti -36 812 -27 438
Prirastky (+) / ubytky (-) pefaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov -17 15 099
Pefazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zaciatku roka 44 455 29 356
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty nadobudnuté zligenim 12 082 -
Pefiazné prostriedky a pefazné ekvivalenty na konci roka 15 56 520 44 455

Poznamky na stranach 5 aZ 66 tvoria neoddelitefnii stéast tejto uctovnej zavierky.



KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 5
Poznamky k individualnej Gctovnej zavierke
(V8etky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

1 Véeobecné informéacie

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Spolotnost") bola zapisana do
obchodného registra diia 29. novembra 1990. Povolenie k prevadzkovaniu poistovacej &innosti ziskala
Spoloénost difa 10. aprila 1991.

Spolognost sa zaobera poistovacou a zaistovacou €innostou od roku 1991. Spolo¢nost sa §pecializuje na
poistovanie vietkych druhov majetku, zodpovednosti za 3kodu a inych zaujmov, poistenia oséb vSetkého
druhu ako aj poistovanie zahraniénych zaujmov a zaistenie.

Struktira akcionarov Spolo&nosti k 31. decembru 2018 a 2017 bola nasledovna:

31. december 2018

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava
tis. EUR % %
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe 46 988 94,37 94,37
SECURIA, majetkovospravna a podielova s.r.o. 2041 4,10 4,10
Slovenska sporitelfia, a.s. 762 1,63 1,53
Spolu 49 791 100,00 100,00
31. december 2017
Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava
tis. EUR % %
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe 46 918 94,23 94,23
SECURIA, majetkovospravna a podielova s.r.o. 2873 5,77 5,77
Spolu 49 791 100,00 100,00

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Vieder, je 100 %-nym vlastnikom
spolo¢nosti SECURIA, majetkovospravna a podielova s. r. 0. Kone¢nou materskou spolo&nostou a koneénou
ovladajucou osobou je Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherungsanstalt — Vermdgensverwaltung.

Priemerny pocet zamestnancov Spolo€nosti v priebehu roka 2018 bol 1 283, z toho 7 riadiacich pracovnikov
(v roku 2017: 1 269, z toho 7 riadiacich pracovnikov).

Zlozenie $tatutarnych organov Spoloénosti bolo nasledovné:

Predstavenstvo: k 31. decembru 2018 k 31. decembru 2017
Predseda: Ing. Vladimir Bake$ Ing. Vladimir Bake$
Clenovia: Kurt Ebner (do 30. aprila 2018) Kurt Ebner
RNDr. Milan Fleischhacker (do 30. aprila 2018) RNDr. Milan Fleischhacker
Mgr. Zdeno Gossanyi Mgr. Zdeno Gossanyi
Mgr. Blanka Hatalova (od 1. maja 2018) Ing. Vladimir Chalupka
Ing. Vladimir Chalupka (do 31. decembra 2018) Dr. Franz Kosyna (od 1. novembra 2017)
Dr. Franz Kosyna Ing. Viera Kubasova

Ing. Viera Kubadova
Mag. iur. Patrick Skyba



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group
Poznamky k individualnej (i¢tovnej zavierke
(VSetky udaje sa v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Dozorné rada:

k 31. decembru 2018

k 31. decembru 2017

Predseda:

Podpredseda:

Clenovia;

Dr. Jur. Ginter Geyer (do 31. decembra 2018)

Dr. Judit Havasi
Doc. Ing. Peter Mihok, CSc. (do 31. decembra 2018)
Doc. JUDr. Jozef Moravéik, CSc. (do 31. decembra 2018)

Mgr. Branislav Bizik {do 7. aprila 2018)

Mag. Christian Brandstetter

Ing. Martin Divi$ (do 7. aprila 2018)

Mgr. Peter Durik (do 7. aprila 2018 a od 30. maja do 31.
decembra 2018)

JUDr. Henrieta Haviarova (od 30. méja do 31. decembra 2018)
Hana Horvatovi€, MA (do 7. aprila 2018)

Mgr. Martin Mitro, MSc. (od 30. méja do 31. decembra 2018)
Marek Ondira (od 30. maja do 31. decembra 2018)

Mgr. Miroslav Ratko (od 30. maja do 31. decembra 2018)
Dkfm. Hans Raumauf (od 8. aprila do 31. decembra 2018)
Mgr. Ing. Zdének Romanek (od 8. aprila 2018)

Mag. Thomas Schmee (do 31. decembra 2018)

Jarmila Tamasova (do 7. aprila 2018)

Dr. Peter Thirring

Dr. Jur. Glnter Geyer

Dr. Judit Havasi
Doc. Ing. Peter Mihék, CSc.
Doc. JUDr. Jozef Moravéik, CSc.

Mgr. Branislav Bizik
Mag. Christian Brandstetter
Ing. Martin Divi$§

Mgr. Peter Durik

Hana Horvatovit, MA
Mag. Thomas Schmee
Jarmila Tamasova

Dr. Peter Thirring



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 7
Poznamky k individualnej Gétovnej zavierke
(VSetky tdaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Sidlo Spolo¢nosti

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanovitova 4
816 23 Bratislava, Slovenska republika

Identifika&né Cislo: 00585441
Danové identifikaéné &islo: 2020527300

Této Udtovna zavierka je zostavena ako individualna, v sulade s poziadavkami § 17a odseku 1) Zakona
o Uétovnictve &. 431/2002 Z. z. vzneni neskorSich predpisov (“Zakona o uétovnictve) a v sllade
s Medzinarodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi vEU (“IFRS*). Vyznamné investicie
v dcerskych spolo€nostiach sl popisané v poznamke 10, spdsob (étovania investicii v dcérskych
spolo€nostiach je popisany v poznamke 3.1.

Spolocnost a jej dcérske spolocnosti (“podskupina®) st sucastou Skupiny VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe (“Skupina®).

Spoloénost vyuZila vynimku uvedend v IFRS 10 ods. 4 av § 22 ods. 8 Zakona o Uétovnictve a nezostavila
konsolidovanu Gétovnu zavierku k 31. decembru 2018. Konsolidovana Gétovna zavierka zostavena v sulade s
IFRS bude pripravend spoloénostou VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe,
Schottenring 30, 1010 Vieder,, Raklsko (Adresa registrového sidu: Handelsgericht Wien, 1030 Wien,
Marxergasse 1a, DVR: 0000550922).

Ku dfiu schvélenia tejto individualnej Uétovnej zavierky Skupina nezostavila konsolidovanu Gétovnu zavierku
v sullade s IFRS za VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe tak, ako je poZzadované
v IFRS 10. Spoloénost vyuzila interpretaciu popisant v dokumente vydanom komisiou pre Vnutorny trh
a sluzby Eurépskej Komisie pre Vybor regulacie uctovnictva (dokument ARC /08/2007) o vzfahu medzi IAS
predpismi a Stvrtou a siedmou Direktivou, ktoré boli nasledne nahradené smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 2013/34 /EU. Eurépska Komisia je toho nazoru, e ak spolo&nost vyuZije moznost alebo je povinna
pripravit' jej U€tovnu zavierku v stlade s IFRS, mbze takito Gétovnu zavierku pripravit a vydat nezavisle od
pripravenia a vydania jej konsolidovanej zavierky.

V konsolidovanej uctovnej zavierke, dcérske spoloénosti, ktoré st spolo€nostami, kde Skupina viastni priamo
alebo nepriamo viac ako polovicu hlasovacich prav alebo mé pravo inym spésobom vykonavat kontrolu nad
¢innostou dcérskych spolo¢nosti, budu pine konsolidované.

Aby uZivatelia tejto individualnej Uctovnej zavierky ziskali Uplné informacie o finanénej situacii, vysledku
hospodarenia a cash flow Skupiny ako celku, tato individualna Gétovna zavierka by mala byt posudzovana
a chapand v suvislosti s udajmi v konsolidovanej Gctovnej zavierke pripravenej k 31. decembru 2018
spoloénostou VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010
Viedefi, Rakusko, hned ako tato konsolidovana Gétovna zavierka bude zverejnena.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych cien s vynimkou finanénych aktiv uréenych
na predaj, ktoré su vykazané v realnej hodnote, ktorej zmena je vykdzana v ostatnych komplexnych ziskoch
a stratach, a s vynimkou finanénych aktiv ocefiovanych v reélnej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktorej
zmena je Uctovana do hospodarskeho vysledku.

Zostavenie Ugtovnej zavierky v sulade s IFRS si vyzaduje pouZit urcité zasadné Gctovné odhady. Vyzaduje
tiez, aby manaZment uskutoénil urdité rozhodnutia v procese uplatfiovania Uctovnych metéd SpoloCnosti.
Oblasti, ktoré vyzaduju vy3si stupeni Usudku alebo vykazuju vy3Siu mieru zlozZitosti alebo oblasti, kde su
predpoklady a odhady vyznamné pre Uétovnu zavierku, si uvedené v Poznamke ¢&. 4.

Vsetky udaje v Poznamkach su uvedené v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak.
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Predstavenstvo Spolocnosti m6ze akcionarom navrhniGt zmenu uétovnej zavierky aj po jej schvaleni na
valnom zhromazdeni akcionarov. Aviak podia § 16, odsekov 9 az 11 Zakona o uétovnictve, po zostaveni
a schvaleni uctovnej zavierky nemoZno otvarat uzavreté uétovné knihy. Ak sa zisti po schvaleni Gctovnej
zavierky, Zze udaje za predchadzajlice Uctovné obdobie nie si porovnatelné, Zakon o Uétovnictve povoluje
uctovnej jednotke ich opravit v Gétovhom obdobi, ked tieto skutocnosti zistila.

Uétovné metody uvedené nizsie boli uplatiiované konzistentne vo vetkych obdobiach vykazanych v tejto
uétovnej zavierke.

Ugtovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Spolo&nosti a jej &innosti.

2 Uplatnenie novych uctovnych Standardov a interpretacii

Spolo&nost aplikovala vietky IFRS a ich interpretécie v zneni prijatom Eurépskou Gniou (dalej aj ,EU*) k 31.
decembru 2018.

Nové uctovné standardy, ktoré spolocnost’ predéasne neaplikuje

Nasledovné nové Standardy a interpretacie, ktoré boli vydané a su povinné pre roéné Gétovné obdobia
zatinajuce 1. januara 2019 alebo neskér, Spoloénost’ predéasne neaplikovala.

Predaj alebo vkiad majetku uskutoéneny medzi investorom a jeho pridruZzenou spolo¢nostou alebo
spoloénym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (icinna pre roéné obdobia zacinajace datumom, ktory
bude stanoveny IASB).

Doplnenia objasfiuju, Ze v transakciach s pridruzenym podnikom alebo spoloénym podnikom, zisk alebo strata
sa vykaZzu v takom rozsahu a podfa toho, &i predany alebo vkladany majetok tvori podnik, nasledovne:

» zisk alebo strata sa vykaZe v plnej vyS8ke, ak transakcia medzi investorom ajeho pridruzenym
podnikom alebo spoloénym podnikom zahfiia prevod majetku alebo majetkov, ktoré tvoria podnik (bez
ohladu na to, €i je umiestneny v dcérskej spoloénosti alebo nie), zatial ¢o

+ zisk alebo strata sa vykaze CiastoCne, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruzenym podnikom
a spoloénym podnikom zahfiia majetok, ktory netvori podnik, aj ked je tento majetok umiestneny v
dcérskej spoloénosti.

Eurépska Komisia rozhodla odloZit' prijatie doplneni na neurgito. V stgasnosti Spoloénost posudzuje dopad
na svoju Uétovna zavierku.

IFRS 16 "Lizingy" (aéinny v EU pre roéné Gétovné obdobia zaéinajice 1. januéra 2019 alebo neskoér).
IFRS 16 nahradza $tandard IAS 17 Lizingy a sGvisiace interpretacie. Standard odstrafiuje sugasny dualny
model Uétovania u ndjomcu. Namiesto toho vyZaduje, aby spolo&nosti vykazali va¢sinu najmov v siivahe podria
jednotného modelu eliminujuc rozli$ovanie medzi operativhym a finanénym lizingom. Podfa IFRS 16 zmiuva
je najom, alebo obsahuje ngjom, ak prenasa pravo kontrolovat pouzivanie identifikovaného majetku pocas
urcitého obdobia za protihodnotu. Pri takychto zmluvach novy model vyzaduje, aby najomca ako majetok
vykéazal pravo pouzivania (right of use) a zavazok z lizingu. Pravo pouzivania sa odpisuje a zavazok sa Groéi.
Toto bude mat za nasledok vy$Sie naklady u vaésiny lizingov hned na zadiatku, aj ked najomca plati
konstantné roéné najomné.

Novy Standard prinasa aj niekofko vynimiek pre najomcu, ktoré obsahuju:

« lizingy s dobou najmu 12 mesiacov a menej a ktoré neobsahujii kipnu opciu,

-« lizingy, pri ktorych predmet najmu ma nizku hodnotu (tzv. small-ticket lizingy). )
Zavedenie nového Standardu z vefkej Casti nema vplyv na Uctovanie u prenajimatela. Prenajimatel bude
nadalej rozliSovat’ medzi finanénym a operativnym lizingom. Spolocnost neoéakava, Ze novy $tandard bude
mat pri jeho prvej aplikacii vyznamny vplyv na uctovnu zavierku, pretoze Spoloénost ma uzatvorené zmluvy v
pdsobnosti IFRS 16 v minimalnom rozsahu..

IFRS 9, Finanéné nastroje: klasifikacia a ocerfiovanie (acinny v EU pre roéné létovné obdobia
zadinajuca dnia 1. januara 2018 alebo neskér okrem poistovni, ktoré mézu vyuzit vynimku a aplikovat’
tento S$tandard od roku 2022).

Spolocnost ocakava, Zze dojde k zvySeniu opravnych polozZiek k pohfadavkam z uverov a dihovych cennych
papierov v ase aplikacie IFRS 9, pretoZe tento Standard zavadza novy model pre Gétovanie opravnych
poloZiek na znizenie hodnoty tzv. model ofakavanych strat (ECL). Podla novych pravidiel Spoloénost bude
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musiet okamzite zauctovat opravnid polozku na zaklade nového modelu oakavanych strat, a to uz v tase
vzniku pohfadavky, ktora nie je po splatnosti a ani nevykazuje iné znamky zniZenia jej hodnoty. Rozumny
odhad tohto narastu opravnych poloZiek nie je mozné uskutoénit, pretoze nie je mozné spofahlivo
predpokladat, aké informécie o buducich okolnostiach, vratane makroekonomickych predpokladoch a
pravdepodobnostiach priradenych alternativnym makroekonomickym predpovediam, budl relevantné k
1. januaru 2022, ked vplyv aplikacie Standardu bude zauctovany voéi pociatotnému stavu nerozdeleného
zisku. Spolocnost aktualne vyhodnocuje ostatné aspekty nového Standardu a ich vplyv jej na Giétovnl zavierku.

Aplikovanie $tandardu IFRS 9, Finanéné nastroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmiluvy - novela IFRS
4 (aéinna v EU, v zavislosti od pristupu, pre rocné uctovné obdobia zacinajice 1. januara 2018 alebo
neskér pre aétovné jednotky, ktoré sa rozhodni uplatiiovat’ moznost’ docasnej vynimky, alebo, ked’
tétovna jednotka prvy raz uplatiiuje IFRS 9, pre tictovné jednotky, ktoré sa rozhodn aplikovat’ pristup
prekrytim).

Novela sa zaobera obavami, ktoré vznikaju v désledku implementacie IFRS 9, nového $tandardu o finanénych
nastrojoch, este pred implementovanim nového Standardu IFRS 17. Medzi tieto obavy patri aj dotasna
volatilita vykazovanych vysledkov. Novela zavadza dva pristupy — pristup prekrytim a pristup na baze odkladu.
Novelizovany Standard poskytne vSetkym spolo&nostiam, ktoré vystavuji poistné zmluvy, moZnost vykézat
volatilitu, ktora by mohla vzniknit' vtedy, ked sa IFRS 9 aplikuje skér, nez bude vydany novy §tandard o
poistnych zmiuvach, v ostatnom suhrnnom zisku, a nie do zisku alebo straty. Okrem toho, novelizovany
Standard poskytne spolo€nostiam, ktorych €innost je prevazne spajana s poistenim, dobrovofn( dogasnu
vynimku z aplikovania IFRS 9 a2 do roku 2022. Uétovné jednotky, ktoré odsunu aplikaciu IFRS 9 na neskor,
budu nadalej uplatiiovat sudasny standard, ktory sa venuje finanénym nastrojom, t. j. IAS 39. Novela IFRS 4
doplfia existujlice alternativy v $tandarde, ktoré mozno uz aj teraz pouzit na rieSenie dodasnej volatility.
Spoloénost sa rozhodla uplatnit do¢asnu vynimku z aplikovania IFRS 9 a2 do roku 2022, Spolo&nost spliia
vietky podmienky na uplatnenie do¢asnej vynimky z aplikovania IFRS 9.

IFRS 17, Poistné zmluvy (ucinny pre rocné dctovné obdobia za€inajiice 1. januara 2022 alebo neskér).
IFRS 17 nahradza standard IFRS 4, ktory bol v roku 2004 prijaty ako do¢asny $tandard. IFRS 4 udelil
spolognostiam vynimku, aby Gétovali o poistnych zmluvach podfa narodnych Gétovnych §tandardov, éo malo
za nasledok vefké mnozstvo rozlicnych pristupov. IFRS 17 riesi problémy s porovnatefnostou, ktoré spésobil
IFRS 4 a vyZaduje, aby v8etky poistné zmluvy boli tiétované konzistentne, ¢o je v prospech investorov aj
poistovacich spolognosti. Zavazky z poistenia sa budu uétovat v ich suéasnej hodnote, namiesto Gétovanie v
ich historickej hodnote. Spolo¢nost analyzuje dopad zmien tohto Standardu na jej Gétovnu zavierku a oéakava,
Ze Standard pri jeho prvej aplikacii bude mat' vyznamny vplyv na jej Gétovnu zévierku, pretoZze spoloénost
podnika v oblasti poistovnictva. Tento §tandard zatial nebol prijaty Eurépskou tniou.

IFRIC 23, Uétovanie neistét v oblasti dane z prijmov (uéinny pre roéné Gétovné obdobia zaéinajiice 1.
Jjanuara 2019 alebo neskor).

IFRIC 23 vysvetluje Oétovanie o dafiovych pristupoch, ktoré este neboli akceptované darnovymi organmi,
pricom ma tieZ za ciel zvysit transparentnost. Podia IFRIC 23, kfucovym testom je, &i je pravdepodobné, ze
dariové organy budl akceptovat dariovy pristup, pre ktory sa spolognost rozhodla. Ak je pravdepodobné, Ze
dafové organy budtl akceptovat tento neisty darfiovy pristup, potom suma dane vykazana v Gétovnej zavierke
je konzistentna so sumou v daflovom priznani bez neistoty, ktora by sa zohfadnili pri oceneni splatnej a
odloZenej dane.

V opaénom pripade zdanitelny prijem (alebo dafiova strata), darfiové zaklady a nevyuzité darové straty sa
maju uréit takym spbsobom, ktory lepsie predpoveda vyrieSenie neistoty, priom pouZiva bud jednu
najpravdepodobnej$iu hodnotu alebo oakavand (sumu pravdepodobnych vazenych hodnét) hodnotu.
Spolo¢nost musi predpokladat, ze dafové organy budi skumat poziciu a budi mat znalosti o véetkych
relevantnych informaciach.

Spolognost neodakava, Ze interpretacie pri jej prvej aplikacii bude mat vyznamny vplyv na uctovnu zavierku,
pretoZe Spoloénost nepbsobi v zloZitom multinarodnom dafiovom prostredi.

Predcasné splatenie s negativnou kompenzaciou — Novelizécia IFRS 9 (novela vydana 12. oktobra 2017
a ucinna pre ro¢né uctovné obdobia zac¢inajtce 1. januara 2019 alebo neskor).

Doplnenia reagujd na obavy ohfadom Uctovania finanéného majetku so zmluvnym ujednanim moZnosti
predcasného splatenia. Obavy sa tykali najma toho, ako spoloénost bude klasifikovat' a ocefiovat’ dlhové
nastroje, ak dlZnik mézZe predéasne splatit nastroj v niz8ej hodnote, ako je hodnota nesplatenej istiny a dlznych
urokov. Takéto predCasné splatenia su &asto opisované ako také, ktoré obsahuju ,zapornud kompenzaciu”.
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Pri aplikécii IFRS 9 spolocnost by ocefiovala finanény majetok s tzv. zapornou kompenzaciou redlnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat. Doplnenia umoZiuju, aby spoloénosti ocefovali finanény majetok s
moznostou predcéasného splatenia so zapornou kompenzaciou amortizovanou hodnotou. Spoloénost
neodakava, Ze doplnenia budu mat vyznamny vplyv na jej aétovnu zavierku, pretoZze Spolocnost nema
finanény majetok s moznostou pred€asného splatenia so zapornou kompenzaciou.

Dihodobé majetkové podiely v pridruzenych a spolocnych podnikoch — Novelizécia IAS 28 (novela
t€inna pre roéné tctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2019 alebo neskér). Doplnenia objasriuju, Zze
spoloénosti Gétuju o investiciach v pridruzenych podnikoch a spoloénych podnikoch, na ktoré sa neuplatiiuje
metdda vlastného imania podfa IFRS 9 Finan&né nastroje. Spoloénost neoCakava, Ze doplnenia budi mat
vyznamny vplyv na u&tovnu zavierku pri ich prvej aplikacii. Doplnenia este neboli prijaté EU.

Dopinenia k IAS 19 Zamestnanecké poZitky (icinné pre rocné uctovné obdobia zacinajice 1. januara
2019 alebo neskér). Tieto doplnenia eSte neboli prijaté EU. VylepSenia k IFRS (2015 — 2017) obsahuju 4
doplnenia k Standardom. Hlavné zmeny su:

+ objasfiuje sa, Ze spologénost preceni svoje podiely v spoloénych operaciach, ktoré mala prv v drzbe,
ked ziska kontrolu nad podnikom podfa IFRS 3 Podnikové kombinacie;

- objasfiuje sa, Ze spolognost nepreceni svoje podiely v spoloénych operaciach, ktoré mala prv v drzbe,
ked ziska spoloéna kontrolu v spoloénych operaciach podia IFRS 11 Spoloéné dohody;

» objasnuje sa, ze spolocnost by mala vzdy (ictovat o dopadoch dane z prijmu na vyplatu dividend vo
vykaze ziskov a strat, ostathnom komplexnom vysledku alebo vo viastnom imani podfa toho, kde
spoloénost pdvodne vykézala minulé transakcie alebo udalosti, ktoré generovali distribuovatelny zisk;
a

+ objasnuje sa, Ze spolocnosti by mali vyluéit z fondov, z ktorych si spoloénost pozi¢iava, vieobecné
pézicky, ktoré Specificky vznikli za aéelom ziskat kvalifikovany majetok do tej doby, kym nie st
podstatne skompletizované vietky &innosti, ktoré su nevyhnutné k tomu, aby sa majetok pripravil na
uréené poutzitie alebo predaj.

Spolognost’ neotakava, Ze doplnenia budi mat vyznamny vplyv na uétovnu zavierku pri ich prvej aplikécii.
Tieto doplnenia este neboli prijaté EU.

Cyklus rocnych vylepseni IFRS 2015 — 2017 (dcinny pre rocné uctovné obdobia zaéinajice 1. januéra
2019 alebo neskdr). Doplnenia vyZaduji, aby Spolo&nost pri zmenach planu, dodatkoch, redukciéch alebo
vysporiadaniach, pouZila aktualizované a upravené predpoklady pre stanovenie nakladov sucasnej sluzby a
Cistych arokov od zmeny planu po koniec vykazovaného obdobia. Spoloénost neotakava, Zze doplnenia budu
mat vyznamny vplyv na U&tovnu zavierku pri ich prvej aplikécii. Tieto dopinenia este neboli prijaté EU.

Dopinenia k IFRS 3 Podnikové kombinécie (Ué&inné pre tictovné obdobia, ktoré zaéinaji 1. januéra 2020
alebo neskodr). Doplnenia zuzuji a objasfiuju definiciu podniku. Takisto umoznuji pouzit zjednodusené
zhodnotenie, &i nadobudnuty stbor Einnosti a majetkov predstavuje subor majetkov alebo podnik. Spoloénost
neocakava, ze dopinenia budi mat vyznamny vplyv na Gétovna zavierku pri ich prvej aplikacii. Doplnenia este
neboli prijaté Eurdpskou tniou.

Dopinenia k IAS 1 Prezentacia uctovnej zavierky a IAS 8 Uétovné politiky, zmeny v Gétovnych
odhadoch achyby (Uéinné pre uétovné obdobia, ktoré zaéinaju 1. januara 2020 alebo neskor).
Doplnenia vysvetfuju a zjednocuju definiciu vyznamnosti s ciefom zlepsit konzistentnost pri pouZiti tohto
principu v jednotlivych IFRS Standardoch.Spoloénost neogakava, Ze dopinenia budd mat vyznamny vplyv na
uctovnu zavierku pri ich prvej aplikacii. Doplnenia edte neboli prijaté Eurépskou tniou.
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3 Vyznamné Gétovné postupy
3.1 Investicie v dcérskych spolocnostiach

Investicie v dcérskych spoloénostiach sa vykazuji v obstaradvacich cenach. Spolotnost ku kazdému
stuvahovému dfiu prehodnocuje, &i existuju objektivne indikatory zniZzenia hodnoty investicii v dcérskych
spoloénostiach. Ak existuji objektivne znamky znizenia ich hodnoty, Spoloénost zodpovedajlicim spdsobom
zniZi ich utovnu hodnotu a vykéze stratu zo znizenia hodnoty v hospodarskom vysledku. Spoloénost ziskava
objektivne dékazy zniZzenia hodnoty investicii v dcérskych spoloénostiach rovnakym spésobom ako v pripade
nefinanéného majetku (pozri Poznamku 3.7. (iii)).

3.2 Prepocet cudzich mien

() Funkéna mena a mena prezentacie uctovnej zavierky

Polozky zahrnuté do ugtovnej zavierky Spolocnosti s ocenené v mene primarneho ekonomického prostredia,
v ktorom dany subjekt pésobi (“funkéna mena“). Uctovna zavierka je prezentovana v eurach, ktoré su funkénou
menou a zarovein menou prezentacie uctovnej zavierky Spolo¢nosti.

(ii) Transakcie a stivahové zostatky

Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaji na funkénd menu vymennym kurzom vyhlasenym NBS/ECB
platnym v defi uskuto&nenia tiétovného pripadu alebo v deft, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka.

Kurzové zisky a straty z vyrovnania tychto transakcii a z prepoétu monetarneho majetku a zavazkov v cudzej
mene vymennym kurzom sa Gétuju vo vykaze ziskov a strat.

Rozdiely z prepoétu nemonetarneho finanéného majetku a zévazkov st vykazané ako sucast zisku a straty
z precenenia na realnu hodnotu. Rozdiely z prepoctu nemonetarneho majetku, ako st napriklad podielové
cenné papiere klasifikované ako uréené na predaj, st zahrnuté vo vlastnom imani ako sucast rezervy na
precenenie cennych papierov uréenych na preda;.

3.3 Hmotny majetok

(i Obstaravacia cena

Hmotny majetok predstavuje najma nehnutefnosti a zariadenia. Vietok hmotny majetok je vykazany v
obstaravacich cenach zniZenych o odpisy a kumulované straty zo zniZzenia hodnoty. Obstaravacia cena
zahffia vSetky vydavky priamo vynaloZené na obstaranie majetku. Nasledné vydavky sa zahimiaju do uUctovnej
hodnoty majetku alebo sa vykazuju ako samostatny majetok iba ak je pravdepodobné, Ze budice ekonomické
uzitky suvisiace s majetkom budu plynat Spolo€nosti a vyska vydavkov mdze byt spofahlivo uréena. Vydavky
na v8etky ostatné opravy a Udrzby sa (&tuja do hospodarskeho vysledku v Gétovnom obdobi, v ktorom vznikli.
(i) Odpisy

Pozemky sa neodpisuju. Odpisy ostatného majetku sa pocitaju rovnomerne z rozdielu medzi obstaravacou
cenou a kone¢nou zostatkovou hodnotou pocas predpokladanej doby Zivotnosti.

Predpokladana doba Zivotnosti jednotlivych skupin majetku je nasledovna:

Budovy 50 rokov
Dopravné prostriedky, pocitatové zariadenia 4 roky
Kancelarske zariadenie a nabytok 6 rokov
Ostatny hmotny majetok 4 — 12 rokov

Koneéna zostatkova hodnota a Zivotnost aktiv sa prehodnocuje a v pripade potreby upravuje ku kazdému
suvahovému driu. Zisky alebo straty plynice z likvidacie a vyradenia polozky majetku sa uria ako rozdiel
medzi vynosom a uétovnou hodnotou majetku a si zahrnuté do hospodarskeho vysledku.
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3.4 Investicie do nehnutelnosti

Investicie do nehnutefnosti predstavuju administrativne budovy vo vlastnictve Spolo€nosti, ktoré vSak nie su
vyuzivané Spoloénostou a su drzané za Gcelom ziskania dlhodobych vynosov z prenajmu. Investicie do
nehnutelnosti s vykazané v obstaravacich cenach znizenych o odpisy a kumulované straty zo zniZenia
hodnoty. Obstaravacia cena zahffia vietky vydavky priamo vynalozené na obstaranie majetku. Nehnutelnosti
su odpisované ako je popisané v poznamke 3.3. ii). V pripade, Ze ¢ast nehnutefnosti je vyuzivana aj na viastné
pouZitie, je investicia zadlenena aj do hmotného majetku podfa pomeru vyuZivanej plochy.

3.5 Nehmotny majetok

Naklady vynaloZzené na obstaranie licencii a uvedenie softvéru do uzivania sa kapitalizuji. Tieto naklady sa
odpisujl rovnomerne pocas predpokladanej doby Zivotnosti, ktora nepresahuje dobu 4 rokov.

Naklady spojené s vyvojom alebo Udrzbou pocitaového softvéru st Gétované do nakladov pri ich vzniku.
Naklady, ktoré priamo suvisia s presne definovanym a jedineénym softvérom kontrolovanym Spoloc¢nostou,
ktorého pravdepodobny ekonomicky prospech bude prevySovat obstaravacie naklady po dobu viac ako 1 roka,
sa kapitalizuju ako nehmotny majetok. Obstaravacie naklady zahfiiaju naklady na pracovnikov podiefajucich
sa na vyvaji softvéru a zodpovedajlci podiel prislusnych rézijnych nakladov.

3.6 Finanény majetok

BeZné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuju k datumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spoloénost dané aktivum nadobudne alebo doda. Investicie sa pri obstarani oceriuju
realnou hodnotou zvyienou o transakéné naklady, okrem finanéného majetku ocefiovaného realnou hodnotou
cez hospodarsky vysledok.

Finan&ny majetok je odudétovany zo slvahy, ked pravo obdrzat pefiazné toky z finanéného majetku zanikne,
alebo ked je finanény majetok spolu so vietkymi rizikami a odmenami plynucimi z jeho vlastnictva prevedeny
na ina uctovnu jednotku.

Finanény majetok je zaradeny do Styroch nasledovnych kategérii v zavislosti od tGéelu, pre ktory bol obstarany.
Klasifikaciu finanéného majetku stanovi manazment Spoloénosti pri jeho prvotnom zauétovani a prehodnocuje
ju ku kazdému stivahovému diiu.

1) Finanény majetok ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok predstavuje majetok, pri
ktorom sa Spolognost pri prvotnom zalGétovani rozhodla, Ze bude ocenovany realnou hodnotou cez
hospodarsky vysledok. Finanény majetok ocefiovany redlnou hodnotou cez hospodarsky vysledok je taky
majetok, ktory je riadeny a ktorého vykonnost je hodnotend na zaklade realnej hodnoty v silade
s investi¢nou stratégiou Spoloénosti. Informécie o redlnych hodnotach takéhoto finanéného majetku s
interne poskytované vedeniu Spolocnosti.

2) Uvery a pohfadavky predstavujii nederivatovy finanény majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je
kétovany na aktivnom trhu. Nezahifiaju financny majetok, ktory Spolocnost planuje predat v dohfadnej
buducnosti, ktory sa pri prvotnom u€tovani zaradi ako ocefiovany redlnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok, alebo ktory je uréeny na predaj. Do tejto skupiny sa zaraduju aj pohfadéavky z poistenia a pozicky
poskytnuté poistencom, ktorych mozZné zniZenie hodnoty je preverované v ramci preverovania mozného
ZniZenia hodnoty Uverov a pohfadavok.

3) Investicie drzané do splatnosti predstavuju nederivatovy finanény majetok s danymi alebo
predpokladanymi platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spoloénost zamysia a je schopna drzat az do
ich splatnosti.

4) Finanény majetok uréeny na predaj predstavuje nederivatovy finanény majetok, ktory je bud oznaceny
ako patriaci do tejto kategérie, alebo nie je zaradeny v Ziadnej inej kategdrii.

Finanény majetok uréeny na predaj afinanény majetok ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok sa nasledne ocefiuje realnou hodnotou. Investicie drzané do splatnosti a Gvery a pohfadavky su
nasledne ocenené v ich amortizovanej obstaravacej cene s pouzitim efektivnej trokovej miery.
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Nerealizované zisky a straty vyplyvajice zo zmien redlnej hodnoty finanéného majetku oceriovaného reainou
hodnotou cez hospodérsky vysledok st uétované do hospodarskeho vysledku v obdobi, v ktorom nastanu.
Nerealizované zisky a straty vyplyvajice zo zmien realnej hodnoty finanéného majetku uréeného na predaj sa
uétujd do vykazu ostatnych komplexnych ziskov a strat.

Ak dbjde k predaju alebo k vyznamnému poklesu hodnoty finanéného majetku uréeného na preda;,
kumulované zmeny redlnej hodnoty predtym uétované do ostatnych komplexnych ziskov a strat sa zauétuju
do vysledku hospodarenia v kategoérii Cisté realizované zisky z finanénych investicii.

Uroky pre finanény majetok uréeny na predaj st zistené metédou efektivnej Grokovej miery a st Gtované ako
vynosy do vysledku hospodérenia. Dividendy z finanéného majetku uréeného na predaj st zauctované do
vysledku hospodarenia v momente, ked Spolo€nost ma pravo na vyplatu a je pravdepodobné, ze k vyplate
ddjde. Obe su vykazané na riadku Vynosy z finanénych investicii.

Redlna hodnota kétovaného finanéného majetku je zalozena na jeho aktualnom kurze nakupu ku dfiu
zostavenia Uctovnej zavierky. Ak trh pre urgity finanény majetok nie je aktivny, realnu hodnotu uréi Spoloénost
pomocou ocenovacich metdd. Ocenovacie metddy predstavuji napriklad pouzitie nedavnych realizovanych
transakcii za beznych obchodnych podmienok, pouzitie ocenenia inych, porovnateinych finanénych nastrojov,
analyzy diskontovanych pefiaznych tokov a ocefiovacie modely opcii s maximainym pouzitim trhovych
datovych vstupov a s &o najmensim pouZitim vstupov $pecifickych pre Spolo¢nost.

IFRS 13 poZaduje zverejnenie trojstupfiovej hierarchie redlnych hodnét, ktord odraZa vyznamnost zistitelnych
vstupov pouZitych pri ocefiovani. Hierarchia ma tri drovne:

Uroveii 1 — kotované ceny (neupravené) na aktivnych trhoch pre identicky finan&ny majetok,

Urover 2 - iné vstupy ako kétované ceny zahrnuté v rdmci Grovne 1, ktoré su zistitelné pre finanény majetok
bud priamo (t. j. ako ceny) alebo nepriamo (t. j. odvodené z cien), _

Uroveii 3 - vstupy pre finanény majetok, ktoré nie si zaloZzené na zistitefnych trhovych Udajoch (nezistitefné
vstupy).

Realna hodnota je definovana ako cena, ktora by sa ziskala za predaj aktiva alebo bola zaplatena za prevod
zavazku pri riadnej transakcii medzi uéastnikmi trhu k datumu ocenenia.

3.7 Pokles hodnoty majetku

(i) Finanény majetok ocefiovany v amortizovanej ohstaravacej cene

Spoloénost prehodnocuje ku kazdému stvahovému driu, &i existuju objektivne indikatory poklesu hodnoty
finanénych aktiv alebo skupiny finanénych aktiv. Hodnota finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv je
znizena a strata z poklesu ich hodnoty sa zauétuje iba v pripade, ak existuji objektivne indikatory poklesu
hodnoty finanéného majetku, ktoré su vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ktoré nastali po prvotnom
zauétovani finanéného majetku (udalost vedica k strate) atato udalost alebo udalosti maju dopad na
ocakavané budlce pefiazné toky z finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv, ktory je mozné
spofahlivo odhadnut.

Objektivne indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku predstavuju:

o vyznamné finanéné taZkosti dlZnika alebo emitenta;

e porusenie zmluvnych podmienok ako napriklad neuhradenie platieb;

e veritel, z pravnych alebo ekonomickych dévodov suvisiacich s finanénymi fazkostami diznika, poskytne
diZnikovi Ufavu, ktord by inak nemal v Umysle poskytnut;

e pravdepodobné vyhlasenie konkurzu na majetok diznika alebo emitenta, respektive ind finanéna
reorganizacia;
zanik aktivneho trhu pre dany finanény majetok ako nasledok finanénych tazkosti;
zistitelné informacie indikujuce, Ze existuje meratelny pokles budicich odhadovanych pefiaznych tokov
2o skupiny finanénych aktiv od ich po€iato€ného zauctovania a to aj napriek tomu, Ze pokles nie je zatial
mozné zistif u jednotlivych finanénych aktiv v skupine. Tieto informécie zahffaju:
- nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diZnikov alebo emitentov v skupine, alebo
- narodné alebo lokalne ekonomické podmienky, ktoré su vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv

v skupine.
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Spoloénost najskér prehodnocuje, &i existuji objektivne indikatory poklesu hodnoty jednotlivo pre finanéné
aktiva, ktoré su vyznamné. Ak Spolo€nost uréi, ze neexistuju Ziadne objektivne indikatory poklesu hodnoty
finanénych aktiv prehodnocovanych jednotlivo, zahrnie finanéné aktiva, bez ohfadu na to, ¢i su jednotlivo
vyznamné alebo nie, do skupin podfa Uverového rizika (to znamena na zaklade zoradenia finanénych aktiv
podfa typu aktiva, priemyselného sektora, uzemia, doby splatnosti a podobnych relevantnych faktorov)
a posudi mozny pokles hodnoty pre jednotlivé skupiny finanénych aktiv. Tie finan&né aktiva, ktoré boli
posudzované jednotlivo a kde bol zisteny pokles hodnoty, nie st zahrnuté do posudzovania poklesu hodnoty
v ramci skupin financnych aktiv.

Buduce pefazné toky v skupine finanénych aktiv, ktoré si kolektivne posudzované z hiadiska poklesu
hodnoty, st odhadované na zéklade zmluvnych penaznych tokov plynicich z aktiv Spolo€nosti a historickej
skusenosti so stratami pri aktivach Spolo€nosti s podobnymi rysmi Gverového rizika. Historicka skiisenost so
stratami je upravovana podfa su€asnych dostupnych Udajov s ciefom zohladnit dopad sti¢asnych podmienok,
ktoré neovplyvnili obdobie, z ktorého sa historicka skusenost zistuje a zaroven zohladnit aj dopad podmienok,
ktoré uz v sucasnosti neexistuju.

Ak existuju objektivne indikatory, Ze doslo k strate zo zniZzenia hodnoty pohfadavok a Gverov alebo investicii
drzanych do splatnosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi u¢tovnou hodnotou finanéného aktiva
a sucasnou hodnotou odhadovanych budicich pefaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou finanéného aktiva. Ugtovna hodnota finanéného aktiva je znizena pouzitim 1étu opravnej
poloZky a strata je zauctovana do hospodarskeho vysledku. Ak ma investicia drzana do splatnosti alebo
pohfadavka alebo uver pohyblival arokovi mieru, diskontna sadza pre vypocet straty zo zniZenia hodnoty
finanéného aktiva sa uréi ako suasna zmluvna arokova miera. Spoloénost mbze uréit vysku straty z poklesu
hodnoty financného aktiva aj ako rozdiel realnej hodnoty finanéného aktiva stanovenej na zaklade jeho trhovej
ceny a Uétovnej hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujucom G&tovhom obdobi ddjde k poklesu straty zo zniZenia hodnoty finanéného aktiva a tento
pokles objektivne slvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty financného aktiva (ako
napriklad zlep$enie bonity dlznika alebo emitenta), toto vykazané zniZzenie hodnoty finanéného aktiva sa
rozpusti z 1&tu opravnej polozky do hospodarskeho vysledku.

(i) Finanény majetok oceflovany v realnej hodnote

K driu, ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka, Spoloénost zhodnoti, &i existuju redlne ddkazy o tom, Zze
doslo k znizeniu hodnoty finanéného majetku. V pripade podielovych cennych papierov, ktoré st klasifikované
ako urené na predaj, sa berie do Uvahy dlhsie trvajuce alebo vyznamné zniZenie reainej hodnoty cenného
papiera pod jeho obstaravaciu cenu. Ak existuju takéto ddkazy v stvislosti s finanénymi investiciami uréenymi
na predaj, kumulativha strata sa preaétuje z ostatnych komplexnych ziskov a strat do hospodarskeho
vysledku. Kumulativna strata sa vypotita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou a aktualnou realnou hodnotou
a je znizena o stratu zo zniZenia hodnoty tohto finanéného majetku, ktora uz bola v minulosti uétovana do
hospodarskeho vysledku. Ak v nasledujiucom obdobi déjde k narastu realnej hodnoty podielového cenného
papiera, tieto narasty hodnoty podielovych cennych papierov sa Gétuju do vykazu ostatnych komplexnych
ziskov a strat. Straty zo zniZenia hodnoty dlhovych cennych papierov sa rozpustia do hospodarskeho
vysledku, ak v nasledujicom obdobi ddjde k narastu redlnej hodnoty cenného papiera atento narast
objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty cenného papiera do hospodarskeho
vysledku.

(i) Pokles hodnoty nefinanéného majetku

Majetok s neurgitou dobou Zivotnosti nie je odpisovany, avSak kazdoro¢ne je testovany na pokles hodnoty. Pri
majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti naznacuju, ze uctovna
hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo znizenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktor(i u¢tovna hodnota
majetku prevySuje jeho realizovatefni hodnotu. Realizovatelnd hodnota predstavuje bud realnu hodnotu
znizeni onaklady na pripadny predaj alebo uZitkovi hodnotu, podia toho, ktora je vyssia.
samostatné penazné toky (jednotky generujice pefiazné prostriedky). U nefinanéného majetku, iného ako
goodwill, u ktorého doslo k znizeniu hodnoty, sa pravidelne, k datumu sivahy posudzuje, &i nie je mozné
pokles hodnoty zrusit.
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3.8 Kompenzacia finanéného majetku

Finanény majetok a finanéné zavazky sa kompenzuju a vykazuju netto v slivahe len vtedy, ak existuje pravna
vymozitefnost' tejto kompenzacie a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie transakcie sa tiez uskutoéni na netto
principe, pripadne zrealizovanie majetku a vyrovnanie zavazku sa realizuje suéasne.

3.9 Pefazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Peiiazné prostriedky a pefiaZné ekvivalenty zahftiaju pefiaznu hotovost, vklady splatné na poziadanie, ostatné
vysoko likvidné investicie s pévodnou splatnostou do troch mesiacov a kontokorentné bankové Ucty.
Kontokorentné tvery, ktoré s splatné na poZiadanie a sU neoddelitelnou sugastou riadenia pefiaznych tokov
Spoloénosti, su zahrnuté ako €ast pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov vo vykaze pefiaznych
tokov.

3.10 Zakladné imanie

Kmenové akcie sa klasifikuju ako zakladné imanie. Dodatoéné naklady, ktoré sa priamo vztahuju na emisiu
novych akcii, sa po odpoéitani dane z prijmov vykazuju vo vlastnom imani ako pokles prijmov z emisie.

3.11 Pozicky a ostatné finanéné zavazky

Av:y

transakciu. V nasledujucich obdobiach sa p6zi¢ky vykazuju v tejto hodnote upravenej o Casové rozliSenie
rozdielu medzi hodnotou prostriedkov ziskanych Eerpanim pézicky (po odpoéitani stvisiacich transakénych
nakladov) a nominalnou hodnotou istiny pouZitim metédy efektivnej urokovej miery.

3.12 Poistné a investiéné zmluvy

Spoloénost uzatvara zmluvy, ktorych predmetom je transfer poistného alebo finanéného rizika alebo oboch.
K 31. decembru 2018 ma Spolocnost v portfdliu poistné a investiéné zmluvy s DPF a nema investicné zmluvy
bez DPF.

Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko ingj strany (poisteny) s dohodou, Ze
odSkodni poisteného v pripade, ak ur€end neistd budica udalost (poistnd udalost) negativne ovplyvni
poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by vznik poistnej
udalosti donutil Spoloénost vyplatit vyznamnu sumu plneni, kiora je o 5 % vyssia ako plnenie v pripade, Ze
poistna udalost nenastala.

Poistné riziko je riziko iné ako finan¢né riziko. Finanéné riziko je riziko moznej budlcej zmeny v trokovej miere,
cene cenného papiera, cene komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, iverovom ratingu, tverovom
indexe alebo inej premennej, ktora je nezavisld od zmluvnych stran. Poistné zmluvy mdzu obsahovat aj uréité
financné riziko.

Spoloénost garantuje technickd urokovd mieru v Zivotnom poisteni v rozmedzi 0 — 5,5 %.

Vyznamna €ast zmliv uzavretych Spoloénostou zahfiha podiely na prebytku (“discretionary participation

features”, DPF). DPF opraviiuje poisteného obdrzat ako doplnok ku garantovanému minimainemu pineniu

dodatoéné plnenie, ktorého vyska a &as plnenia su zavislé od rozhodnutia Spoloénosti. Plnenie je zavislé od:

o realizovanych a/alebo nerealizovanych investiénych vynosov z uréeného portfdlia aktiv drzanych
Spolocnostou, alebo

e zisku alebo straty Spolocnosti.

Spoloénost vykazuje podiel na prebytku obsiahnuty v takejto zmluve ako zavazok.
3.13 Klasifikacia poistnych zmliv
a) Vykazanie a ocefiovanie

Poistné zmluvy, ktoré Spolo¢nost uzatvara, sa zaraduji do Styroch zakladnych kategérii podfa doby trvania
zmluvy a podla toho, & podmienky zmluvy su fixné alebo nie.
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(i) Kratkodobé poistné zmluvy

Do tejto kategérie patria poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku, zodpovednosti (kde sa zaraduju aj
poistné zmluvy poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobentl prevadzkou motorového vozidla), Urazového
poistenia a ostatné kratkodobé zmluvy v zivotnom a nezivotnom poisteni.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia zodpovednosti chrania klientov Spoloénosti proti riziku spésobenia Skody
tretim stranam z dévodu ich €innosti. Typickym prikladom je poistenie jednotlivcov a firiem, ktori mézu byt
vystaveni riziku platby kompenzacii tretim stranam v pripade spbsobenia 8kody na zdravi alebo na majetku.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku kompenzuju klientom Spolo&nosti naklady v pripade, ze dojde
k poSkodeniu ich majetku alebo ku kradezi ich majetku.

Poistné zmluvy v portfdliu Urazového poistenia kompenzuju klientov Spolocnosti naklady v pripade, ze déjde
k poskodeniu ich zdravia nasledkom drazu.

Kratkodobé zmluvy v zivotnom poisteni chrania klientov Spolo&nosti pred nasledkami udalosti (ako smrtf alebo
postihnutie), ktoré v pripade ich vyskytu ovplyvnia schopnost klienta arodinnych prislunikov udrzat si
sucasnu Urovefi prijmov.

Vynosy

Predpisané poistné obsahuje poistiné zo zmliv uzavretych v priebehu roka, resp. v minulych obdobiach
a neobsahuje dane tykajluce sa poistného. Predpisané poistné je vykazané ako vynos v éase splatnosti
poistného. Cast poistného, ktora sa vztahuje k riziku trvajucemu aj po dni Gétovnej zavierky (nezaslGzené
poistné), sa vykazuje ako rezerva na poistné buducich obdobi.

Rezerva na poistné budicich obdobi

Rezerva na poistné budticich obdobi obsahuje pomernu ¢ast predpisaného poistného, ktora bude zasiizena
v budiicom alebo dalSich G&tovnych obdobiach. Je vypocitana osobitne pre kazda poistni zmluvu pouzitim
metddy pro rata temporis (365-inova metéda) a je upravovanad, ak je potrebné zohfadnif akékofvek odchylky
vo vyskyte rizik potas doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve. Stcéastou rezervy na poistné buducich
obdobi méze byt rezerva na neukoncené rizika, ktora sa tvori na zaklade testu dostato€nosti poistného
v neZivotnom poisteni, ¢im sa posudzuje primeranost vysky €asovo rozli§enych obstaravacich nékladov
a dostato¢nost poistného na krytie véetkych poistnych plneni z poistnych udalosti, ktoré nastant v budicom
obdobi a vztahuju sa na platné poistné zmluvy.

Rezerva na prémie a zlavy

Rezerva na prémie a zfavy je tvorena v stlade s poistnymi zmluvami na zéklade zmluvnych dojednani, ktoré
sU stcastou poistnych zmliv. Tato rezerva v nezivotnom poisteni je tvorena v pripadoch, ked poistovni
vznikne vzhfadom k priaznivému Skodovému priebehu povinnost vyplatit poistnikovi spat ¢ast poistného,
ktoré sa viaze k beznému uétovnému obdobiu.

Naklady na poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti sa G&tuju cez vysledok hospodarenia v obdobi, v ktorom vznikli, na zaklade
odhadovanych zavazkov na vyplatu odSkodnenia poistenym alebo tretim stranam, ktoré poisteni poskodili.
Obsahuju priame aj nepriame naklady na likvidaciu poistnych udalosti a vznikaja z udalosti, ktoré nastali do
dia uctovnej zavierky vratanetych, ktoré neboli k tomuto diu Spoloénosti nahlasené. Spolo¢nost
nediskontuje zavazky z poistnych udalosti okrem rezervy RBNS (rezerva na nahlasené a nevybavené poistné
udalosti angl. reported but not settled claims) pre poistné udalosti vyplacané formou déchodku.

Spolocnost si uplatiiuje v neZivotnom poisteni regresy - refundacie nakladov vyplatenych za poistnu udalost,
ktoré boli alebo budu uplatnené vodi diznikom (vinnik poistnej udalosti), pripadne voéi inym poistovniam z titulu
poistenia zodpovednosti za Skodu. Najvaésiu Cast regresov tvoria regresy z poistenia motorovych vozidiel.
Regresy znizuju vysku nakladov na poistné plnenia, av8ak nezniZzuju vysku zavazkov voti poistenym, su
vykazané ako regresna pohfadavka. Spoloénost pouziva matematicko-8tatistickd rebrikovi metédu (Chain
Ladder method) na vypod&et vysky regresnej pohfadavky.
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Zavizky z poistnych zmliv s odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia je odhadnutéd na zaklade posudenia jednotlivych pripadov nahlasenych
Spoloénosti, Statistickej analyzy poistnych udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené a odhadu koneénych
nakladov na komplexnejSie poistné udalosti, ktoré mozu byt ovplyvnené externymi faktormi. Rezerva na
buduce plnenia za poistné udalosti, ktoré vznikli v beZznom i minulych obdobiach, ale neboli do konca bezného
uctovného obdobia nahldsené sa pocita rebrikovou metodou. Tail faktor sa pri tom nepouziva.

Vy8ka rezervy na poistné plnenia v pripade sudnych sporov je kalkulovand s ohfadom na uUspes$nost
vyhranych studnych sporov a $tatistick( skisenost s koneénou Uhradou poistnych udalosti.

Odvod casti poistného

Podfa § 68 zakona ¢. 38/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov je Spoloénost povinna
odviest 8 % z prijatého poistného z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla z &innosti vykonévanej na Uzemi Slovenskej republiky za predchadzajlici
kalendarny rok do konca februara prislusného roka na osobitny Gcet Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.
Odvod Spoloénost vykazuje v technickych nakladoch nezivotného poistenia (Poznamka 29c).

Od 1. janudra 2017 je novelizaciou (§ 68a) zavedena povinnost odviest 8 % z prijatého poistného aj
z ostatnych odvetvi nezivotného poistenia. Odvod je prijmom &tatneho rozpoctu a odvadza sa na osobitny
prijmovy ucet Darfiového Uradu pre vybrané dafové subjekty. Spoloénost tento odvod vykazuje v technickych
nékladoch nezivotného poistenia (Poznamka 29c).

Odvody Zasti poistného su €asovo rozliSené na nadchadzajuce uétovné obdobie rovnakym spdsobom ako
predpis poistného z odvetvi spadajlcich pod tento odvod, ku ktorému sa prijaté poistné vztahuje.

Od 1. janudra 2019 je zékonom &. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a © zmene a doplneni niektorych zakonov
zavedena dan z poistenia, ktora nahradza odvod Easti poistného z ostatnych odvetvi nezivotného poistenia.

(ii) Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmiuvnymi podmienkami s DPF

Dlhodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s fudskym Zivotom (napriklad smrt, doZitie, vazne
ochorenia, Uraz, invaliditu a pod.) po¢as dihého obdobia. Predstavujd hlavne zmieSané Zivotné poistenia a tiez
venové alebo Stipendijné poistenia a penzijné poistenie.

Vynosy

Predpisané poistné je vykazané ako vynos v ¢ase splatnosti poistného. Predpisané poistné je vykazané
v hrubej vyske pred odpogitanim poistnych provizii. Cast poistného, ktora sa vztahuje k riziku trvajicemu aj
po dni uctovnej zavierky (nezasliZené poistné), sa vykazuje ako rezerva na poistné buducich obdobi.

Naklady na poistné udalosti

Poistné plnenia zahriiuju vyplatu pri doZiti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti
a vyplatu podielu na zisku. Vyplaty pri doziti a vyplaty déchodkov st zatiétované ako naklad v éase splatnosti
vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty su zau&tované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti s
zauctované ako naklad v momente nahlasenia poistnej udalosti. Zavézky z dévodu poistnych plneni su
odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

Vyska rezervy sa uréi ako suhrn rezerv vypocitanych pre jednotlivé poistné udalosti a zahffia predpokladané
néklady spojené s vybavenim poistnych udalosti. Ak sa poskytuje poistné pinenie formou déchodku, rezerva
je vypocitana na zaklade poistno-matematickych metdd. Rezerva na buduce plnenia za poistné udalosti, ktoré
vznikli v beznom i minulych obdobiach, ale neboli do konca bezného Gctovného obdobia nahlasené sa podita
rebrikovou metédou.
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Rezerva na Zivotné poistenie

Rezerva na zZivotné poistenie sa tvori vypoétom poistho-matematickymi metédami Zivotného poistenia ako
suhrn rezerv vypogitanych za kazda zmluvu osobitne. Jej vySka je pre jednotlivi zmluvu uréena stctom
matematickej rezervy, pripadnej rezervy spravnych nakladov a rezervy na podiel na prebytku.

Pri vypotte rezerv sa pouzivajl tie isté imrtnostné tabufky a technicka drokova miera ako pri uréovani sadzieb
poistného. Pre poistné zmluvy uzavreté do 31. decembra 2000 Spolocnost pocita a Gctuje Cistu (netto)
rezervu. Pre poistné zmluvy uzavreté od 1. januara 2001 Spolo¢nost pocita a uctuje zillmerizovanu rezervu.
Zaporné zostatky rezerv jednotlivych zmllv Zivotného poistenia st nahradené nulovymi zostatkami
a zauétované ako ¢asovo rozliSené obstaravacie naklady na strane aktiv.

Rezerva na DPF

V pripade zmliv s DPF ma poistnik pravo na podiel na prebytku vo forme dodatoénych vynosov. Podiel na
prebytku je stanoveny vedenim spoloénosti na zaklade vynosov zfinanéného umiestnenia. Spoloénost
pravidelne prehodnocuje a rozhoduje o prideleni podielov na zisku pre tieto zmluvy. DPF je povaZovana za
zavazok.

(iii) Dlhodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové jednotky
(unit-linked)

Dihodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s fudskym zivotom (napriklad smrt alebo dozitie) pocas
dihého obdobia. Aviak na rozdiel od dlhodobych poistnych zmldv s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi
podmienkami sa v pripade tychto poistnych zmldv €ast predpisaného poistného, ktoré sa tyka pripisanych
podielovych jednotiek vykaZe ako vynos v momente alokécie prislusnych podielovych jednotiek klientovi.

Vyska zavazkov z tychto poistnych zmlliv sa upravuje o zmenu reélnej hodnoty podielovych jednotiek, na
ktorych je viazana hodnota zavazku a zniZuju sa o administrativne poplatky a poplatky za odkupenie poistnej
zmluvy, ktoré predstavuji vynosy poistovne.

Dlhodobé poistné zmiuvy viazané na podielové jednotky su poistné zmluvy s vlozenym derivatom, ktory
vytvara vztah medzi poistnym pinenim a hodnotou podielovych jednotiek v investiénom fonde. Tento viozeny
derivat spiiha definiciu poistnej zmluvy a preto sa neoddeluje od samotnej hostitefskej poistnej zmluvy
a neuctuje sa o fiom osobitne.

(iv) Investiéné zmluvy s podielom na prebytku (DPF)
Tieto zmluvy obsahuji narok poistnika ziskat podiely na prebytku ako doplnok ku garantovanému pineniu.

Vyska a okamih podielov na prebytku je zavisla od rozhodnutia spolocnosti a na vysledkoch urcitej skupiny
aktiv pripadne hospodarskeho vysledku Spolo&nosti ako je popisané v 3.12.

Zmiuvy produktu MP12

Jedna sa 0 zmluvy s jednorazovym a mimoriadnym poistnym, ktoré je mozZné dojednat len s bezne platenymi
produktmi Zivotného poistenia a Zivotné poistenie pre pripad smrii alebo doZitia za jednorazové poistné so
zahrmutou smrtou nasledkom urazu, kedy poistné riziko pre ¢éast tohto portfdlia bolo posudené ako
hevyznamné. Hodnota zavdzkov z tychto zmluv zodpoveda sume kumulovanych vkladov spolu s pripisanym
urokom a podielmi na prebytku.

Pohrebné poistenie za jednorazové poistné

Je to poistenie pre pripad smrti bez pripoisteni, kde vyznamna ¢ast portfélia nesie poistné riziko, ktoré bolo
vyhodnotené ako nevyznamné. Su to poistenia, v ktorych maju poistené osoby vy3si vstupny vek aje
garantovana nizka technicka urokova miera. Hodnota zavéazkov ztychto zmliv je stanovena poistno-
matematickymi metdédami s pouzitim technickej irokovej miery a imrtnostnych tabuliek.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 19
Poznamky k individuainej uétovnej zavierke
(VSetky udaje st v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

b) VioZené derivaty v poistnych zmluvach

Viozené derivaty v poistnych zmluvach, ktoré splfiaju definiciu poistnej zmluvy alebo opcie na odkupenie
poistnej zmluvy za pevne stanoventl hodnotu (alebo za hodnotu uréent na zaklade pevne stanovenej hodnoty
a urokovej miery), sa samostatne nevykazuiju.

c) Casové rozliSenie obstaravacich nakladov na poistné zmluvy

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy zahffiaji vSetky priame a nepriame naklady vzniknuté v suvislosti
s uzatvaranim poistnych zmlav. Obstaravacie néklady vzniknuté v beznom uétovnom obdobi, ktoré sa
vztahuju k vynosom nasledujlcich uétovnych obdobi sa éasovo rozlisuju.

NeZivotné poistenie

Casové rozliSenie obstaravacich nakladov v neZivotnom poisteni je vypoditané z celkovej giastky
obstaravacich nakladov bezného Uétovného obdobia a je rozdelené na beZné a buduce Gétovné obdobia
rovnakym podielom, ako je stanovena technicka rezerva poistného buduicich obdobi.

Dihodobé poistné zmluvy s pevne stanovenymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami

Vzhfadom na pouZitd metddu zillmerizacie Zivotnych rezerv su priame obstaravacie naklady v Zivotnom
poisteni asovo rozliSené prostrednictvom tejto metddy a aktivaciou prechodne zapornych zostatkov Zivotnych
technickych rezerv. Nepriame obstaravacie naklady su linearne &asovo rozliSované po dobu trvania zmitv,
s ktorymi vecne a ¢asovo stvisia.

Dihodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — unit-linked zmluvy
Casovo rozliené obstaravacie naklady pri unit linked zmluvach predstavuju suéasni vysku vypogitanych
nezaplatenych obstaravacich nakladov (neplatené klientom) pre kaZdu poistnt zmluvu k stivahovému dniu.

d) Test primeranosti rezerv

Spoloénost' vykonala test primeranosti zavazkov v Zivotnom poisteni k datumu zostavenia uétovnej zavierky.
Ciefom testu primeranosti je preverit{ dostatoénost rezerv zniZzenych o hodnotu &asového rozli§enia
obstaravacich nakladov. Na vykonanie testu je pouzity najlepsi odhad predpokladov, ktoré sa pravidelne
aktualizuju a predstavuju najlepsi odhad Spolocnosti.

Test primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni

Spoloénost pouZiva na testovania primeranosti Zivotnych rezerv metédu konzistentna s pristupom Skupiny,
ktora je zaloZzena na Market Consistent Embedded Value (MCEV).

Najlep$i odhad zavazkov je spogitany ako:

Ugtovna rezerva ponizena o vysku &asovo rozli§enych obstaravacich nakladov a bez zohfadnenia vplyvu

zaistenia

plus Rozdiel v hodnotach financnych aktiv medzi Statutarnym a skupinovym pristupom k ich oceneniu
pouzitych vo vypoéte VIF (su€asna hodnota budicich ofakavanych ziskov z existujiceho kmeria,
angl. value of in-force business)

minus  SPVFP (stochasticka suc¢asna hodnota budlcich oCakavanych ziskov)

Spoloénost pre diskontovanie budticich finanénych tokov pouzila v zhode s platnou metodolégiou bezrizikovu
urokovu krivku k 31. decembru 2018, ktoru zverejfiuje EIOPA.

V teste primeranosti su testované vietky poistné zmluvy Zivotného poistenia vratane produktov investi¢ného
zivotného poistenia a zodpovedajtcich pripoisteni. Nedostatoénost je testovana na kmeni Zivotného poistenia
ako celku, o znamena ze nedostatoCnost na urovni individudinych poistnych zmlav je kompenzovana
prebytkom v technickych rezervach pre Zivotny kmeii ako celok.

V pripade nedostatoénosti Spoloénost vytvara dodatoéni rezervu. Nedostatoénost rezerv je vykazana v
nakladoch prislusného Uctovného obdobia.
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Test primeranosti rezerv Zivotného poistenia, ktory Spoloénost pouzivala v minulosti, vyuzival scenar, kde
trhova hodnota aktiv bola zhodna s uctovnou hodnotou aktiv. Trhova hodnota aktiv bola pre vypodet
modifikovana na uétovni hodnotu, t.|. nerealizované zisky z precenenia dlhopisov neboli brané do tvahy.

Najlepsi odhad zavézkov bol spogitany ako:

Uétovna rezerva poniZena o vysku &asovo rozli§enych obstaravacich nakladov a bez zohfadnenia vplyvu
zaistenia

plus  Nerealizované zisky z precenenia dlhopisov pouzité vo vypocéte VIF (su¢asna hodnota budlcich
ofakavanych ziskov z existujliceho kmena, angl. value of in-force)

plus Rezerva z precenenia pouzita vo vypocte VIF

minus  SPVFP (stochasticka suc¢asna hodnota budtcich o¢akavanych ziskov)

Spolo¢nost pre diskontovanie buducich financnych tokov pouzivala bezrizikovi trokovi krivku, ktord
zverejiuje EIOPA. Zaporné urokové miery boli nahradené nulou.

K zmene v testovani primeranosti rezerv dodlo z dévodu Upravy pristupu pouZivaného v ramci Skupiny.

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni

Spolocnost pouziva na testovania primeranosti nezivotnych rezerv metédu konzistentn( s pristupom Skupiny,
ktora je zalozena na Market Consistent Embedded Value (MCEV). Nedostatoénost technickych rezerv je
testovana na celom neZivotnom poistnom kmeni, ateda dochadza ku kompenzicii prebytkov
a nedostatoénosti v technickych rezervach. Nedostato€nost je vyhodnocovana ako celok pre $kodové rezervy
aj rezervu poistného.

Primeranost zavézkov nezivotného poistenia je testovana bez vplyvu zaistenia ako test primeranosti rezervy
na poistné budtcich obdobi a rezerv na poistné plnenia podfla metodolégie MCEV. V teste je porovnana
hodnota uétovnych technickych rezerv s najlepsim odhadom zavazkov podia MCEV (€o je nediskontovana
hodnota najlepsieho odhadu zavazkov podla Solvency Il — bez rizikovej prirazky). Pre test primeranosti rezervy
na poistné budiicich obdobi je hodnota Gétovnych rezerv ponizena o vydku éasovo rozliSenych obstaravacich
nakladov. V teste primeranosti rezerv na poistné plnenia je testovana hodnota rezerv RBNS a IBNR poniZzena
o hodnotu regresnej pohfadavky.

e) Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia

Zmluvy so zaistovateImi uzatvorené Spolocnostou, na zéklade ktorych st SpoloCnosti nahradené straty
z jednej alebo viacerych zmlav, ktoré splfiaji definiciu poistnych zmitv, sa klasifikuju ako zaistné zmluvy. Len
prava vyplyvajluce zo zmlav, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika (poistnych zmiiv),
st vykazované ako aktiva vyplyvajuce zo zaistenia. Prava vyplyvajuce zo zmluv, v ktorych nedochadza
k prenosu vyznamného poistného rizika, sa Uétuju ako finanéné aktiva.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia obsahuju kratkodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako pohfadavky
a uvery) ako aj dlhodobé pohfadavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné aktiva), ktoré zavisia od
ocakavanych poistnych udalosti a pineni vznikajucich zo zaistenych poistnych zmliv. Aktiva vyplyvajice zo
zaistenia sU ocefiované na rovnakom zdklade ako rezervy tvorené pre prislusné zaistené poistné zmiuvy
avsullade s podmienkami jednotlivych zaistnych zmldv. Zavazky vyplyvajuce zo zaistenia predstavuje
predovetkym zaistné (postipené poistné) vyplyvajice zo zaistnych zmltv, ktoré je vykazované ako naklad
na rovnakom zaklade ako sa vykazuje poistné pre stvisiace poistné zmluvy a vklady od zaistovatefov, ktoré
slizia na krytie budtcich zavazkov zaistovatefa.

Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia st posudzované z hiadiska zniZzenia hodnoty ku diiu uctovnej zavierky. Ak
existuju objektivne zndmky zniZenia hodnoty aktiv vyplyvajicich zo zaistenia, ich uétovna hodnota je znizena
na troven ich realizovatelnej hodnoty a strata zo zniZzenia hodnoty je Ué¢tovana do hospodarskeho vysledku.
Spoloénost ziskava informacie o objektivnych znamkach zniZzenia hodnoty aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia
prostrednictvom rovnakého procesu ako v pripade finanCnych aktiv ocefiovanych vamortizovanej
obstaravacej cene. Strata zo zniZzenia hodnoty aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia sa tiez poéita rovnakym
spdsobom. Tento proces je popisany v Poznamke &islo 3.7.
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f) PohfFadavky a zavézky z poistnych zmliav

Pohladavky a zavézky z poistnych zmlav st najmé pohfadavky a zavazky vodi poistenym, sprostredkovatefom
a maklérom. Ak existuju objektivne znamky zniZzenia hodnoty pohfadavok z poistnych zmltv, Spoloénost
zodpovedajlucim spdsobom znizi ich uctovnu hodnotu a vykaze stratu zo zniZzenia hodnoty vo vykaze ziskov
a strat. Spolocnost ziskava objektivne ddkazy znizenia hodnoty pohladavok z poistnych zmliv rovnakym
spdsobom ako v pripade kategérie Uvery a pohfadavky finanénych aktiv (Poznamka 3.7.).

3.14 OdloZena daii z prijmov

OdloZena dan z prijmov sa v Uétovnej zavierke Uctuje slvahovou metddou, na zaklade doéasnych rozdielov
medzi dafiovou hodnotou majetku a zavazkov a ich uétovnou hodnotou. OdloZzend dar sa vypotita pouzitim
sadzby a platnych dafovych zakonov, resp. zakonov, ktoré sa povazuju za platné k stvahovému diu
a u ktorych sa ofakava, Zze budu platit v case realizacie do¢asnych rozdielov.

OdloZené dafiové pohladavky sa zaUétuji v rozsahu ich realizovatefnosti, t.j. ak je pravdepodobné, Ze
dodasné rozdiely budi uplatnené voéi dosiahnutému zdanitefnému zisku.

3.15 Zamestnanecké pozitky

Kapitalovo nekryty penzijny program s vopred stanovenym dochodkovym plnenim (,,odchodné®)

Spoloénost vyplaca v sllade s minimalnymi poZiadavkami Zakonnika prace svojim zamestnancom pri
odchode do starobného déchodku plnenie vo vySke jednej a pol priemernej mesacnej mzdy.

Spoloénost tiez vyplaca jubilejné odmeny pri prileZitosti pracovného jubilea, pri odpracovani 5, 10, 15 a 20
rokov nepretrzite v spolo¢nosti.

Dizka zamestnania EUR
5 rokov 160
10 rokov 320
15 rokov 480
20 rokov 640

3.16  Netechnickeé rezervy

Rezervy na pravne spory sa tvoria v nasledujicich pripadoch: Spolo€nost ma suéasné pravne alebo iné
zavéazky v dosledku minulych udalosti, je pravdepodobné, Ze k vyrovnaniu tychto zavazkov bude potrebné
vynaloZenie prostriedkov a zaroveri je mozné spolahlivo odhadnut sumu zavazkov. Na budlce prevadzkové
straty sa rezervy netvoria. V rezervach na pravne spory nie su zahrnuté spory vyplyvajice z likvidacie
poistnych udalosti, ktoré su sucastou rezerv na poistné plnenia.

3.17 Vykazovanie vynosov

(i) Urokové vynosy

Urokové vynosy z finan&nych aktiv sa vykazuju ako vynos pouZitim metédy efektivnej urokovej miery. Urokové
vynosy su uétované do hospodarskeho vysledku ako Vynosy z finanénych investicii okrem urokovych vynosov

z finanénych investicii v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktoré su v &istych ziskoch z precenenia
na realnu hodnotu finanénych investicii.

Vynosy z dividend su vykézané v obdobi, kedy Spoloénost nadobudne pravo na ziskanie dividend aje
pravdepodobné ich vyplatenie.

(i) Poistné

Vid poznamka 3.13.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 22
Poznamky k individualnej uétovnej zavierke
(V8etky tdaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

3.18 Leasing

Prenajom majetku, pri ktorom prenajimatel nesie vyznamnu ¢ast rizik a ziskov spojenych s viastnictvom, sa
klasifikuje ako operativny leasing. Platby uskutoénené vramci operativneho leasingu su vykazované
rovnomerne vo vykaze ziskov a strat pocas doby trvania leasingu.

Prenajom majetku, pri ktorom sa prevadzaju v podstate vSetky rizika a odmeny plyntce z vlastnictva majetku
je finanény leasing. Spoloénost nema uzatvorené zmluvy tohto druhu prenajmu.

3.19 Dividendy

Dividendy akcionarom Spoloénosti s vykazané ako zavazok v uctovnej zavierke vtom obdobi, v ktorom
akcionari Spolo¢nosti schvalili rozdelenie hospodarskeho vysledku a vysku dividend.

3.20 Zlicenie spoloénosti pod spoloénou kontrolou

Na zaklade zmluvy o zlu¢eni schvalenej valnym zhromazdenim Spolo€nosti dha 28. februara 2018 doslo diia
1. aprila 2018 k pravnemu zlGéeniu so spoloénostou Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance
Group (dalej ,PSLSP*). Majetok a zavézky PSLSP boli do uétovnictva Spoloénosti prevzaté v obstaravacich
cenach k 1. januaru 2018 (Poznamka 6). Zostatky a porovnatelné Gdaje roku 2017 neboli v Uétovnej zavierke
upravované.

4 Zasadné ucétovné odhady a Specifické postupy Gétovania

Spoloc¢nost vykonava odhady a pouZiva predpoklady, ktoré ovplyviiuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich Uétovnych obdobiach. Odhady a Usudky sa neustéle prehodnocuju na zaklade historickych
skusenosti a inych faktorov, vratane o¢akavanych budicich okolnosti, ktoré su pokladané za primerané.
Zasadné odhady a predpokiady, kde je riziko vyznamnej tpravy Uétovnej hodnoty majetku a zavazkov poéas
nasledujlceho uétovného obdobia s uvedené nizsie.

(i) Zaviazok z narokov vyplyvajucich z poistnych udalosti v nezivotnom poisteni

Odhad kone¢ného zévazku z narokov vyplyvajlcich z poistnych zmluv je najdélezitejsim z actovnych
odhadov, ktoré Spolo€nost vykonava. Existuje niekofko zdrojov neistoty, ktoré Spolo€nost musi zvazit pri
odhade koneéného zavézku, ktory Spoloénost bude musiet z prislusnych narokov uhradit.

Vyznamnym zdrojom neistoty spojenym s nezivotnym poistenim su préavne predpisy, ktoré opravriuju poistnika
nahlasit poistni udalost az do okamihu vyprSania naroku. Lehota pre nahlasenie naroku obyc&ajne trva
niekofko rokov od datumu, kedy poistnik zistil vznik poistnej udalosti. Spoloénost zohladiuje toto riziko pri
vypolte rezervy na poistné pinenia vzniknuté anenahldsené (IBNR). Spolo¢nost pravidelne sleduje
a vyhodnocuje historické Udaje a predpoklady v kalkulacii a na ich zaklade uréuje kone€ny odhad zavazkov.

Poistenie motorovych vozidiel Spoloénosti tvori poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla (PZP) a havarijné poistenie. Toto poistenie zahffia aj naroky na nahradu $kody na zdravi.
Likvidacia poistnych udalosti spojenych so vznikom $kod na zdravi trva dlhSie a odhad vySky poistného plnenia
je z tohto dévodu podstatne komplikovanejsi, kedZze méZe ist aj o vyplatu vo forme déchodku.

Spolo¢nost zohfadriuje toto riziko pri tvorbe IBNR. IBNR je tvorena ako sucet sticasnej hodnoty o€akavanych
platieb, pricom sa bert do uvahy predpoklady zahrnuté do vypociu ako Umrtnost (pouzitie imrtnostnych
tabuliek), diskontna sadzba, ofakavany rast miezd a davok déchodkového zabezpedenia, pripadne odhad
nakladov poistovne a inych faktorov ovplyviiujicich vy8ku vyplacanej renty.

Metddy vypoétu vyuZivaju historické skusenosti s vyvojom poistnych udalosti a predpoklada sa, Ze tieto
skusenosti sa buda v buducnosti opakovat. MéZu viak existovat’ dévody, kedy vyvoj mbze byt odlidny. Ak su
tieto dovody zname a daju sa identifikovat, tak méZe nastat modifikacia metéd. Dovody mozu byt nasledovné:
- ekonomické, pravne, politické a socialne trendy,

- zmena postupov pri likvidacii poistnych udalosti,

- zmena v portféliu nezivotného poistenia,

- ndhodné vykyvy vratane moznych vefkych $kod.
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Odhad budicich poistnych plneni z dihodobych poistnych zmliav

Stanovenie vysky zavézkov z dlhodobych poistnych zmldv zavisi od odhadov urobenych Spolo¢nostou
tykajucich sa odakavaného poctu imrti v kazdom roku, v ktorom je Spolo&nost vystavena poisthnému riziku.
Spolocnost opiera svoje odhady o §tandardné umrtnostné tabulky, ktoré zohfadnujii poslednt historicku
skusenost voblasti umrtnosti, upravenu v pripade potreby tak, aby zohfadfiovala viastni skisenost
Spolotnosti. Pre poistné zmluvy, ktoré su na dozitie klienta, ocakavane zlepenia umrtnosti si vhodne
zohfadnené pri odhadovani vysSky zavazkov z dlhodobych poistnych zmlav. O&akavany pocet umrti uréuje
vySku poistnych plneni. Hlavnymi zdrojmi neistoty st epidémie ako AIDS, rozsiahle zmeny Zivotného $tylu ako
su zmeny v stravovacich navykoch, fajéenie a podobne atieto zmeny moézu vyznamne zhorsit budtcu
umrtnost v porovnani s minulostou pre vekové skupiny, pri ktorych je Spoloénost vystavena vyznamnému
riziku umrtia klienta. Na druhej strane v8ak neustale zvySovanie trovne zdravotnej starostlivosti a sociélnych
podmienck méze mat za nasledok predizovanie Zivota klientov Spolo&nosti v porovnani s o&akavanou dlzkou
Zivota, ktort Spolo¢nost berie do Gvahy pri svojich odhadoch zavazkov z budticich poistnych pineni zo zmidyv,
ktoré sl na dozitie klientov. Spolo€nost pravidelne sleduje a vyhodnocuje predpoklady najmé pri vykonani
testu primeranosti technickych rezerv v Zivotnom poisteni. Pri odhade najlepsich predpokladov pre budlce
naklady, umrtnost (aj zanalyz celej populdcie) a stornovanost sa vychadza z doterajSich poznatkov
Spoloénosti, a to na zaklade dostupnych Statistik a analyz.

(i) Pokles hodnoty cennych papierov uréenych na predaj

Spolognost postdi, ze doslo k poklesu hodnoty podielovych cennych papierov uréenych na predaj v pripade,
Ze doslo k vyznamnému alebo dihodobému poklesu ich realnej hodnoty pod obstaravaciu cenu. Posudenie
kedy doSlo k vyznamnému alebo dlhotrvajlicemu poklesu reélnej hodnoty vyZzaduje pouzitie odhadov.
Spolo€nost posudzuje okrem iného nestalost v cenach cennych papierov, finanéné schopnosti spoloénosti,
vykonnost jednotlivych odvetvi, zmeny v technolégiach a prevadzkové ako gj finanéné cash flow. ZvaZovanie
poklesu hodnoty je potom vhodné v pripade, Ze existuju objektivne dékazy o zhorsovani finanénej schopnosti
spolo€nosti, odvetvi, Ze nastali zmeny v technolégiach ako aj zhor§ovanie prevadzkovych a finanénych cash
flow.

Ak by Spolo¢nost zauétovala do nakladov zniZzenie realnej hodnoty cennych papierov (ckrem s$tatnych
dihopisov), ktoré bolo v minulosti zauétované do ostatnych komplexnych ziskov a strat, takéto zniZzenie
hodnoty by predstavovalo 16,1 miliona EUR (2017: 1,2 miliéna EUR).

5 Riadenie poistného a finanéného rizika

Spoloénost uzatvara zmluvy, ktoré prenasaju poistné alebo finanéné riziko alebo oboje. Tato ¢ast popisuje
tieto rizika a sposoby akymi ich Spolo€nost riadi.

5.1 Poistné riziko

Riziko v pripade poistnych zmliv savisi so skutoénostou, Ze nie je zrejmé ¢&i alebo kedy poistna udalost
nastane, pripadne aké vefké bude s fiou spojené poistné plnenie. Z podstaty poistnej zmluvy vyplyva, Ze toto
riziko je nahodné a preto nepredvidatefné.

V pripade poisteni, ktoré boli ocenené s pouzitim teérie pravdepodobnosti, hlavnym rizikom, ktorému geli
Spoloénost, je moZnost, Ze hodnota vyplatenych poistnych plneni bude véésia ako hodnota prisldchajucich
poistnych rezerv. Toto by mohlo nastat, ak mnozstvo alebo zavaznost (v zmysle velkosti poistného pinenia)
skutoéne vzniknutych poistnych udalosti si vaésie ako sa pbvodne predpokladalo. Poistné udalosti su
nahodné a skutoény polet a Ciastka 8kdd a plneni sa bude li$it z roka na rok od Urovne zistenej pouzitim
statistickych technik.

Skusenost ukazuje, Zze ¢im je kmen podobnych poistnych zmldv vaési, tym bude relativna variabilita
ocakavaného vysledku mendia. Navyse je u réznorodého kmefa menej pravdepodobné, Ze bude globalne
zasiahnuty zmenou v ktorejkofvek podskupine kmefia. Spoloénost vyvinula vlastnu stratégiu uzatvarania
poistnych zmldv (underwriting), aby rozlisila typ prijatych poistnych rizik a aby dosiahla dostatoéne vefky subor
rizik na zredukovanie variability o8akavaného vysledku v ramci kaZdej tejto kategérie.
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Faktory, ktoré zvySuju poistné riziko, zahffiaju nedostatok réznorodosti rizika z hiadiska typu a vefkosti rizika,
geografického umiestnenia a typu priemyselného odvetia.

5.1.1 Dilhodobé poistné zmluvy a investiéné zmluvy s DPF
(i) MnoZstvo a zavaznost’ (v zmysle velkosti) poistnych plneni

Pri zmiuvach, kde je poistnym rizikom smrt, st najvyznamnej§imi faktormi, ktoré by mohli zvysit celkovu
frekvenciu $kod epidémie alebo zmeny v Zivotnom $tyle, ako stravovanie, fajéenie a cvienie, vylstujlice do
skorsich a podetnejSich §kdéd ako bolo ofakavané. Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom doZitie, je
najvyznamnejs§im faktorom pokra€ujici pokrok v lekarskej vede a socialnych podmienkach, ktoré predizuji
dl2ku Zivota. Tieto rizikd momentalne Spolo&nost neovplyviiuji vyznamnym spdsobom.

Pri zmluvach s DPF sa do uréitej miery na Easti poistného rizika podiefa poistena strana, ¢o vyplyva z povahy
takejto poistnej zmluvy. Poistné riziko je tiez ovplyvnené pravom drzitefa zmluvy na platbu znizeného alebo
Ziadneho buduceho poistného, na Uplné vypovedanie zmluvy, alebo na uplatnenie garantovanej anuitnej
mozZnosti. V ddsledku toho je miera poistného rizika tiez predmetom spravania sa drzitefa zmluvy. Za
predpokladu, Ze drzitelia zmldv budd robit' rozumné rozhodnutia, sa moze celkové poistné riziko takymto
spravanim zvysit. Napriklad je pravdepodobné, Ze drZitelia zmllyv, ktorych zdravie sa znacne zhorSilo budt
menej inklinovat k vypovedaniu zmluvy poskytujicej poistné plnenie v pripade umrtia ako drzitelia zmldv
zostavajuci v dobrom zdravi.

Spoloc¢nost riadi tieto rizika prostrednictvom upisovacej stratégie a zaistovacich zmliv. Lekarska prehliadka
sa vyZaduje v zavislosti od vysky dojednanej poistnej sumy pre pripad smrti alebo invalidity a od vstupného
veku poisteného.

Upisovacia stratégia je mienena na zabezpecenie toho, Ze upisané rizika su dobre diverzifikované vzhfadom
na typ rizika adroven poistnych plneni. Spoloénost napriklad vyrovnava riziko Umrtia a preZitia
prostrednictvom kmefa. Zdravotny vyber je tiez zahrnuty v upisovacich procedtrach skupiny s poistnym, ktoré
flexibilne odraza zdravotny stav a anamnézu ziadatefa.

Koncentracia poistného rizika

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine
Vyska poistného krytia rizika smrti na poistnu

zmluvu pred zaistenim 2018 2017
do 10 000 EUR 1973709 700 793
10 000 - 20 000 EUR 978 618 164 867
20 000 - 40 000 EUR 834 146 54 783
Nad 40 000 EUR 1044 349 26 846
Spolu 4 830 822 947 289

Koncentracia poistného rizika

Vyska poistného krytia rizika smrti na poistnu

Celkova vy$ka poistného krytia v danej skupine

zmluvu po zaisteni 2018 2017
do 10 000 EUR 1 954 990 700 793
10 000 — 20 000 EUR 901 070 164 867
20 000 — 40 000 EUR 581 742 53778
Nad 40 000 EUR 529 705 12132
Spolu 3 967 507 931 570

Hrubé predpisané poistné zo Zivotného poistenia predstavuje 347 milibnov EUR (2017: 202 milibnov EUR),
z ¢oho predpisané poistné z produktov mimoriadneho poistného tvori 122 miliénov EUR (2017: 115 miliénov
EUR). Cast mimoriadneho poistného je vysoko koncentrovana v ramci Siestich fyzickych oséb, s &astymi
obratmi kratkodobych vkladov, s predpisanym poistnym vo vySke 100 miliénov EUR (2017: 101 miliénov EUR).
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Priemerny obrat takychto kratkodobych vkladov je 1 mesiac (2017: 1 mesiac). Zostavajuca éast mimoriadneho
poistného je rovhomerne rozlozena medzi vefky po&et oséb.

(i) Odhady budcich finanénych tokov plyniicich z poistnych zmliav

Neistota pri odhade budtcich poistnych plneni z dlhodobych poistnych zmliv vznika z nepredvidatefnosti
dihodobych zmien v celkovej Grovni Umrtnosti a variability v spravani drzitefov poistnych zmlav.

Spolo€nost pouziva rézne Umrtnostné tabulky pre rézne typy poistenia (Umrtie, zmie$ané poistenie resp.
déchodkové poistenie). Spolo¢nost pouziva $tatistiku dobrovolnych vypovedani poistnych zmldv, aby zistila
odchylku skutoénej skisenosti s vypovedanim zmitv oproti predpokladom. Statistické metody sa pouzivaju
na uréenie vhodnych stornokvét. Pri zmluvach s garantovanou moznosfou anuity stupen poistného rizika tiez
zavisi od poétu drzitefov zmluv, ktori si uplatnia moznost anuitného poistného plnenia. Cim nizsie st sutasné
urckové miery na trhu vo vztahu k mieram implicitnym v garantovanych anuitnych plneniach, tym je
pravdepodobnejsie, Zze drzitelia zmluv vyuzijo moZnost takéhoto anuitného pinenia.

Neustale zvy$ovanie dizky Zivota, odrazené v sudasnych anuitnych mierach zvy$uje pravdepodobnost, Ze
drzitelia zmluv uplatnia ich moZnost a tieZ zvySuje troved poistného rizika neseného Spolo¢nostou v ramci
vydanych anuit. Pre stanovenie rezerv preto Spolo€nost vychadza z historickych Gidajov a v teste primeranosti
rezerv sa zahrnie pravdepodobnost uplatnenia moznosti jednorazovej vyplaty na Gkor anuitnych plneni v
hodnote 96,6 %.

5.1.2 Kratkodobé poistné zmluvy
i) MnozZstvo a zavaznost' (v zmysle velkosti) poistnych plneni

Stratégia v oblasti uzatvarania poistnych zmltiv (,underwriting”) je sucasfou procesu upisovania rizik
s prihliadnutim na spravne posudenie rizika z poistno-technického hfadiska. Stratégia Specifikuje druhy
poistenia, ktoré budl v sledovanom obdobi poskytované a zameriava sa pritom aj na ciefové skupiny klientov.
Ciefom je zaistenie zodpovedajiceho rozloZeniu rizika v ramei poistného kmena. Pracovnici underwritingu
kaZdoro&ne preskumavaju vietky poistné zmluvy (v oblasti podnikatefskych poisteni majetku a zodpovednosti
za $kodu) a maju pravo zamietnut obnovenie poistnej zmluvy, resp. upravit podmienky pri obnove, resp.
prolongacii poistnej zmluvy. Medzi konkrétne nastroje riadenia rizik patri napriklad vyuzivanie maximalneho
limitu na Skody zaplatené z danej poistnej zmluvy v jednom roku. Pre zainteresovanie klientov na zlepseni
Skodového priebehu sa vyuZiva systém bonusov a malusov.

Na zaklade vydanych smernic:

- je mozné vypracovat ponuku poistenia pre vybrané produkty len prostrednictvom centraineho Useku
neZivotného poistenia bez ohfadu na vysku poistnej sumy,

- je mozné vypracovat nadlimitnd ponuku poistenia majetku alebo zodpovednosti za Skodu len
prostrednictvom centralneho Useku neZivotného poistenia, pricom za nadlimitnd ponuku sa povazuje v
pripade celkovej poistnej sumy 3 340 000 EUR a viac v poisteni majetku a v poisteni zodpovednosti za
8kodu nad 665 000 EUR.

Pri poisteni majetku a zodpovednosti za 8kodu, hlavne v oblasti priemyselnej vyroby, vyuZiva Spoloénost
metodoldgiu a techniky riadenia rizik pre uréenie rizika ako aj analyzu strat, resp. potencialnych strat este pred
upisanim rizika, prostrednictvom modelovania $kodovych scenarov ako i poistno-matematické modely pre
sadzbovanie. Taktiez si vyuZivané skusenosti zaistovni a partnerskych poistovni pri diverzifikacii rizika.
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Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2018

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine bez zaistenia

do 300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 103 874 547 - - 1960 106 381
Majetkové poistenie 20 083 569 1914 306 1406 397 1280229 64 646 765 89 331 266
Zodpovednostné
poistenie 923 122 776 665 342 932 155 859 2238033 4436 611
CASCO 4632 764 151 893 29 886 24 822 810 629 5 649 994
PZP 332 - - 2760 4 050 407 521 4 050 410613
Spolu 25 743 661 2843 411 1779 215 1463 670 4118 104 908 4 149 934 865

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine po zaisteni

do 300 300~-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 51 937 273 - - - 52 210
Majetkové
poistenie 20054366 1908728 1391 794 1269 086 11 780 401 36 404 375
Zodpovednostné
poistenie 921 770 773 265 271 229 146 537 680 795 2793596
CASCO 4632 764 151 893 29 886 24 822 810629 5 649 994
PZP 166 - - 1380 2025203 760 2 025 205 306
Spolu 25 661 003 2834159 1692 909 1441825 2 038 475 585 2070 105 481

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2017

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine bez zaistenia

do 300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 128 728 547 - - 1960 131235
Majetkové poistenie 19773 085 1956491 1446 811 1 304 551 78 307 220 102 788 158
Zodpovednostné
poistenie 944 955 748 116 343 931 149 341 2970 038 5156 381
CASCO 4 666 044 138 343 32 920 27 532 913 462 5778 301
PZP 336 - - 2760 4 081 460 825 4081 463 921
Spolu 25513148 2 843 497 1823 662 1484 184 4 163 653 505 4 195 317 996

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine po zaisteni

do 300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 64 364 273 - - - 64 637
Majetkovée 1434
poistenie 19723 079 1 948 476 524 1287 633 11 633 850 36 027 562
Zodpovednostné
poistenie 944 457 743 464 272 138 138 747 656 493 2 755299
CASCO 4 666 044 138 343 32920 27 532 904 203 5769 042
PZP 168 - - 1380 2040 730 412 2 040 731 960

25 398 112 2 830 556 1739 582 1 455 292 2 053 924 958 2 085 348 500

Spolu




KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 27
Poznamky k individualnej Gétovnej zavierke
(V3etky udaje st v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Rizika s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym vplyvom

Najvyznamnejim rizikom v tejto oblasti su Zivelné pohromy, ktorym je Spoloénost vystavena. V poisteni
majetku je v poslednych rokoch stale éastejSou pridinou §kdd povodefi alebo zaplava — v désledku vyliatia
vodnych tokov, privalovych dazdov alebo topenia snehu. S ciefom zniZenia rizika poistnych plneni v dosledku
povodni bol v Spoloénosti zavedeny maximalny limit poistného plnenia pre jednu a v8etky poistné udalosti
po¢as jedného poistného obdobia, ktory sa aplikuje na kazda majetkovd zmluvu vo vySke stanoveného
percenta z celkovej poistnej sumy, max. 3 319 392 EUR. Rovnako spoloc¢nost aplikuje systém mapovania
povodiovych rizikovych oblasti a regiénov (na baze povodfiovej mapy Aquarius vyvinutej v spolupraci s
niektorymi poistoviiami SLASPO - Slovenska asociacia poistovni) pre nadlimitné majetkové rizika.

ii) Odhady budtcich poistnych plneni

Spolocnost je zodpovedna za vyplatenie poistnych pineni, ktoré vznikli po¢as doby trvania zmluvy aj v pripade
Ze poistna udalost sa zistila az po skongeni trvania zmluvy. Z tohto dévodu zavazky z poistnych plneni su
vyplacané pocas dihsieho obdobia a vyznamna East rezervy ha poisiné pinenia predstavuje rezerva na poistné
plnenia vzniknuté a nenahlasené (IBNR). Existuje vefa premennych, ktoré ovplyviiuji vySku a obdobie
vyplatenia poistnej udalosti. Odhadované naklady na poistné plnenia zahfiaju vSetky naklady potrebné na
vyrovnanie zavazku z poistnej udalosti.

5.2 Financ¢né riziko

V désledku svojich €innosti je Spoloénost vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojich finanénych
aktiv a pasiv, pohladavok a zavézkov z poistenia a pohfadavok a zavézkov zo zaistenia. Kluéovym finanénym
rizikom je riziko, Ze vynosy z finanénych aktiv Spolo€nosti nebudt dostacujlce na krytie financnych zavazkov
Spoloénosti vyplyvajucich z poistnych a investi€nych zmlav s DPF. Najvyznamnej$imi sicastami finanéného
rizika s trhové riziko, Gverové riziko a riziko likvidity. Najvyznamnej8imi zlozkami trhového rizika st menové
riziko, arokové riziko a cenove riziko.

Celkovy program riadenia rizika sa zameriava na nepredvidatefnost’ situacii na finanénych trhoch a snazi sa
o minimalizaciu moznych nepriaznivych dopadov na finanéné vysledky Spoloénosti.

521 Riziko likvidity

Zékladnym principom riadenia aktiv a pasiv je investovanie do takych cennych papierov, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju charakteru poistnych zmlav, ku ktorym sa vztahuju. Spoloénost rozdielne pristupuje
k zmluvam v Zivotnom a neZivotnom poisteni.

V oblasti nezivotného poistenia Spoloénost investuje do kratkodobych az strednodobych dlhovych cennych
papierov najma s fixnou vySkou Urokovej sadzby, priCom poistné zmluvy v oblasti neZivotného poistenia
povazuje za kratkodobé so splatnostou do jedného roka. Vzhfadom k tomu riadi portfdlio cennych papierov
tak, aby hotovostné toky plynice z neho vkazdom okamihu pokryvali naroky vyplyvajuce zo zavazkov
z poistnych zmliv.

V oblasti Zivotného poistenia Spoloénost péruje hotovostné toky zfinanénych aktiv a poistnych zmldy
a investinych zmldv s DPF v jednotlivych rokoch tak, aby sigasna hodnota hotovostnych tokov z finanénych
aktiv bola minimélne v rovnakej vySke ako je si¢asna hodnota budtcich zavézkov z tychto poistnych zmliv
v ¢leneni podfa jednotlivych rokov. Manazment spoloénosti vyhodnocuje krytie hotovostnych tokov na
mesacnej baze a rozhoduje o alokacii aktiv s ohfadom na vysledky ich parovania. Spolo¢nost zaroveri dba na
to, aby vynos dosiahnuty ztakto umiestnenych aktiv za kaZdych okolnosti prevySoval drokovu mieru
garantovanu na zmluvach v oblasti Zivotného poistenia.

Spolotnost je vystavena riziku dennych poZiadaviek na vofné periazné zdroje, hlavne z poistovacej ¢innosti
(poistnych udalosti). Riziko likvidity je riziko, Zze volné pefiazné prostriedky nie su k dispozicii k zaplateniu
zavézkov pri ich splatnosti, za primerané naklady. Spolo€nost ma stanovené limity tak, aby mala dostatok
vofnych finanénych prostriedkov na zaplatenie splatnych zavazkov.
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Tabulka nizdie sumarizuje oakavané nediskontované zmluvné pefiazné toky finanénych a poistnych aktiv

a pasiv.
Zostatkova 0-1 1-5 5-10 10-15 15 -20 nad 20

31. december 2018 hodnota rok rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva

Dlhopisy v amortizovanej

hodnote:

- S pevnym vynosom 346 170 41140 83 068 187 839 141 630 32605 - 486 282
Dlhopisy uréené na

predaj:

- S pevnym vynosom 611 765 47 632 146 856 284 829 111 030 105 819 20878 717 044
Dihopisy ocefiované

v redlnegj hodnote cez

hospodarsky vysledok:

- S pevnym vynosom 114 697 8873 104 636 7834 - - - 121 343
Uvery a pohladavky* 101 644 50 126 27 626 40 897 112 - - 118 761
Podielové cenné papiere:

- urtené na predaj 129 349 129 349 - - - - - 129 349
- ocefnované v reainegj

hodnote cez hospodarsky

vysledok 48 921 48 921 - - - - - 48 921
Zmluvy o zaisteni 141 058 62 103 53 345 16 600 9010 - 141 058
Peniaze a pertazné

ekvivalenty 56 520 56 520 . = - - - 56 520
Aktiva celkom 1550 124 444 664 415531 537 999 261 782 138 424 20 878 1819 278
* Kategoria Uvery a pohladévky bola ogistend o nefinanéné aktiva

Pasiva*
Vklady od zaistovatelov 75702 33027 29 118 8470 5180 - - 75 795
Finan&né a poistné
zavézky (poznamka 20) 67 152 65 401 989 443 319 - - 67 152
Pasiva celkom 142 854 98 428 30 107 8913 5499 142 947
* Likvidita poistnych zmlav a investiénych zmlav s DPF je vykazané v Poznamke 19.4

Zostatkova 0-5 5-10 10-15 15 -20 nad 20

31. december 2017 hodnota 0-1 rok rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva

Dlhopisy v amortizovanej

hodnote:
- S pevhym vynosom 279 664 17 191 78 284 132 892 157 798 25 820 - 411 985
Dihopisy uréené na

predaj:

~ § pevnym vynosom 339 182 47 689 80 949 158 106 39 242 51218 4009 381 213
Dlhopisy ocefiované

v redlnej hodnote cez

hospodarsky vysiedok:

- S pevnym vynosom 41 401 8§ 953 21175 15630 - - - 45 758
Uvery a pohladavky* 92 163 51223 23 486 34 227 131 - - 109 067
Podielové cenné papiere:

- uréené na predaj 80616 80616 - - - - - 80 616
- ocefované v reélnej

hodnote cez hospodarsky

vysledok 23771 23771 - - - - - 23771
Zmiuvy o zaisteni 149 758 122 805 15 627 11 326 - - 149 758
Peniaze a pefiazné

ekvivalenty 44 455 44 455 - - - - - 44 455
Aktiva celkom 1051 010 273898 326699 356482 208 497 77 038 4009 1246623

* Kategoria Uvery a pohladavky bola ogistena o nefinan&né aktiva
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Pasiva
Vklady od zaistovatel'ov 78714 33433 30978 8 063 5239 1098 - 78 811
Finanéné a poistné
zévézky (poznamka 20) 47 475 43178 2790 933 574 - - 47 475
Pasiva celkom 126 189 76 611 33768 8 996 5813 1098 - 126 286

ManaZment Spolo&nosti veri, Ze Spolo¢nost nie je vystavena vyznamnému riziku likvidity.

5.2.2 Trhové riziko

Trhove rizika spolognost sleduje prostrednictvom sledovania zmien trhovych cien finan&nych aktiv, vypoétami
Value at Risk, analyzou senzitivity a stress-testami. Na tieto vypoéty sluzi Market Risk Analyser, ktory je
su¢astou systému SimCorp. Riziko zmeny trhovych cien sa sleduje dennym vypo&tom Value at Risk v stlade
so smernicou VIG ,Anlage und Risikostrategie" pre vSetky cenné papiere a porovnanim vysledkov vypoétov
k pridelenému rizikovému rozpoctu. Prinos jednotlivych tried finan&nych aktiv na hodnotu Value at Risk,
s vynimkou dihovych cennych papierov, je pre spolocnost nevyznamny. Ciefom riadenia rizik je minimalizovat
negativny dopad trhovych rizik na hospodarsky vysledok spoloénosti.

(i) Urokové riziko

Riziko urokovej miery je riziko, Ze buduce pefiazné toky z finan&nych nastrojov budu kolisat v désledku zmien
trhovych drokovych mier. Zpoistnych ainvestitnych zmliv s garantovanymi a fixnymi  zmluvnymi
podmienkami vyplyvaju poistné pinenia, ktoré si fixné a garantované pri uzatvoreni zmluvy. Finanénym
komponentom tychto poistnych plneni je zvy&ajne garantovana fixna trokova sadzba a z tohto dévodu je
hlavnym finanénym rizikom SpoloCnosti v stvislosti s tymito zmluvami riziko, Ze Grokové a kapitalové vynosy
z finan€nych aktiv, ktoré kryju zavézky z poistnych a investiénych zmluv, budu nedostato&né na vyplacanie
splatnych poistnych plneni. Finanéné aktiva kryjuce kratkodobé neZivotné rezervy maju prevazne fixnu
urokovu sadzbu, vaésina finan€nych aktiv kryjacich Zivotné rezervy ma takisto fixnd urokovu sadzbu, rovnako
ako aj s nimi suvisiace zavézky z poistnych zmliv. Spolodnost garantuje technickd trokovd mieru v Zivotnom
poisteni od 0 % do 5,5 %. Nasledujuca tabufka uvadza prehfad garantovanej technickej trokovej miery
v zivotnom poisteni:

Garantovana trokova Hodnota rezerv v Zivotnom
mierav % poisteni
0,00 64
0,50 7
1,00 162 816
1,25 1261
1,30 46 416
1,50 407
1,60 30913
1,70 26 033
1,90 63 639
2,00 24 544
2,50 145 675
2,90 10
3,00 3667
3,25 753
3,50 91 217
4,50 150 980
5,50 5441
Bez Grodenia 1079

Celkom 754 922
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Analyza citlivosti

Vysledky analyzy citlivosti redlnej hodnoty cennych papierov na zmenu trokovych sadzieb vykazuju dopad na
hospodarsky vysledok a vlastné imanie Spolo€nosti pri zmene trokovej sadzby o 50 bazickych bodov (Bb),
priéom sa neberie do uvahy konvexita dihopisov.

Zmena +/- 50 Bb

Dopad na hospodarsky Dopad na
31. december 2018 vysledok preceiiovaciu rezervu
Finanéné aktiva
Dlhopisy uréené na predaj - -/+25 181
Dihopisy v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok -1+215 -

Zmena +/- 50 Bb

Dopad na hospodarsky Dopad na
31. december 2017 vysledok precefiovaciu rezervu
Finanéné aktiva
Dlhopisy uréené na predaj - -+12 216
Dlhopisy v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok -[+145 -

Senzitivita poistnych zavazkov na zmenu Urokovych sadzieb je popisana v poznamke 19.2 ¢).

Vysledky analyzy citlivosti uskutoénenej pre vklady od zaistovatefa na zmenu urokovej sadzby o +/- 50
béazickych bodov preukazali potencidlny dopad na hospodarsky vysledok vo vyske -/+ 354 tis. EUR (2017: -/+
403 tis. EUR).

(ii) Menové riziko

Spolo¢nost vieobecne investuje do aktiv denominovanych v tych menach, v ktorych s denominované aj
zavézky a tym zmierfiuje pripadné menové riziko vyplyvajlce z charakteru jej podnikania a riadi ho sledovanim
citlivosti zisku na toto riziko. K 31. decembru 2018 dosiahol stav monetarnych aktiv v cudzej mene hodnotu
2 168 tis. EUR (2017: 769 tis. EUR), pasiva v cudzej mene spoloénost neevidovala (2017: Ziadne pasiva
v cudzej mene), takze menové riziko bolo vyhodnotené manaZmentom ako nevyznamné.

(i) Cenové riziko

Cenové riziko je riziko, v désledku ktorého sa mdze menit redlna hodnota finanéného majetku z iného dévodu
ako je zmena urokovej sadzby alebo meny. Spolo€nost je vystavena cenovému riziku v dosledku investicie
do podielovych cennych papierov, pri¢om riziko je ovplyvhené najma vyvojom na akciovych trhoch. Spoloénost
riziko riadi sledovanim citlivosti zisku na toto riziko.

Vysledky analyzy senzitivity vyjadruji dopad na zisk a vlastné imanie Spoloénosti v pripade zmeny trhovych
cien podielovych cennych papierov. Celkovy stav podielovych cennych papierov k 31. decembru 2018
predstavoval 178 270 tis. EUR (2017: 104 387 tis. EUR). Pokles, resp. narast trhovych cien o 10 %, by
predstavoval pokles, resp. narast o 10 935 tis. EUR (2017: 5 805 tis. EUR) s dopadom na vlastné imanie a
pokles, resp. narast o 407 tis. EUR (2017: 77 tis. EUR) s dopadom na zisk Spoloénosti. Vplyv cenového rizika
na zisk je nevyznamny pre podielové cenné papiere uréené na predaj ako aj pre podielové cenné papiere
ocefované vrealnej hodnote cez hospodarsky vysledok kryjlce investicné Zivotné poistenie, nakofko
suvisiace zavézky vyplyvajace z tychto zmlldv st ovplyvnene v rovnakej miere v rémci zmeny rezervy na
zmiuvy viazané na podielové fondy (unit linked).
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5.2.3 Uverové riziko

Spoloénost je vystavena uverovému riziku, ktoré predstavuje riziko, Ze protistrana nebude schopna uhradit
svoje zavazky v plngj vyike, ked budui splatné. Hlavné oblasti, v ktorych je Spolo¢nost vystavena Giverovému
riziku su:

pohfadavky z poistenia voci poistenym,
pohfadavky zo zaistenia,

dlhové cenné papiere,

hotovost

ostatné pohfadavky

Zaistenie sa pouziva pri riadeni poistného rizika. V koneénom désledku v8ak neznizuje ruéenie Spoloénosti
ako primarneho poistovatefa. Ak zaistovatel zlyha pri plneni si svojich zavézkov z akychkolvek ddvodov,
SpoloCnost zostava zodpovedna za zavazky z poistenia. Spoloénost prehodnocuje Uverové riziko
zaistovatefov v spolupraci so svojim akcionarom.

Uverové riziko emitentov cennych papierov je riadené prostrednictvom investiénej stratégie a pravidiel. Tieto
st pravidelne prehodnocované v spolupraci s akcionarom Spolonosti.

Na riadenie pohfadavok z poistenia vogi poistenym pouziva Spolo¢nost niekofko nastrojov, jednym z nich je
upomienkovaci proces pohlfadavok po splatnosti, ktory prebieha v pravidelnych intervaloch. V pripade jeho
nelspesnosti prijima Spolo¢nost dalie opatrenia, priom uplatiiuje viacstupfiovy proces vymahania
(intervenéna d&innost, sudne aexekuéné vymahanie, mimosudne vymahanie prostrednictvom externych
spolo€nosti). Okrem toho mesacne monitoruje pohfadavky, pricom sleduje ich zaplatenost’ a vekovu struktiru.
V zavislosti na tom zistuje riziko nezaplatenia pohfadavky a zniZuje hodnotu takychto pohladavok
prostrednictvom tvorby opravnej polozky.

Nasledujuca tabufka nizSie sumarizuje vystavenie Uverovému riziku podfa ratingovej skaly agentury Standard
& Poors. V pripade dlhovych finanénych aktiv sa pouziva aj rating ratingovej agentary Moody’s a Fitch. VSetky
dostupné ratingy sa zoradia od najlepsieho po najhorsi a interne sa finanénému aktivu priradi druhy najlepsi.
Pri tomto pristupe sa zohfadfuje aj datum priradenia ratingu. Vynimkou st hypotekarne zalozné listy vydané
bankami so sidlom v Slovenskej republike. Na zaklade doékladnej analyzy legislativneho prostredia
upravujliceho oblast hypotekarneho bankovnictva a vzhfadom na niZ8iu rizikovost hypotekarnych zaloznych
listov v porovnani s dlhopismi vydanymi bankami, materska spolo¢nost rozhodla o vykazovani interne
prideleného ratingu na urovni AA- pre takéto hypotekarne zalozné listy, pokial nemaju externe stanovené
ratingové hodnotenie.
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2018
Dlhopisy
V reélnej
hodnote
cez \' Peniaze
i hospodar- amortizo- Pohfadavky Ostatné Regresné a ostatné
Uverové sky Uréené vanej . Z poisteniaa  pohfa- pohfa- Zaistné penazné
riziko vysledok napredaj hodnote Uvery zaistenia davky* davky aktiva  ekvivalenty
AAA - 480 48 753 - - - - - -
AA+ - 1697 16 826 - - - - 432 -
AA - 69 230 39 335 - - - - 3043 -
AA- - 20 471 57 434 324 - - 15 991 -
A+ 4135 188 208 140 941 701 - - 106 493 44 279
A 22 641 20 078 - 24 - - 1340 4441
A- - 120 378 35 905 - 78 - - 969 -
BB+ 1693 16 841 6976 - - - - - 3075
BB 8 705 19719 - - - - - - -
BBB+ 63 821 44 992 - 36 083 - - - 11 -
BBB - 54 261 - - - - - - 4689
BBB- - 37672 - - - - - - -
Bez
ratingu 13 702 17 738 - 14 013 33 548 2617** 14 256** 12 779 36
Spolu 114 697 611 765 346 170 50 096 34 675 2617 14 256 141 058 56 520

* Kategéria Ostatné pohfadavky bola o&istena o nefinanéné aktiva
** Spolo€nost riadi Gverové riziko na zaklade analyzy splatnosti pohladavok, ktora je uvedena v tabulke tGverovéhao rizika finanénych aktiv

na strane 33

*** Ku difu zostavenia U&tovnej zavierky bolo zaplatenych 258 tis. EUR

2017
Dlhopisy
V reélnej
hodnote
cez A" Peniaze
i hospodar- amortizo- Pohfadavky Ostatné Regresné a ostatné
Uverové sky Uréené vanej . z poisteniaa  pohfa- pohfa- Zaistné pefazné
riziko vysledok napredaj hodnote Uvery zaistenia davky* davky aktiva  ekvivalenty
AAA - - 46 684 - - - - - :
AA+ - 535 16 826 - - - - 14 -
AA - 69 859 32744 - - - - 594 -
AA- - 33615 38 063 32 952 647 - - 19 538 -
A+ 877 85 731 113 244 5823 785 - - 116 551 -
A 3226 5099 - - 76 - - 1651 1122
A- - 57 477 20671 - 305 - - 1011 37 362
BB+ - 16 408 - - - - - - -
BB 10 433 7326 2034 - - - - - -
BBB+ 18 215 12 069 3 466 - - - - - 1015
BBB - 35062 5832 - - - - - 2 681
BBB- - 12 953 - - - - - - -
Bez
ratingu 8 650 3048 - 6 066 28 956** 2 489** 14 064™ 10399 2275
Spolu 41 401 339 182 279 664 44 841 30 769 2 489 14 064 149 758 44 455

* Kategoéria Ostatné pohladéavky bola ofistena o nefinanéné aktiva
** Spolognast riadi Uverové riziko na zéklade analyzy splatnosti pohladavok, ktora je uvedena v tabulke tverového rizika finanénych aktiv

na strane 33

*** Ku dru zostavenia G¢tovnej zavierky bolo zaplatenych 269 tis. EUR
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Tabufka uvadza informacie 0 maximalnej miere uverového rizika finanénych aktiv:
Individualne znehodnotené
Do (Analyza podl'a splatnosti)
splatnosti a
neznehod- Do 0-3 3=-6 6 mes. Viac ako
K 31. decembru 2018 notené splatnosti mes. mes. -1 rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné
pefazné ekvivalenty 56 520 - - - - - 56 520
Dthopisy v
amortizovanej hodnote 346 170 - - - - - 346 170
Dlhopisy uréené na
predaj 611 765 - - - - - 611 765
Dlhopisy ocefované
na redlnu hodnotu cez
hospodarsky vysledok 114 697 - - - - - 114 697
Uvery 50 096 - - - - - 50 096
Pohladavky z
poistenia* a zaistenia 10 342 - 14 455 2682 3034 4162 34 675
Regresné pohladavky 14 256 - - - - 14 256
Zaistné aktiva 141 058 - 141 058
Ostatné pohladévky 2617 - - - - - 2617
Spolu 1347 521 - 14 455 2682 3034 4162 1371854

* Pohfadavky voci poistenym vykazuju individualne znaky znehodnotenia, av8ak pre vypoget opravnej poloZky spoloénost pouZiva
Statistické metddy na celom portféliu pohfadavok.

Tabufka uvadza informacie 0 maximalnej miere uverového rizika finanénych aktiv:

Individualne znehodnotené

Do (Analyza podFa splatnosti)
splatnosti a
neznehod- Do 0-3 3-6 6 mes. Viac ako
K 31. decembru 2017 notené splatnosti mes. mes. =1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné
pefiazné ekvivalenty 44 455 - - - - - 44 455
Dlhopisy v
amortizovanej hodnote 279 664 - - - - - 279 664
Dlhopisy uréené na
predaj 339 182 - - - - - 339182
Dlhopisy ocefiované
na realnu hodnotu cez
hospodarsky vysledok 41 401 - - - - - 41 401
Uvery 44 841 - - - - - 44 841
Pohladavky z
poistenia® a zaistenia 9372 - 13 162 2325 1691 4219 30 769
Regresné pohladavky 14 064 - - - - - 14 064
Zaistné aktiva 149758 - - - - - 149 758
Ostatné pohfadavky 2489 - - - - - 2489
Spolu 925 226 - 13 162 2325 1691 4219 946 623

* Pohfadavky voti poistenym vykazuju individualne znaky znehodnotenia, av8ak pre vypodet opravnej poloZzky spoloénost pouziva
Statistické metédy na celom portfdliu pohfadavok.

Finanéné aktiva do splatnosti uvedené v polozke ,Ostatné pohfadavky" nepredstavuju pre Spolo&nost
vyznamné Gverove riziko, nakofko prevaZna €ast z nich bola uhradend po dni, ku ktorému bola zostavena tato
uétovna zavierka. Ziadne z finanénych aktiv nie s( kryté zarukami.
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Finan&né aktiva su vykézané v netto hodnote a vyvoj opravnych poloZiek k nim bol nasledovny:

Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017

Opravné polozky k pohfadavkam z poistenia a zaistenia

Stav na zaciatku roka 19 458 18 978
Opravné polozky nadobudnuté zlG¢enim 71 -
Tvorba 1281 3118
Pouzitie z titulu odpisu 2111 -2 638
Stav na konci roka 18 699 19 458

Opravné polozky k pohfadavkam vo&i maklérom a sprostredkovatel'om

Stav na zaciatku roka 1237 1098
Tvorba 16 141
Rozpustenie - -2

1253 1237

Stav na konci roka

Opravné polozky k ostatnym pohFadavkam

Stav na zadiatku roka 1842 1 996
Tvorba 60 10
Rozpustenie -442 -164
Stav na konci roka 1460 1842

5.3 Riadenie kapitalu

Prostrednictvom riadenia kapitdlu Spolo&nost zabezpeduje dostatok zdrojov na vykon svojej cinnosti,
maximalizaciu navratnosti investicii akcionarov a vytvara finanénu stabilitu Spolo¢nosti. Kapitalom riadenym v
Spolocnosti sa rozumie celé vlastné imanie Spolo&nosti vo vySke 329 936 tis. EUR (31. december 2017: 304
709 tis. EUR).

Vlastné imanie Spolo€nosti je stabilné a meni sa iba v polozkach Rozdiely z precenenia cennych papierov
uréenych na predaj a Vysledok hospodarenia predchadzajucich uétovnych obdobi a bezného roka. Pri riadeni
kapitalu za G¢elom dosiahnutia ciefa je rozdelenie zisku schvalované Valnym zhromazdenim, pricom sa
dohliada na to, aby boli zachované vetky legislativne poziadavky a poZiadavky na solventnost.

Aktivnym riadenim kapitalu Spoloénost zarovenn zabezpeduje, Ze kapitalizacia Spolo&nosti je v kazdom
okamihu adekvatna a viastné zdroje Spoloénosti su v dostatoénej vyske na krytie kapitalovej poZiadavky na
solventnost.

PolozZky vlastnych zdrojov su rozdelené do jednotlivych tried TIER na zéklade schopnosti absorbovat finanéné
straty, pritom sa sleduje, &i spliiaji nasledovné dve hlavné kritéria: kritérium trvalej dostupnosti a kritérium
podriadenosti. Trvalou dostupnostou sa rozumie, Ze st dostupné a mdzu byt vyZiadané na ucely plného
absorbovania strat pri pokraovani v éinnosti, ako aj v pripade likvidacie. Kritérium podriadenosti znamen4, ze
v pripade likvidacie je na absorbovanie strat k dispozicii poloZka v plnej vySke a splatenie poloZky sa zamietne
jej drzitefovi dovtedy, kym nie su splatené vietky ostatné zavéazky, vratane poistnych a zaistnych zavazkov
voci poistnikom a opravnenym osobam poistnych a zaistnych zmiav.

Spoloénost k 31.decembru 2018 spiiala poziadavky kapitalovej primeranosti podfa pravidiel Solvency Il.
Podrobnejsie informacie o solventnosti Spoloénosti budu predmetom Spravy o solventnosti a finanénom stave

za rok 2018 v stlade so zakonom ¢&. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov z 3.
februara 2015, s u¢innostou od 1. januara 2016.
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6 Zluéenie s Poist'oviiou Slovenskej sporitefne, a.s. Vienna Insurance Group

Spoloénost k 1. januaru 2018 nadobudla nasledovné polozky majetku a zavézkov:

AKTIVA
Hmotny majetok 409
Nehmotny majetok 463
Finanéné aktiva
Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 66 438
- ocenované v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok 22 635
Dlhové cenné papiere a investicie:
- ocefiované v amortizovanej hodnote 70 116
- ur€ené na predaj 248 499
- ocerfiované v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok 98 596
Uvery a pohladavky vratane poistnych pohladavok 4932
Casovo rozlisené obstaravacie naklady 563
Zmluvy o zaisteni 22
Ostatné aktiva 50
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 12 082
Aktiva celkom 524 805
VLASTNE IMANIE
Zakaonny rezervny fond a ostatné rezervy 16 711
Kapitalové fondy 4 302
Vysledok hospoddrenia predchadzajucich Gétovnych obdobi
a bezného roka 35 397
Vlastné imanie celkom 56 410
ZAVAZKY
Poistné zmluvy 379 335
Investiéné zmluvy s DPF 69 947
Zavéazky z obchodného styku a ostatné zavazky 14 664
Vklady od zaistovatelov 12
OdloZeny dafovy zavazok 2 566
Zavizky z dane z prijmov 1871
Zavizky celkom 468 395
524 805

Pasiva celkom (vlastné imanie a zadvazky)

Zakladné imanie PSLSP v hodnote 7 011 tis. EUR bolo zGétované s investiciou, ktord Spolocnost vykazovala

v rdamci podielovych cennych papierov ur€enych na predaj v hodnote 7 184 tis. EUR.
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7 Hmotny majetok

Zariadenia, motorové
vozidla a ostatny

Pozemky a stavby majetok Spolu
Stav k 1. januaru 2017
Obstaravacia cena 24 220 17 535 41 755
Opravky a opravné poloZky -7 977 -14 993 -22 970
Zostatkova hodnota 16 243 2542 18 785
Obdobie konéiace 31. decembra 2017
Stav na zaciatku obdobia 16 243 2542 18 785
Prirastky 3041 2275 5316
Odpisy (Poznamka 29 b) -512 -1123 -1 635
Zostatkov4 hodnota na konci obdobia 18 772 3 694 22 466
Stav k 31. decembra 2017
Obstaravacia cena 27 261 19 806 47 067
Opravky a opravné polozky -8 489 -16 112 -24 601
Zostatkov4 hodnota 18 772 3 694 22 466
Obdobie konciace 31. decembra 2018
Stav na zadiatku obdobia 18 772 3694 22 466
Majetok nadobudnuty zluéenim - 409 409
Prirastky 2387 1163 3550
Odpisy (Poznamka 29 b) -529 -1378 -1 907
Zostatkova hodnota na konci obdobia 20 630 3888 24 518
Stav k 31. decembra 2018
Obstaravacia cena 29 648 21 464 51 112
Opréavky a opravné polozky -9 018 -17 576 -26 594
Zostatkova hodnota 20 630 3 888 24 518

Odpisy vo vyske 1 907 tis. EUR (31. december 2017: 1 635 tis. EUR) boli zaG¢tované na tarchu nakladov na
marketing a administrativnych nakladov.

Dihodoby hmotny majetok je poisteny pre pripad Standardnych rizik v poistnej sume 75 832 tis. EUR (31.
december 2017: 75 859 tis. EUR).

Reélna hodnota pozemkov a stavieb je uréena na zaklade znaleckého posudku, ktory vychadza zo
vieobecnej hodnoty nehnutefnosti s vyuZitim metdédy polohovej diferenciacie. K 31. decembru 2018
predstavuje 31 144 tis. EUR (31. december 2017: 29 705 tis. EUR) a je zaradena do urovne 3 vzhfadom na
hierarchiu hodnét stanovenu IFRS 13.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 37
Poznamky k individualnej uctovnej zavierke
(V3etky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

8 Investicie do nehnutelnosti
Pozemky Budovy a stavby Spolu

Stav k 1. januaru 2017

Obstaravacia cena 917 7 240 8157
Opravky a opravné polozky - -1 159 -1 159
Zostatkové hodnota 917 6 081 6998
Obdobie konciace 31. decembra 2017

Stav na zadiatku obdobia 917 6 081 6 998
Prirastky 387 3316 3703
Odpisy (Poznamka 29 b) - -172 -172
Zostatkova hodnota na konci obdobia 1304 9225 10 529
Stav k 31. decembru 2017

Obstaravacia cena 1304 10 556 11 860
Opravky a opravné polozky - -1 331 -1 331
Zostatkova hodnota 1304 9 225 10 529
Obdobie konciace 31. decembra 2018

Stav na zadiatku obdobia 1304 9225 10 5629
Prirastky 57 1730 1787
Odpisy (Poznamka 29 b) - -213 -213
Zostatkova hodnota na konci obdobia 1361 10 742 12 103
Stav k 31. decembru 2018

Obstaravacia cena 1 361 12 285 13 646
Opravky a opravné polozky . - -1 543 -1 543
Zostatkova hodnota 1361 10 742 12103

Investicie v nehnutefnostiach nie su vykdzané v suvahe Spoloénosti v redlnej hodnote. Spoloénost
pouziva model ocenenia obstaravacou cenou. Redlna hodnota investicii v nehnutefnostiach a
pozemkoch k 31. decembru 2018 je 13 260 tis. EUR (31. december 2017: 13 015 tis. EUR) a vychadza zo
vieobecnej hodnoty nehnutefnosti stanovenej na zaklade posudku znalca s vyuZitim metody polohovej
diferenciacie. Podla hierarchie realnych hodnét stanovenej IFRS 13 je zaradena do trovne 3.

Odpisy vo vyske 213 tis. EUR (31. december 2017: 172 tis. EUR) boli zauétované na tarchu nakladov na
marketing a administrativnych nakladov.

Spolo¢nost prenajima inému subjektu ¢ast budovy a prislichajici pozemok v Bratislave a Kosiciach.

Investicie v nehnutefnostiach sa poditaji na zaklade percenta prenajatej plochy. Percenta pouZité na
vypocet investicii v nehnutefnostiach boli nasledovné:

Cast’ vyuzivana Spoloénostou Investicia v nehnutefnostiach

2018 15 %; 70 % 85 %; 30 %
2017 15 % 85 %

V roku 2018 dosiahla Spolo¢nost z prenajatych investicii v nehnutefnostiach vynosy v hodnote 618 tis. EUR
(31. december 2017: 221 tis. EUR). Naklady, ktoré Spolocnost vynalozila na investicie v nehnutefnostiach
dosiahli vy8ku 75 tis. EUR (31. december 2017: 84 tis. EUR).

Najomné zmluvy su vypovedatelné s vypovednou lehotou prevazne 3 mesiace.
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9 Nehmotny majetok
Kapeny poéitacovy Iny nehmotny
softvér majetok Spolu
Stav k 1. januaru 2017
Obstardvacia cena 17 868 256 18114
Opravky a opravné polozky -14 108 -256 -14 364
Zostatkovi hodnota 3750 - 3750
Obdobie konéiace 31. decembra 2017
Stav na zaciatku obdobia 3750 - 3750
Prirastky 2588 - 2588
Amortizacia (Poznamka 29 b) -1310 - -1 310
Zostatkova hodnota na konci obdobia 5028 - 5028
Stav k 31. decembru 2017
Obstaravacia cena 20 446 256 20702
Opravky a opravné polozky -15 418 -256 -15 674
Zostatkovi hodnota 5028 - 5028
Obdobie koné&iace 31. decembra 2018
Stav na zagiatku obdobia 5028 - 5028
Majetok nadobudnuty zli¢enim 463 - 463
Prirastky 3627 - 3627
Amortizécia (Poznéamka 29 b) -1755 - -1 755
Zostatkova hodnota na konci obdobia 7363 - 7 363
Stav k 31. decembru 2018
Obstaravacia cena 25 894 256 26 150
Opréavky a opravné polozky -18 531 -256 -18 787
Zostatkova hodnota 7363 - 7 363

Amortizacia vo vySke 1 755 tis. EUR (31. december 2017: 1 310 tis. EUR) bola zau¢tovana na tarchu
nakladov na marketing a administrativnych nékladov.

10

Investicie v dcérskych spolocnostiach

Spoloénost ma nasledujuce majetkové ucasti, vSetky dcérske spoloénosti s nekétované so sidlom

v Slovenskej republike:

2018
Majetkovy
podiel v %/
podiel na
Hospodarsky hlasovacich

Nazov spoloénosti Predmet &innosti Aktiva Zavizky Vynosy vysledok pravach %

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

Vienna Insurance Group Poist'oviia 346 049 304 205 185 879" -1 946 81,14

Likvidacia poistnych
Slovexperta, s.T. 0. udalosti 816 673 4 667 35 85
Sprostredkovanie
CAPITOL, a. s. poistenia 4034 3085 4023 260 100
Technické
GLOBAL ASSISTANCE a ekonomické
SLOVAKIA, s.r.0. poradenstvo 428 404 1304 -6 51

* hrubé predpisané poistné



KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 39
Poznamky k individualnej tiétovnej zavierke
(VSetky udaje st v tisicoch EUR, pokiafl nie je uvedené inak)

Spoloénost vykonala testy na znizenie hodnoty investicii v dcérskych spoloénostiach ku driu Uétovnej zavierky,
ktoré nepreukazali Ziadne znehodnotenie tychto aktiv a potrebu vykazania straty zo zniZzenia hodnoty. Testy
vychadzali z buducich pefiaZnych tokov zohfadfiujucich aj vyvoj finanénych ukazovatelov za predchadzajuce
obdobie. Pri vypolte oéakavanych buducich tokov bol kalkulovany narast na trovni oéakavanej dlhodobej
miery inflacie vrozpéti 1 — 2 %. Ocakavané budlce pefiazné toky boli diskontované na sugasni hodnotu
pouZitim diskontného faktora 8,50 — 9,66 %.

2017
Majetkovy
podiel v %/
podiel na
Hospodarsky hlasovacich
Nazov spolocnosti Predmet €innosti  Aktiva Zavazky Vynosy vysledok pravach %
KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group Poistovia 346 761 299 001 195 431* 5790 81,14
Likvidacia poistnych
Slovexperta, s.r. 0. udalosti 886 650 3956 128 85
Sprostredkovanie
CAPITOL, a. s. poistenia 3558 2870 4 380 234 100
Technické
GLOBAL ASSISTANCE a ekonomické
SLOVAKIA, s. 1. 0. poradenstvo 167 137 1213 1 51
* hrubé predpisané poistné
11 Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia
Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017
Podiel zaistovatelov na zavazkoch z poistnych zmlGv 141 058 149 758
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia celkom 141 058 149 758
Kratkodobé 62 103 67 661
Dihodobé 78 955 82 097

Podiel zaistovatelov na zavéazkoch zdlhodobych poistnych zmldv Zivotného poistenia predstavuje
k 31. decembru 2018 2 692 tis. EUR (31. december 2017: 2 628 tis. EUR) a podiel zaistovatefov na zavézkoch
z poistnych zmlav neZivotného poistenia predstavuje k 31. decembru 2018 138 366 tis. EUR (31. december
2017: 147 130 tis. EUR).

Sumy splatné od zaistovatefov v suvislosti s poistnymi pineniami, ktoré uz boli Spolo&nostou vyplatené
z poistnych zmlav, ktoré su predmetom zaistenia, s zahrnuté v Uveroch a pohladavkach (Poznamka 13).

12 Finanéné aktiva

Pre Ggely ocenenia, IAS 39, Finanéné nastroje: U&tovanie a ocenenie, stanovuje nasledovné kategérie
finanénych nastrojov: (a) uvery a pohfadavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (c) majetok drzany do
splatnosti; (d) majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok (“FVTPL”). Finanény majetok v realnej
hodnote cez hospodarsky vysledok ma dve podkategérie: (i) majetok do tejto kategérie dobrovofne
klasifikovany v &ase obstarania a (ii) majetok drzany na obchodovanie. Poistné zmluvy, investiéné zmluvy
s DPF a zaistné zmluvy nie su finanénymi nastrojmi podfa IAS 39 a vztahuje sa na ne Standard IFRS 4, Poistné
zmluvy.

Nasledujuca tabulka poskytuje klasifikaciu medzi triedami majetku pre Ucely zverejnenia podfa IFRS 7,
Finanéné nastroje: zverejnenie, a kategériami ocefiovania stanovenymi podfa IAS 39, Finanéné nastroje:
Uétovania a ocenenie.
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FVTPL
i Majetok k  klasifikovany Majetok Poistné a
Uvery a dispozicii dobrovolne drzany do zaistné
31. december 2018 pohlfadavky napredaj pri obstarani splatnosti zmluvy Spolu
Podielové cenné papiere:
-uréené na predaj - 129 349 - - - 129 349
-ocefované v redingj hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 48 921 - - 48921
Dlhové cenné papiere:
-ocefiované v amortizovanej
hodnote 81573 - - 264 597 - 346170
-uréené na predaj - 611765 - - - 611765
-oceriované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 114 697 - - 114697
Pohladavky vratane poistnych
pohladavok 50 096 - - - 48931 99027
Ostatné pohladavky 2617 - - - - 2617
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia - - - - 141 058 141 058
Penazné prostriedky a pefiazné
ekvivalenty 56 520 - - - - 56520
FVTPL
i Majetok k  klasifikovany Majetok Poistné a
Uvery a dispozicii dobrovofne drzany do zaistné
31. december 2017 pohfadavky napredaj pri obstarani splatnosti zmluvy Spolu
Podielové cenné papiere:
-uréené na predaj - 80 616 - - - 80616
-ocefiované v redinej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 237711 - - 231M
Dihové cenné papiere:
-ocefiované v amortizovanej
hodnote 57 799 - - 221 865 - 279 664
-uréené na predaj - 339182 - - - 339182
-ocefiované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 41 401 - - 41401
Pohladavky vratane poistnych
pohladavok 44 841 - - - 44 833 89674
Ostatné pohladéavky 2 489 - - - - 2489
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia - - - - 149758 149758
Penazné prostriedky a pefazné
ekvivalenty 44 455 - - - - 44455
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Nasledujica tabulka uvadza ¢lenenie finanénych nastrojov na kratkodobu a dlhodobut ¢ast”:

Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017

Kratkodoba Dlhodoba Kratkodoba Dlhodobéa

cast’ cast’ Spolu cast’ cast’ Spolu

Podielové cenné papiere
- uréené na predaj 24 051 105 298 129 349 12 027 68 589 80 616
- ocefiované v reainej hodnote cez - 48 921 48 921 - 23771 23771
hospodarsky vysledok
Dlhové cenné papiere
- ocefiované v amortizovanej 26 076 320 094 346 170 3 466 276 198 279 664
hodnote
- uréené na predaj 30 181 581 584 611 765 37 653 301 529 339 182
- ocefiované v reainej hodnote cez 7942 106 755 114 697 8 063 33338 41 401
hospodarsky vysledok
Pohladavky vratane poistnych 44 964 54 063 99 027 40 992 48 682 89 674
pohladavok
Ostatné pohladavky 2617 - 2617 2489 - 2489
Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia 62 103 78 955 141 058 67 661 82 097 149 758
Pefiazné prostriedky a pefiazné 56 520 - 56 520 44 455 - 44 455
ekvivalenty

Strukturované dlhopisy obsahujlce vnorené derivaty Spoloénost zaradila do kategérie v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok. Podielové cenné papiere boli zaradené do tejto kategdrie z dovodu poskytovania
dihodobych poistnych zmlav bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové jednotky (unit-linked).

Realna hodnota finanénych nastrojov

Realna hodnota je analyzovana podfa jej urovne v hierarchii redlnych hodnét nasledovne: (i) Groven jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez (pravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom, (ii) Uroven dva
predstavuji ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych v3etky podstatné vstupné parametre su
pozorovatelné pre dany majetok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.j. odvoditelné z cien), a (iii)
uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie st odvoditefné z trhovych udajov (t.j. existuju
subjektivne stanovené vstupné parametre). Vedenie uplatriuje Usudok pri kategorizacii finanénych nastrojov
podia hierarchie realnych hodnét. Ak ocenenie vyzaduje vstupny parameter odvodeny z trhovych cien, ktory
v8ak vyZzaduje vyznamnu Upravu, ide o ocenenie Urovne tri. Vyznamnost vstupného parametra je vyhodnotena
v porovnani s celkovou realnou hodnotou danej polozky.

(a) Finanéné aktivum ocenené reélnou hodnotou

Sustavné ocenenia realnou hodnotou su tie, pri ktorych Gétovné Standardy bud pozZaduji alebo umozZniuju
ocenenie realnou hodnotou v stvahe ku koncu kazdého uétovného obdobia. Tieto ocenenia su analyzované
podfa hierarchie realnych hodnét nasledovne:

Rok konéiaci 31. decembra 2018 Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Spolu

Uréené na predaj

- podielové cenné papiere* 109 348 - - 109 348
- dlhové cenné papiere 447 493 164 272 - 611 765
Ocenované v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok

- podielové cenné papiere 48 921 - - 48 921
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 608 307 248 445 27 979 884 731

* bez podielovych cennych papierov vykdzanych v obstaravacich cenach
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Rok konéiaci 31. decembra 2017 Urovefi 1 Uroveit 2 Uroveii 3 Spolu
Uréené na predaj

- podielové cenné papiere* 58 049 - - 58 049
- dlhové cenné papiere 171 138 160 666 7378 339 182
Ocenované v redinej hodnote cez hospodarsky

vysledok

- podielové cenné papiere 23771 - - 23771
- dlhové cenné papiere 2587 17 373 21 441 B 41 401
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 255 545 178 039 28 819 462 403

* bez podielovych cennych papierov vykazanych v obstaravacich cenach

Okrem vy3sie uvedenych, su v portféliu cennych papierov uréenych na predaj zaradené aj podielové cenné
papiere vykazované v obstaravacich cenach vo vyske 20 001 tis. EUR (2017: 22 567 tis. EUR). Ide
o neobchodovateiné cenné papiere predstavujice podiely v spolo€nostiach skupiny VIG, pre ktoré nie je
mozné spofahlivo stanovit realnu hodnotu z dévodu existencie vyznamnych transakcii medzi nimi a
Spolognostou. Z hladiska investi€nej stratégie Spoloénosti sa uvaZuje oich dlhodobej drzbe. V pripade
predaja sa zostatkova hodnota tychto financnych aktiv zuctuje do hospodarskeho vysledku. V roku 2018
Spoloénost navysila existujicu investiciu v pridruzenej spolo&nosti VIG FUND uzavieny investiéni fond, a.s. o
hodnotu 3 324 tis. EUR.

Spolocnost vykazuje v Grovni 1 finanéné aktiva, ktoré su kétované na burze a transakcie sa vyskytujui denne
alebo aspori poéas 90 % obchodnych dni.

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia tGrovne 2 je nasledovny:

Aktiva ocefiované v realnej
hodnote na urovni 2: Reélna hodnota Technika ocenenia Vstupné parametre

Dlhové cenné papiere:

- uréené na predaj 164 272 Diskontované penazné toky Vynosova krivka §tatnych
(2017: 160 666) dihopisov, prirdzka (spread)

- ocefiované v redinej hodnote
cez hospodarsky vysledok 84 173 Diskontované peilazné toky Vynosova krivka $tatnych
(2017: 17 373) dihopisov, prirazka (spread)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou trovne 2. (2017:
bez zmeny).

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia urovne 3 k 31. decembru 2018 su
nasledovné:

Vstupné
Vstupné parametre Mozna Senzitivita
Aktiva ocefiované v redlnej Realna Technika parametre — (vazeny zmena reélnej
hodnote na drovni 3: hodnota ocenenia popis priemer) parametra  hodnoty
Dlhové cenné papiere:
- ocefované v reainej 27 979 Diskontované Vynosova krivka 014%- +50bps + 575
hodnote cez hospodarsky periazné toky statnych dihopisov, 10,63 %

vysledok prirdzka (spread) (2,63 %)
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Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 3 k 31. decembru 2017 su
nasledovné:

Vstupné
Vstupné parametre MozZna Senzitivita
Aktiva ocefiované v redinej Reélna  Technika parametre — (vazeny zZmena realnej
hodnote na tirovni 3: hodnota ocenenia popis priemer) parametra  hodnoty

Dlhové cenné papiere:
- uréené na predaj 7378 Diskontované Vynosova krivka 3,48 % + 50 bps 1294
pefiazné toky Statnych dihopisov, (3.48 %)
prirazka (spread)

- ocefiované v realnej 21441 Diskontované Vynosova krivka 0,77 % - + 50 bps + 362
hodnote cez hospodarsky pefiazné toky Statnych dlhopisov, 2,64 %
vysledok prirazka (spread) (1,46 %)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou trovne 3 (2017:
bez zmeny).

Senzitivita realnej hodnoty vo vysSie uvedenej tabufke predstavuje zmenu hodnoty z dévodu narastu alebo
poklesu prislu$ného vstupného parametra. Pre dlhové cenné papiere by posun vynosovej krivky §tatnych
dlhopisov smerom nahor a/alebo narast v prirdazkach viedli k poklesu hodnoty.

Zmena finan&nych nastrojov v Urovni 3 bola poéas roka 2018 nasledovna:

Oceriované v realnej
hodnote cez

Dlhové cenové papiere Uréené na predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januédru 2018 7 378 21 441 28 819

Cenné papiere nadobudnuté zli¢enim 5433 35 472 40 905

Celkové zisky a straty - 428 428
z toho v ziskoch a stratéch - 428 428

z loho v ostatnych komplexnych
ziskoch a stratach -

Nakupy - 9190 9190
Maturita - -38 552 -38 552
Presuny z Grovne 3 do 2* -12 811 - -12 811
Celkom finanéné aktiva v realnej

hodnote - 27 979 27 979

*Presuny z Grovne 3 predstavuju presuny cennych papierov, pri oceffovani ktorych sa v roku 2017 pouZili expertiné odhady, ale v roku
2018 ich ocenenie vychadzalo z informAcii zfskatefnych z trhu.

Zmena financnych nastrojov v urovni 3 bola po€as roka 2017 nasledovna:

Ocefiované v realnej
hodnote cez

Dlhové cenové papiere Uréené na predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januéru 2017 12 811 28 700 41 511

Celkové zisky a straty -148 1076 028
z toho v ziskoch a stratach -1 1076 1075
z toho v ostatnych komplexnych

ziskoch a stratédch -147 - -147

Maturita -5 285 -7 326 -12 611

Presuny z Urovne 3 do 2* - -1 009 -1 009

Celkom finanéné aktiva v redlnej

hodnote 7 378 21 441 28 819

*Presuny z Urovne 3 predstavuju presuny cennych papierov, pri ocefiovani ktorych sa v roku 2016 pouZili expertné odhady, ale v roku
2017 ich ocenenie vychadzalo z informacii ziskatelnych z trhu.
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K 31. decembru 2018 nebol do kategorie 3 zaradeny ziadny dlhovy cenny papier ur€eny na predaj (stav
rezervy z precenenia dlhovych cennych papierov uréenych na predaj zaradenych do kategérie 3 predstavoval
k 31. decembru 2017: 215 tis. EUR).

Vynos/strata z precenenia finanénych aktiv drzanych ku koncu obdobia v Grovni 3 na redinu hodnotu
zauctovany do vykazu hospodarskeho vysledku:

Precenenie cez hospodarsky vysledok

31. december 2018
Dihové CP v realnej hodnote uétované cez hospodarsky vysledok 428

31. december 2017
Dihové CP v realnej hodnote i¢tované cez hospodarsky vysledok 1076

(b) Procesy v oblasti ocenenia financ¢ného majetku realnou hodnotou drovne 3

Dlhové cenné papiere v urovni 3 s ocefované teoretickou frhovou hodnotou, ktora je vypoéitana metddou
diskontovanych pefaznych tokov, kde vstupnymi parametrami st vynosova krivka statnych dlhopisov
aprirazka, ktora je uréenéa expertnym odhadom a zohladiuje kreditny spread emitenta, senioritu dihu
a obchodovatefnost danej emisie. Model pre vypocet ocenenia je navrhovany depozitarom, v ktorého Uschove
su dané dlhové cenné papiere.

Pri ur¢ovani realnych hodnét je najvyznamnejsim vstupnym parametrom rizikova prirazka emitenta. Pokial by
nastala zmena v rizikovych prirdZzkach o 0,5 %, nemalo by to dopad na ostatné komplexné zisky a straty (31.
december 2017: 290 tis. EUR) a dopad na hospodarsky vysledok by bol na Grovni 565 tis. EUR (31. december
2017: 345 tis. EUR).

(c) Majetok neoceriovany reéinou hodnotou, pre ktory sa redlna hodnota zverejiiuje
Zverejnena redlna hodnota finanénych nastrojov analyzovana podfa drovne v hierarchii realnych hodnét:

Uctovna ] ] ]
Rok konéiaci 31. decembra 2018 hodnota Urovei 1 Uroven 2 Uroveri 3 Spolu
Dlhové cenneé papiere v amortizovanej hodnote 346 170 284 814 147 970 5145 437 929
Dlhové cenné papiere reklasifikované do Uverov
a pohladéavok (Poznamka 13) 33247 - 38 026 - 38 026
Celkom finan&né aktiva v redlnej hodnote 379 417 284 814 185 996 5145 475 955
Ugtovna ) ]
Rok kontéiaci 31. decembra 2017 hodnota Uroven 1 Uroven 2 Uroveii 3 Spolu
Dihové cenné papiere v amortizovanej hodnote 279 664 244 757 117 615 10 686 373058
Dlhové cenné papiere reklasifikované do Uverov
a pohladavok (Poznamka 13) 38775 - 49 810 - 49 810
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 318 439 244 757 167 425 10 686 422 868

Realna hodnota finanénych nastrojov Grovne 2 bola stanovena technikou diskontovanych pefiaznych tokov.
Diskontna sadzba bola odhadnuta ako Grokova miera, za ktor by si bol mohol diznik pozi¢at na finanénom
trhu ku diiu, ku ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka.
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Nasledujlca tabulka uvadza redlnu hodnotu a zisk/stratu z precenenia pre finanéné aktiva reklasifikované
z kategdrie uréené na predaj do lverov a pohfadavok v roku 2008:

Zisk/strata
i Z precenenia na
Ué&tovna hodnota Realna hodnota reélnu hodnotu

31. december 2018
Dihové CP klasifikované ako Gvery a pohladéavky 33 247 38 026 -5852

31. december 2017
Dihové CP klasifikované ako Gvery a pohladavky 38775 49 810 -1 862

Nasledujlca tabulka uvadza hodnotu a oéakavany cash flow a efektivnu turokovd mieru ku dfiu reklasifikacie:

Oc&akavany cash

Hodnota ku diiu flow ku diiu Efektivna urokova
reklasifikacie reklasifikalcie miera
Reklasifikované do Uverov a pohladavok
Korporatne dihopisy 31218 66 116 6,42 %
Dihové CP klasifikované ako Gvery a pohFadavky
spolu 31218 66 116 6,42 %

Zisk/strata z precenenia na trhov( hodnotu vykazany/a v komplexnom zisku do dita reklasifikécie a zisk/strata
z precenenia vykazany/a v komplexnom zisku, ak by aktivum nebolo reklasifikované, by boli nasledovné:

Zisk (+) / strata (-) z Zisk (+) / strata (-) z precenenia, ktoré by boli vykazané v ostatnom
precenenia na trhovi hodnotu | komplexnom zisku, ak by aktivum nebolo reklasifikované
vykazany/a v komplexnom

zisku do dna reklasifikacie (v
roku 2008) 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Dlhové CP
klasifikované ako uvery
a pohladavky
Korporatne dihopisy 5364| -2385 -1861 1383 -4130 6580 845 8010 3328 558 4690 -8 241
Spolu 5364| -2385 1861 1383 4130 6580 845 8010 3328 558 4690 -8241

Zisk vykazany vo vysledku hospodarenia do dia rekiasifikacie (v roku 2008), zisk vykazany cez vysledok

hospodérenia po dni reklasifikacie a zisk vykazany cez vysledok hospodarenia, ak by aktivum nebolo
reklasifikované, by boli nasledovné:

Zisk vykazany vo vysledku | Zisk vykézany cez vysledok hospodarenia po dni reklasifikacie*
hospodarenia do diia

reklasifikacie (v roku
2008)* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Dlhové CP

klasifikované ako
uvery a pohladavky

Korporatne dihopisy 887| 1889 _ 2001 _ 2097 2092 _ 2092 _2092 _2098 2325 2319 2304 1158
Spolu 887 | 1889 2091 2097 2092 2092 2092 2098 2325 2319 2304 1158

*Zisk zahifia Urokovy vynos a amortizaciu diskontu alebo prémie cenného papiera
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Zisk vykazany vo vysledku | Zisk, ktory by bol vykazany cez vysledok hospodarenia, ak by aktivum nebolo
hospodarenia do diia reklasifikované
reklasifikacie (v roku
2008)* 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Dihové CP
klasifikované ako
avery a pohfadavky
Korporatne dihopisy 887/ 1889 2098 2104 _ 2098 2098 2098 _ 2098 2098 2098 2098 1944
Spolu 887 | 1889 2098 2104 2098 2098 2098 _2098 2098 2098 2098 1944
*Zisk zahitia urokovy vynos a amortizaciu diskontu alebo prémie cenného papiera
13 Uvery a pohradavky
Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017
Pohladavky z poistnych a zaistnych zmiav:
- voti poistenym 42 686 39653
- opravné polozky k pohladavkam voéi poistenym -18 398 -18 146
- voéi zaistovatelom 8 641 10 165
- opravné polozky k pohfadavkam voéi zaistovatelom -301 -1 312
Pohfadavky zo sprostredkovatelskych zmluv:
- vodi maklérom a sprostredkovatelom 3 300 1646
- opravné polozky k pohladdvkam voé&i maklérom
a sprostredkovatefom -1253 -1 237
Regresné pohladavky 14 256 14 064
Ostatné pohladavky a uvery:
- poskytnuté preddavky 195 350
- opravna poloZka k poskytnutym preddavkom -55 -58
- Easovo rozli3ené najomné 51 109
- dihove CP klasifikované ako Gvery a pohfadévky (pozn. 12) 33247 38 775
- poskytnuté Gvery 16 849 6 066
- ostatné pohiadavky 4077 4 331
- opravna polozka k ostatnym pohfadévkam -1 460 -1 842
Celkom uvery a pohFadavky vratane poistnych pohlfadavok 101 835 92 564
Kratkodoba ¢ast 47 772 43 882
Dihodoba ¢ast’ 54 063 48 682

Hodnota pohladavok z titulu poskytnutej zabezpeky predstavovala k 31. decembru 2018 200 tis. EUR
(2017: 90 tis. EUR).

Odhadovana reaina hodnota Gverov a pohfadavok nie je vyznamnym spdsobom odli§na od ich ustovnej
hodnoty, okrem dlhovych cennych papierov klasifikovanych ako uvery a pohfadavky.

Na zaklade novely k IAS 39 — Finanéné nastroje: vykazovanie a ocefiovanie Spolo&nost reklasifikovala v roku
2008 styri nederivatové cenné papiere v hodnote 54 135 tis. EUR, ktoré splnili definiciu Gverov a pohfadavok,
z kategdrie uréené na predaj do kategérie Uvery a pohfadavky. Spoloénost mala v &ase reklasifikacie zaujem
a schopnost drZat tieto finanné aktiva v dohfadnej dobe, resp. do ich splatnosti. Hodnota korporatnych
dlihopisov v Ease reklasifikacie bola 36 410 tis. EUR (Poznamka 12), dlhopis vydany finanénou inétituciou,
reklasifikovany v hodnote 17 725 tis. EUR, Spolognost neskér predala. V roku 2018 bol splatny jeden dlhopis
reklasifikovany v hodnote 5 192 tis. EUR. Trhova cena zostavajlcich cennych papierov k 31. decembru 2018
je 38 026 tis. EUR (2017: 49 810 tis. EUR).
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14 Casovo rozli$ené obstaravacie naklady

Nasledujuca tabulka uvadza vyvoj v &asovo rozligenych obstaravacich nakladoch podas roka 2018 a 2017.

Rok kongiaci 31. decembra 2018 2017
Stav k 1. januaru 42 088 38 385
Casovo rozligené obstaravacie néaklady nadobudnuté zluéenim 563 -
Prirastky (Poznamka 29a) 39 608 31815
Rozpustenie (Poznamka 29a) -29 012 -28 112
Kratkodoba ¢ast 18 155 16 951
Dlhodoba ¢ast 35 092 25137

15 Peiiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017
Peniaze na uétoch v banke a pefiazna hotovost 56 520 44 455
Spolu 56 520 44 455

Realna hodnota pefiazi na ucétoch v banke a pefiaznej hotovosti sa neligi od ich Gétovnej hodnoty a podia
hierarchie hodnét stanovenej IFRS 13 je zaradena do Grovne 2.

16 Ostatné aktiva

Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017
Poskytnuté preddavky na nehmotny majetok* 1743 1743
Casové rozlidenie ostatnych nakladov** 4014 3598
Spolu 5757 5 341

* Preddavky sU urtené na skupinové softvérové riedenia, ktoré Spolognost planuje v buducnosti implementovat
** Hodnota zahfita aj tasové rozlisenie odvodov &asti poistného z povinného zmiluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spésobentl
prevadzkou motorového vozidla a z ostatnych odvetvi neZivotného poistenia.

17 Zakladné imanie

Poéet Kmefiové akcie
kmenovych akcii (v tis. EUR)
Stav k 1. januaru 2017 3000 49 791
Stav k 31. decembru 2017 3 000 49 791
Stav k 31. decembru 2018 3000 49 791

Zakladné imanie k 31. decembru 2018 pozostavalo z 3 000 ks (31. december 2017: 3 000 ks) vydanych,
schvalenych a splatenych kmeriovych akcii. Menovita hodnota jednej akcie je 16 597 EUR. Viastnici vietkych
kmenovych akcii maju pravo hlasovat a dostavat dividendy pomerne v hodnote nimi vlastnenych akcif k
celkovej hodnote akcii Spolo¢nosti (Poznamka 1). Hodnota dividendy na jednu akciu zo zisku roku 2018
predstavuje 10 324 EUR (2017: 8 778 EUR).
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18 Zakonny rezervny fond a ostatné rezervy

Zakonny rezervny fond sliizi na krytie strat Spolocnosti, nie je urceny na distribiiciu. Jeho hodnota
k 31. decembru 2018 predstavovala 9 958 tis. EUR (rok 2017: 9 958 tis. EUR).
Rozdelenie zisku za rok 2017, ktoré bolo schvalené valnym zhromaZdenim diia 21. marca 2018 je nasledovné:

Zisk bezného uétovného obdobia 29779
Dividendy 26 334
Nerozdeleny zisk 3445

Navrh na rozdelenie zisku za rok 2018 je nasledovny:

Zisk bezného tétovného obdobia 36 114
Dividendy 30972
Nerozdeleny zisk 5142

Pohyby v rozdieloch z precenenia cennych papierov uréenych na predaj sl uvedené v nasledujticej
tabulke:

K 1. januaru 2017 34733
Precenenie — brutto -1615
Precenenie — dan (Poznamka 23) 339
Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 27) -5 996
OdloZena dar pri predaji (Poznamka 23) 1259
K 31. decembru 2017 28720
Precenenie nadobudnuté zltidenim - brutto 21 154
Precenenie nadobudnuté zlti¢enim — dart -4 442
Precenenie — brutto -21 764
Precenenie — dafi (Poznamka 23) 5518
Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 27) -6 096
OdloZena dari pri predaji (Poznamka 23) 1546
Dopad osobitného odvodu -2 506

K 31. decembru 2018 22 130
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19 Zavizky z poistnych zmliv a investiénych zmliv s DPF a aktiva vyplyvajlce zo zaistenia
Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017
Brutto
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 176 072 186 605
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené (IBNR) 33 149 30 374
- nevyplatené zavazky vocli poistenym 284 421
Medzisucet 209 505 217 400
- nezaslizené poistné 75 082 73149
- prémie a zlavy 1522 1068
Dihodobé poistné zmluvy:
- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku
{DPF) 690 312 375 982
- bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové jednotky (unit linked) 143 691 56 908
- investiéné zmluvy s DPF 90 463 10 899
- nevyplatené zavazky vodi poistenym 4771 345
Celkom zévizky z poistnych zmliv - brutto 1215 346 735 751
Kratkodobé 286 109 291617
Dihodobé 929 237 444 134
Podiel zaist'ovatela
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 99 676 105 894
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 14 691 16 238
- nezaslizené poistné 22 611 23 985
- prémie a zlavy 1388 1013
Dihodobé poistné zmluvy:
- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku
(DPF) 2 692 2628
Celkom podiel zaistovatel'a na zaviizkoch z poistnych zmliv (Poznamka 11) 141 058 149 758
Kréatkodobé 62 103 67 661
Dlhodobé 78 955 82 097
2018 2017
Netto
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a nakiady na vybavenie poistnych udalosti 76 396 80 711
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 18 458 14 136
- nevyplatené zavazky voci poistenym 284 421
- hezaslUzené poistné 52 471 49 164
- prémie a zlavy 134 55
Dihodobé poistné zmluvy:
- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku
(DPF) 704 145 373354
- bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy 127 166 56 908
- investi¢né zmluvy s DPF 90 463 10 899
- nevyplatené zavazky vodi poistenym 4771 345
Celkom zévizky z poistnych zmlav = netto 1074 288 585 993
Kratkodobé 224 006 223 956
Dihodobé 850 282 362 037
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19.1  Kratkodobé poistné zmluvy — predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti
a) Proces stanovenia predpokladov

Spolognost pouziva rozne Statistické metédy s pouZitim réznych predpokladov, ktoré stanovuje pri odhade
koneénych nakladov na poistné plnenia. Spoloénost naj¢astejSie pouziva rebrikovi metédu, ktora je
najvhodnejsia pre stabilné typy poistenia s relativne stabilnym modelom vyvoja.

Zékladom rebrikovej metddy je analyza faktorov, ktoré ovplyviiuju histériu vyvoja poistnych udalosti a vyber
odhadovanych faktorov vyvoja na zéklade tohto historického modelu. Vybrané faktory vyvoja su potom

aplikované na kumulativne Gdaje o poistnych plneniach pre kazdé obdobie, kioré nie je este definitivne
uzatvorené.

Analyza vyvoja poistnych plneni — bez zaistenia

Ué&tovné obdobie 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Odhad koneénych nakladov na
poistné pinenia:

- na konci Gétovného obdobia 192 395 201 894 155 646 175171 169 107 162 957
- jeden rok neskor 180 687 187 994 148 154 157 969 168 556 156 956
- dva roky neskor 175 417 186 387 143 129 151 701 158 369 164 109
- tri roky neskér 160 168 172 633 135 370 142 420 152 067 182 611
- Styri roky neskor 153 747 168 074 133 498 140 559 150 598 215 491
- péat rokov neskér 142 376 166 775 134 512 138 821 155 160 -
- Sest' rokov neskoér 140 686 166 372 130 808 140 837 - -
- sedem rokov neskor 138 621 164 743 131 086 - - -
- osem rokov neskor 139 968 165 015 - - - -
- devét rokov neskér 139 751 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych

nakladov na poistné plnenia 139 751 165 015 131 086 140 837 155 160 215 491
Kumulativne Ghrady poistnych

plneni -135 443 -162 239 -128 421 -134 520 -148 526 -185 076
Zavazok vykazany v stvahe 4 308 2776 2 665 6 317 6634 30 415

Zavazok prislichajuci k

obdobiam pred rokom 2009
Nevyplatené zavéazky vocli poistenym
Celkovy zavazok vykazany

v stivahe
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Analyza vyvoja poistnych pineni — bez zaistenia (pokracovanie)
Uétovné obdobie 2015 2016 2017 2018 Celkom
Odhad kone¢nych nakladov na poistné
plnenia:
- na konci Gétovného obdobia 179 581 176 824 162 749 153 521
- jeden rok neskér 177 131 183 665 200 926 -
- dva roky neskor 164 187 217 162 - -
- tri roky neskér 175 644 - - -
- 8tyri roky neskor - - - -
- pét rokov neskor - - - -
- Sest rokov neskor - - - -
- sedem rokov neskér - - - -
- osem rokov neskor - - - -
- devéat' rokov neskor - - - -
Aktudiny odhad kumulativnych
nakladov na poistné plnenia 175 644 217 162 200 926 153 521 1694 593
Kumulativne tihrady poistnych plneni -160 552 -188 828 -165 903 -91 000 -1 500 508
Zavazok vykazany v siivahe 15 092 28334 35 023 62 521 194 085
Zavazok prislichajici k
obdobiam pred rokom 2009 15136
Nevyplatené zavézky vodi poistenym 284
Celkovy zavizok vykézany v stivahe 209 505
Analyza vyvoja poistnych plneni — po zaisteni
Uétovné obdobie 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Odhad kone&nych nakladov na poistné
plnenia:
- na konci Uctovného obdobia 152 254 131 621 100 884 127 087 131287 124683
- jeden rok neskor 127 233 120 527 89 442 94 557 107 274 78 625
- dva roky neskér 125455 118871 84 543 83622 101912 95048
- tri roky neskor 112 849 110 946 80 804 85 875 100 861 89 524
- &tyri roky neskér 108 666 108 674 82 628 86 122 97793 127578
- pat’ rokov neskér 98 849 109 568 83 676 85 909 104 652 -
- 8est' rokov neskér 99 140 108 279 80 379 86 418 - -
- sedem rokov neskér 95 862 106 570 80 401 ~ - -
- osem rokov neskér 97 160 106 606 - - - -
- devét rokov neskér 97 299 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych
nakladov na poistné plnenia 97 299 106 606 80 401 86 418 104 652 127 578
Kumulativne uhrady poistnych pineni -95 492 -105 317 -79 872 -83 936 -100 992 -127 241
Zavazok vykazany v stvahe 1807 1289 529 2482 3660 337

Zavéazok prislichajtici k obdobiam pred
rokom 2009

Nevyplatené zavazky vodi poistenym

Celkovy zavazok vykazany v sivahe
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Analyza vyvoja poistnych plneni — po zaisteni (pokracovanie)

Uétovné obdobie 2015 2016 2017 2018 Celkom
Qdhad koneénych nékladov na poistné

plnenia:

- na konci uétovného obdobia 146 294 131 074 133 208 125 656 -
- jeden rok neskor 111 116 126 744 153 052 - -
- dva roky neskor 99 016 165 060 - - -

- tri roky neskor 112 808
- Styri roky neskor -
Aktualny odhad kumulativnych

nakladov na poistné plnenia 112 808 165 060 153 052 125 656 1159530
Kumulativne Ghrady poistnych pineni -109 107 -151 993 -136 799 -80 136 -1 070 885
Zavazok vykazany v stivahe 3701 13 067 16 253 45 520 88 645
Zavazok prislichajici k obdobiam pred

rokom 2009 6209
Nevyplatené zavazky voéi poistenym 284
Celkovy zavazok vykazany v stivahe 95 138

b) Analyza citlivosti

Cast zavézkov v neZivotnom poisteni tvoria zavazky pre poistné udalosti vyplacané formou anuity, hlavne v
odvetvi Povinného zmluvného poistenia. Tieto zavazky maju charakter zavazku v Zivotnom poisteni a ich
vefkost je citlivd na zmeny v Urokovej miere a umrtnosti. Citlivost technickej rezervy na zmeny v tychto
parametroch je v nasledujicej tabulke:

Hodnota zavizku
31. december 2018 v tis. EUR Zmena v %
Zakladny scenar 209 642
Pokles umrtnosti o0 10% 209 784 0,07
Paraleiny posun diskontnej krivky nahor (+100 bodov) 208 156 -0,71
Paralelny posun diskontnej krivky nadol (-100 bodov) 211 460 0,87

19.2 Dlhodobé poistné zmluvy - predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti
a) Proces, akym Spolocnost’ stanovuje predpoklady

Pre dlhodobé poistné zmluvy su odhady predpokladov uskutoériované v dvoch fazach. Pri tvorbe produktov
Spoloénost stanovuje predpoklady tykajice sa budicej Umrtnosti, $kodovosti, dobrovolnych vypovedani
poistnej zmluvy, technickej urokovej miery avynosov zinvesticii a pociatoénych a administrativnych
nakladov. Nasledne s aspofi raz roéne (okrem vyhodnotenia Umrtnosti) predpoklady prehodnocované.
K sivahovému diiu sa posudzuje, &i vytvorené technické rezervy su primerané pri zohladneni stéasnych
hodnét predpokladov.

Zakladné predpoklady stanovované Spolo€nostou su nasledovné:

o Umrtnost

Spoloénost si zvoli vhodnu podkladovu tabufku Standardnej dmrtnosti podfa typu zmluvy. Spoloénost sleduje
vyvoj afrendy dmrtnosti a minimdine raz za dva roky analyzuje svoju skisenost av pripade potreby
aktualizuje miery imrtnosti v tabulke imrtnosti.

» |nvalidita, chorobnost, urazovost

Miera invalidity, chorobnosti, urazovosti je odvodena od $tudii sumarizujucich skisenosti v jednotlivych
rizikach, upravenych podrfa viastnych skisenosti Spolo¢nosti.
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¢ Stornovanost

Spoloénost analyzuje svoju skisenost so stornovanastou a uréi vhodnu mieru stornovania. Miera stornovania
sa meni v zavislosti od typu produktu a trvania poistnej zmluvy. Na zaklade pozorovanych trendov sa tGdaje
o miere stornovania upravia tak, aby vyjadrovali najlepsi odhad buducich mier stornovania, ktoré ber(i do
tivahy ofakavané spravanie aktualnych poistenych.

o Urovefi nakladov na obnavenie zmlv a inflacia

Sucasna uroven nakladov je povazovana za vhodnu nakladovi bazu. Spoloénost na odhad budtce;j inflacie
nakladov pouzila vektor o€akavanej inflacie, ktory zverejnila EIOPA k 31. decembru 2018,

» Vynosova krivka

Pouzita vynosova krivka je popisana v poznamke 3.13 d) Test primeranosti rezerv.
¢ Daff

Ocakava sa, Ze si¢asna dafnova legislativa a sadzby dani sa vyznamne nezmenia.
b) Vysledok testu primeranosti zavézkov (LAT)

Test primeranosti zavazkov k 31. decembru 2018 preukazal dostato€nost zivotnych rezerv (2017: dostatoéné
Zivotné rezervy).

c) Analyza citlivosti

Pre zavdzky z dlhodobych poistnych zmllv s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami zmeny
v predpokladoch nespbsobia zmenu vySky zavéazkov z poistnych zmldv, pokial zmena nie je dostatoéne
zévazna na to, aby vyvolala Upravu vysky zavézkov ako vysledok testu ich dostatoénosti.

Nasledovné zmeny predpokladov ako zhor§enie tmrinosti 0 10 %, zniZenie vynosnosti investicii a diskontnej
urokovej miery 0 0,25 % p.a., zhordenie Urovne spravnych nakladov o 10 %, zhorSenie miery stornovania
poistnych zmlav o0 10 % nespdsobia zmenu vySky zdvazkov z poistnych zmldv ako vysledok testu ich
primeranosti.

Vteste primeranosti zavdzkov sa podla metodolégie Market Consistent Embedded Value (MCEV)
porovhavava vyska technickych rezerv s najlepSim odhadom zavazkov (best estimate). Najlepsi odhad
zavazkov je odvodeny od stGfastnej hodnoty budicich ziskov (PVFP).

V tabulke je uvedena citlivost najlepSieho odhadu zavézkov (BE) na zmenu vyznamnych predpokladov.
Najvacsi dopad na BE by mala zmena predpokladu nakladovosti a zmena vynosovej krivky / diskontnej miery
(12 968 tis. EUR a 20 922 tis. EUR). U ostatnych predpokladov nepredpokladame vyznamné zmeny BE oproti
stavu na konci posledného uzavretého Gétovného obdobia.

Analyza je zaloZena na zmene jedného predpokiadu, zatial &o ostatné predpoklady zostavaju konstantné.
V praxi je nepravdepodobné, Ze by takato situacia nastala a zmeny niektorych predpokladov mézu byt vo
vzajomnej korelacii.
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Zmena voti

Hodnota buducich najlepsiemu odhadu

finanénych tokov {v tis. EUR) Zmena
31. december 2018 (v tis. EUR) (+) Vynos / (-) Naklad (v %)
Najlepsi odhad budcich finanénych tokov* 646 233
Umrtie +10% 653 070 6837 1,06
Umrtie —10% 639 093 -7 140 -1,10
Stornovanost +10% 654 383 8 150 1,26
Stornovanost —10% 637 148 -9 085 -1,41
Néklady +10% 659 201 12 968 2,01
Naklady —10% 633 621 -12 612 -1,95
Bezrizikova Urokova miera +0,25% 609 586 -36 647 -5,67
Bezrizikova Urokova miera —0,25% 667 155 20922 3,24

* Ciastka predstavuje oakavany odhad finanénych tokov na zaklade vysledku testu dostato&nosti

Na Urovni poistnej zmluvy boli modelované produkty, ktoré tvoria vzhfadom na celkovy poéet zmliv vyse 85 %
kmeria (podfa objemu rezervy). Zvysné produkty boli modelované ako extrapolacia existujicich modelov podia
jednotlivych poistnych zmliv a malé East portfélia bola zohfadnena prostrednictvom Skalovania. Pre Gcely
testu primeranosti sa modeluju poistné zmluvy Zivotného poistenia vratane dopinkovych poisteni.

19.3 Pohyby zavéazkov z poistnych zmliiv a zo zaistenia

a) Poistné pinenia a naklady na vybavenie poistnych plneni v nezivotnom poisteni bez zaistenia:
Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017
Nahlasené poistné udalosti 186 605 180 595
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahldsené 30 374 30 647
Nevyplatené zavazky vodi poistenym 421 247
Celkom na zagiatku roka 217 400 211489
Polozky nadobudnuté zlG&éenim 16 -
Poistné pinenie vyplatené pocas roka -160 842 -165 938
Narast (+) / pokles (-) zavazkov z poistnych zmluv
- z dévodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v aktualnom roku 153 521 162 749
- z dovodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v minulych rokoch -590 9100
Celkom na konci roka 209 505 217 400
Nahlasené poistné udalosti 176 072 186 605
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahldsené 33149 30 374
Nevyplatené zavéazky voéi poistenym 284 421
Celkom na konci roka 209 505 217 400
b) Rezerva na poistné budicich obdobi v nezivotnom poisteni

2018 2017
Rok konéiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zagiatku roka 73149 -23 985 49 164 72538 -24 964 47 574
Zmluvy nadobudnuté zl(i¢enim 3 - 3 - - -
Tvorba podas roka (Poznamka 24) 272736 -92 157 180 579 266 431 -93 943 172 488
Pouzitie podas roka (Poznamka 24) -270 806 93 531 -177 275 -265 820 94 922 -170 898

Celkom na konci roka 75082  -22 611 52 471 73149  -23985 49 164
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c) Dlhodobé poistné zmiuvy

2018
Rok kondéiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto
Na zadiatku roka 375982 -2 628 373354
Zmluvy nadobudnuté zluéenim 276 278 -22 276 256
Predpisané poistné 208 858 - 208 858
Rizikové poistné, nakladova ¢ast'
poistného a iné spotrebované poistné -78 626 - -78 626
Rozpustenie rezervy z ddvodu vyplatenia
v pripade smrti, odkupenia alebo iného
ukonéenia zmiuvy pocas roka -91 194 - -91 194
Urokovy naklad 19114 - 19 114
Zmena stavu rezervy RBNS a IBNR 1080 -121 959
Zmena stavu RPBO -524 79 -445
Zmena pridelenych podielov na zisku -4 131 - 4131
Celkom na konci roka * 706 837 -2 692 704 145
* Zahffia aj pohyby v rezerve na kombinovany produkt kapitdlového a Zivotného poistenia. Hodnota v poznamke 19.1 je o zostatok
investi¢nej Casti rezervy upravena.
d) Dlhodobé poistné zmluvy bez DPF - unit linked

2018
Rok konciaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto
Na zagiatku roka 56 908 - 56 908
Zmluvy nadobudnuté zliéenim 101 383 - 101 383
Investované poistné 10 840 - 10 840
Poplatky a rizikové poistné -888 - -888
Rozpustenie rezervy z dévodu vyplatenia
v pripade smrti, odkupenia alebo iného
ukoné&enia zmluvy po&as roka -40 988 - -40 988
Ostatné pohyby -89 - -89
Celkom na konci roka 127 166 - 127 166
e) Investiéné zmluvy s DPF

2018
Rok kondciaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto
Na zagdiatku roka 10 899 10 899
Zmluvy nadobudnuté zliéenim 69 947 69 647
Predpisané poistné 127 289 127 289
Poplatky a rizikové poistné -100 -100
Vyplatené poistné plnenia -117 991 -117 991
Urokovy naklad 419 419
Celkom na konci roka 90 463 90 463
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19.4 Likvidita poistnych zmldv a investiénych zmldv s DPF

Nasledujuca tabulka uvadza océakévané nediskontované zmluvné penazné toky poistnych zmlav
a investiénych zmliv s DPF:

Zostatkova 1-5 5-10 10-15 15 -20 nad 20

31. december 2018 hodnota 0 -1 rok rokov rokov rokov rokov rokov Spolu

Poistné zmluvy

a investiéné zmluvy

s DPF 1215346 135887 200341 234904 169877 144534 273825 1159 368
20 Zaviazky z obchodného styku a ostatné zavazky

Rok kondiaci 31. decembra 2018 2017

Finanéné a poistné zavazky:

Zaviazky voci spriaznenym stranam 1629 2353

Zavazky z poistnych a zaistnych zmlav

- z dopredu prijatych platieb na poistné zmluvy 22 094 17 165

- voéi poistenym ostatné 11 422 4736

- vo&i maklérom a sprostredkovatefom 14 701 7613

- voéi zaist'ovatelom 16 243 12 695

Zaviazky z obchodného styku 2063 2913

Finanéné a poistné zavizky spolu (poznamka 5.2.1) 67 152 47 475

Nefinanéné zavazky:

Socialne poistenie a iné darové zavazky 2 363 1644

Zaviazky voti zamesthancom 4793 3922

Zavazky vodi statu 9 051 8 426

Casovo rozli$ené provizie zaistovatelov 2113 2793

Nefinanéné zaviizky spolu 18 320 16 785

Kratkodoba éast’ 83720 59 964

Dihodoba ¢ast’ 1752 4296

Redlna hodnota finanénych zavézkov sa priblizne rovna uctovnej hodnote k 31. decembru 2018 ak 31.
decembru 2017.

Zavazky z dopredu prijatych platieb na poistné zmluvy obsahuju Ciastky zinkasovaného poistného z povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla tykajuce sa
nasledujliceho roka vo vySke 8 642 tis. EUR k 31. decembru 2018 (31. december 2017: 9 037 tis. EUR).

Polozka zavézky vodi §tatu obsahuje zavazok vyplyvajlci z § 68 Zakona o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov €. 38/2015 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, a to odvod &asti poistného vo vyske 8 918
tis. EUR k 31. decembru 2018 (31. december 2017: 8 276 tis. EUR), ktory je uréeny hasiéskym jednotkam a
zlozkam zachrannej zdravotnej sluZby.

Vyska zavézkov zo socidlneho fondu zahrnuta v zavazkoch voéi zamestnancom:

2018 2017
Zostatok k 1. januéru 17 16
Zavazok nadobudnuty zlGéenim 6 -
Tvorba 260 240
Cerpanie -253 -239

Zostatok k 31. decembru 30 17
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21 Vklady od zaist'ovatelov
Rok kongéiaci 31. decembra 2018 2017
Vklady od zaistovatelov 75702 78714
Kratkodoba cast’ 33000 33404
Dlhodoba ¢ast 42 702 45 310

Realna hodnota vkladov od zaistovatefov je 75278 tis. EUR (31. december 2017: 78 301 tis. EUR) a
predstavuje diskontovanu hodnotu budtcich pefiaznych tokov.

22 Odlozena dar z prijmov

OdloZené danové pohfadavky a zavazky sa vzajomne zapoditavaju v pripade, ze SpoloCnost ma zo zékona
vymahatelné pravo zapoditat' danové pohfadavky voci dafiovym zavédzkom a za predpokladu, Zze odloZenu

daf z prijmov vybera rovnaky spravca dane.

Ciastky po zapogitani st nasledovné:

Rok konéiaci 31. decembra 2018 2017
OdloZené darnové pohfadavky
- s ocakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov 827 691
- s oakavanou realizaciou do 12 mesiacov 10721 7 504
OdloZené dariové zavazky
- s oGakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov -2 941 -2 924
- s ocakavanou realizaciou do 12 mesiacov -8179 -8 544
Spolu odloZena dariova (+) pohl'adavkal (-) zavizok 428 -3 273
Pohyb gistej odloZenej dafiovej pohfadavky (+) je nasledovny:
Rok kontiaci 31. decembra 2018 2017
Stav na zaciatku roka -3273 6434
Zostatok nadobudnuty zliué¢enim -2 566 -
Nakiad (-) / vynos (+) vykazany v ziskoch a stratach (Poznamka 33) 1707 1563
Dani Uu&tovana v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach (Poznamka 18) 4 560 1598
428 -3 273

Stav na konci roka

Zmeny odloZenej dafiovej pohfadavky v priebehu roka, pred kompenzaciou zostatkov v ramci tej istej dafiovej

jurisdikcie, st nasledovné:

OdloZena dafiova pohladavka:

Straty z
precenenia
Rezervy na realnu Opravné Zavézky a
IBNR Provizie hodnotu polozky rezervy Celkom

K 1. januaru 2017 2341 1246 961 255 1980 6783
Zauétované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku 1058 375 - 144 -35 1542
Zaugtované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznamka 18) - - -130 - - -130
K 31. decembru 2017 3399 1621 831 399 1945 8 195
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PoloZky nadobudnuté zlGéenim 264 1108 - 13 502 1887
Zauétované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku 1004 956 - -123 -145 1692
Zauc¢tované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznamka 18) - - -226 - - -226
K 31. decembru 2018 4 667 3685 605 289 2302 11 548

Spoloénost vykazala odloZenu darfiovu pohfadavku, nakofko v budicnosti ofakava dostatoéné zdanitefné

zisky na uplatnenie odloZenej dafiovej pohfadavky.

OdloZeny danovy zavazok:

i Zisky
Odpisy hmotného Uroky =z precenenia na
majetku z_omeskania redlnu hodnotu Celkom

K 1. januaru 2017 2917 107 10 193 13217
Zauétované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku 7 -29 - -22
Zaugtované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
{poznamka 18) - - -1727 -1727
K 31. decembru 2017 2924 78 8 466 11 468
Polozky nadobudnuté zliéenim 11 4 442 4453
Zauttované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku 6 -21 - -15
Zalcétované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznamka 18) - - -4 786 -4 786
K 31. decembru 2018 2941 57 8122 11 120

Odlozena dan z prijmov zauctovana do ostatnych komplexnych ziskov a strat v priebehu roka 2018 a 2017 sa
vztahuje na rozdiely z precenenia portfélia financnych aktiv uréenych na predaj na redlnu hodnotu (Poznamka

18).

23 Netechnické rezervy

V rezerve na sudne spory su obsiahnuté predpokladané naklady na stdne spory z nepoistnych vztahov.
Vyska rezervy sa stanovuje v zavislosti od vyvoja stdneho sporu, predioZzenych dékazov a predpokladaného
vysledku konania. Predmetom stdnych sporov sd naroky na vyplatu provizii, platby za siuzby alebo spory

pracovno-pravneho charakteru.

Sddne spory 2018 2017
Stav k 1. januaru 1615 1474
Zuétované do hospodarskeho vysledku:

- tvorba rezerv 318 369
- Eerpanie pocas roka -366 -228
Stav k 31. decembru 1567 1615
Dlhodobé rezervy 1567 1615
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24 Cisté zaslizené poistné
2018 2017
Dlhodobé poistné zmiuvy
- predpisané poistné, z toho: 346 987 202 263
poistné zmluvy 225219 87 144
investiéné zmluvy s DPF 121 768 115 119
- Zmena rezervy na poistné buducich obdobi (poistné zmluvy) 524 454
Kratkodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné (poistné zmluvy) 272736 266 431
- Zmena rezervy na poistné buducich obdobi (Poznamka 19.3b) -1930 -611
Poistné z uzatvorenych poistnych zmlav a investiénych zmliv s DPF 618 317 468 537
Dlhodobé zaistné zmluvy
- poistné postlpené zaistovatelom (poistné zmluvy) -12 507 -7 832
- Zmena rezervy ha poistné buduicich obdobi (poistné zmluvy) -62 -18
Kratkodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaistovatelom (poistné zmluvy) 92 157 -93 943
- zmena rezervy na poistné budcich obdobi (Pozndmka 19.3b) -1374 -980
Poistné postipené zaist'ovatel'om z uzatvorenych poistnych zmliv a
investiénych zmltv s DPF -106 100 102773
Cisté zaslazené poistné 512 217 365 764
25 Vynosy z finanénych investicii
2018 2017
L:lrokové vynosy z finanénych investicii v amortizovanej hodnote 15 369 13 241
Urokové vynosy z finan&nych investicii uréenych na predaj 17 379 10 968
Dividendovy vynos z finantnych investicii uréenych na predaj 1831 1910
Urokové vynosy z finanénych investicii ocefiovanych v redinej hodnote cez
hospodarsky vysledok 871 669
Urokové vynosy z financnych investicii v ramci tverov a pohladéavok 2188 2237
Urokové vynosy z pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov - 2
Kurzové rozdiely 3 -5

Vynosy z investicii v dcérskych spolocnostiach predstavuju dividendy v celkovej vy$ke k 31. decembru 2018

100 tis. EUR (31. december 2017: 5 060 tis. EUR).

26 Ostatné vynosy z finanénych investicii

a) Cisté realizované zisky/straty z finanénych investicii

2018 2017
Realizované zisky z predaja finanénych aktiv uréenych na predaj
- podielové cenné papiere 2947 1352
- dlhové cenné papiere 3224 5077
Z toho zrealizované z precenenia CP urenych na predaj 6 096 5996
Realizované zisky/straty z predaja finanénych aktiv ocefiovanych v reainej hodnote
cez hospodarsky vysledok -5 1
Realizované zisky/straty z predaja finanénych aktiv v amortizovanej hodnote -3 1199
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b) Cisté zisky/straty z precenenia na realnu hodnotu z finanénych aktiv ocefiovanych v reélnej
hodnote cez hospodarsky vysledok
2018 2017
Cisté zisky/straty z precenenia na redlnu hodnotu z finanénych aktiv ocefiovanych
v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok (z toho trokové vynosy 2018: 837 tis. 2259 2424
EUR, 2017: 1 419 tis. EUR) =
Spolu -2 259 2424
27 Ostatné prevadzkové vynosy
2018 2017
Kurzové rozdiely 37 40
Uroky z omeskania 377 387
Vynosy z najomného 712 402
Spracovatelské poplatky 485 425
Provizie za spravu 232 256
Provizie z investovania 1112 172
Odpis preml¢anych neumiestnenych platieb 432 1201
Odpis a opravné polozky k ostatnym pohfadavkam a zaloham - 220
Ostatné 823 423
Spolu ostatné prevadzkové vynosy 4210 3 526
28 Poistné plnenia
2018 2017
Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Dihodobé zmluvy
Poistné ptnenia a néklady na
vybavenie poistnych udalosti
vyplatené v danom roku
- poistné zmluvy 141 371 -2770 138 601 81562 -1825 79737
- investi¢éné zmluvy s DPF 118 117 - 118 117 117 792 - 117 792
Zmena stavu rezerv
- poistné zmluvy 23963 -129 23 834 -9752 -14 -9766
- investi¢né zmluvy s DPF 9617 - 9617 27 - 27
Kratkodobé zmluvy
Poistné plnenia a naklady na
vybavenie poistnych udalosti
vyplatené v danom roku 163 148 -51 611 111637 167 699 -62 491 105 208
Zmena regresnej pohladavky -192 737 545 -4 849 5289 440
Zmena stavu rezerv -7 306 7 390 84 5738 -166 5572
Prispevok SKP 1100 - 1100 1163 - 1163
Spolu 449 818 -46 283 403 535 359 380 =59 207 300 173
29 Ostatné naklady podla Giéelu pouzitia
a) Naklady na obstaranie poistnych zmlav
2018 2017
Zmena tasovo rozliSenych obstaravacich nakladov (Poznamka 14) -10 596 -3703
Naklady na obstaranie poistnych zmliv zatétované do hospodarskeho vysledku
v danom roku 106 825 77 004
Spolu naklady na obstaranie poistnych zmlGv 96 229 73 301
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b) Naklady na marketing a administrativne naklady
2018 2017
Naklady na marketing a administrativne naklady 17 999 14 512
Odpisy hmotného majetku (Poznamka 7) 1907 1635
Odpisy investicie v nehnutelnosti (Poznamka 8) 213 172
Amortizécia nehmotného majetku (Poznamka 9) 1755 1310
Spolu naklady na marketing a administrativne naklady 21874 17 629
c) Ostatné prevadzkové naklady
2018 2017
Opravné polozky k pohladavkam a odpis pohladavok z poistenia a zaistenia 2414 3410
Opravné polozky k pohfadavkam a odpis pohladavok voéi sprostredkovatefom 35 141
Opravné polozky k ostatnym pohladavkam a zaloham 169 -
Odvody z Easti prijatého poistného * 12 381 7174
Urokové naklady 94 97
Ostatné 962 612
Spolu ostatné naklady 16 055 11434
*hodnota zahfiia aj Easové rozli$enie odvodov Easti poistného z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla a ostatnych odvetvi nezivotného poistenia.
30 Naklady podfa druhu
2018 2017
Odpisy, amortizacia a opravné polozky (Poznamka 7, 8 a 9) 3875 3117
Opravné polozky k pohfadavkam a odpisy pohfadavok 2618 35510
Ostatné rezervy -48 141
Prispevky (8 % odvod z &asti poistného z povinného zmluvného poistenia vozidiel
a z ostatnych odvetvi nezivotného poistenia) 12 381 7174
Naklady na reklamu a marketing 1481 1302
Najomné 2023 1978
Naklady na odmefiovanie zamestnancov* 31 337 27 105
Provizie 64 818 44 960
Ostatné personalne naklady 1245 1194
Bankové poplatky a iné finanéné naklady 1128 916
Sluzby 9736 7 144
Audit ** 281 196
Ostatné dane a stdne poplatky 329 134
Materidlové naklady a energie 1645 2 877
Ostatné 1309 575
134 158 102 364

Naklady celkom

* nezahifia naklady na odmeiiovanie zamestnancov vykazané v nakladoch na poistné pinenia

** Audit Statutdmej zavierky vo vyske 106 tis. EUR a ostatné sluzby poskytnuté auditorom pocas roka 2018 vo vyske 175 tis. EUR, ktoré

zahffiali overenie skupinového reportovacieho balika a s nim spojené vybrané procedury a overenie vykazov Solvency ||

3 Naklady na odmefiovanie zamestnancov
2018 2017
Platy, mzdy a néklady na odstupné 24 981 22170
Déochodkové naklady — schémy s definovanymi prispevkami 4 005 3264
Naklady na socidlne a zdravotné poistenie 4269 3627
33 255 29 061

Spolu
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32 Dan z prijmov
2018 2017
Splatna dar z prijmov 11 695 7977
Odlozena dan z prijmov {Poznamka 22) -1 707 -1 563
Osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach 4 351 3378
Spolu 14 339 9 792

V roku 2018 bola platna dafiova sadzba dane z prijmu 21 % (rok 2017: 21 %). Sadzba oscbitného odvodu v
regulovanych odvetviach bola 8,712 % zo zisku spolo¢nosti. Tento odvod je uginny od septembra 2012 a je
odpoditatelny pri vypocte dane z prijmov.

2018 2017
Sadzba dane z prijmov 21,0% 21,0 %
Podiet osobitného odvodu z podnikania v regulovanych odvetviach na zisku pred
zdanenim 8,712 % 8712 %
Sadzba dane celkom 29,712 % 29,712 %
Efektivna sadzba dane 28,42 % 24,75 %

Dar Spolo€nosti zo zisku pred zdanenim sa li$i od teoretickej sumy, ktora vznikne pouzitim sadzby dane
aplikovatefnej na zisky Spolo&nosti nasledovne:

2018 2017
Zisk pred zdanenim 50 453 39 571
Daii z prijmov vypotitana sadzbou dane a osobitny odvod z podnikania
v regulovanych odvetviach (2018: 29,712 %, 2017: 29,712 %) 14 991 11 757
Danovo neuznatelné naklady 735 256
Dividendy nepodliehajlice dani -406 -1 453
Ostatné vynosy nepodliehajlice dani -937 -699
Dopad poloziek znizujucich zaklad pre vypoc&et osobitného odvodu z podnikania
v regulovanych odvetviach -44 -69
14 339 9 792

Dariovy naklad
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33 Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Rok konéiaci 31. decembra
2018 2017
Hospodarsky vysledok bezného roka pred zdanenim 50 453 39571
Odpisy hmotného a nehmotného majetku (Poznadmka 7, 8 a 9) 3875 3117
Dividendy -1 932 -6 970
Vynosové uroky -35 816 -29 026
Nakladové aroky 94 97
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere v amortizovanej hodnote 4439 998
Zmena stavu finannych aktiv — cenné papiere uréené na predaj -37 455 36 078

Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere oceriované v redlnej hodnote
cez hospodarsky vysledok 22 823 -5135
Zmena tasového rozli$enia obstaravacich nakladov -10 596 -3703
Zmena stavu pohladavok a Gverov -4 442 -6 354
Zmena stavu aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia 8722 818
Zmena stavu ostatnych akiiv -366 -3 180
Zmena stavu zavézkov z poistnych zmluv 30 313 -3 475
Vklady od zaistovatelov -3012 8 381
Zmena stavu ostatnych zavazkov 6 536 -718
Zmena stavu ostatnych rezerv -48 141
Pefiazné toky z prevadzkovej &innosti 33 588 30 640

Spoloénost klasifikuje pefiazné toky z nakupov a predajov finanénych aktiv ako prevadzkové periazné toky,
kedze nakupy su financované z penaznych tokov spojenych z uzatvaranim poistnych zmliv ocistenych
o pefazné toky na vyplatu poistnych GzZitkov a poistnych pineni.

34 Podmienené zavazky
Dariova legislativa

Vzhfadom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dariového prava dovoluju viac ako jednu interpretaciu (hlavne
transferové ocefiovanie), dafiové organy sa mézu rozhodnut dodanit niektoré Einnosti Spoloénosti, pri ktorych
sa Spolo¢nost domnieva, Ze by nemali byt zdanené. Dafiové organy nekontrolovali zdarovacie obdobia rokov
2018, 2017, 2016 a 2015 a preto existuje riziko vyrubenia dodatoénej dane. Manazment Spoloénosti si nie je
vedomy skuto€nosti, ktoré by mohli v tejto stvislosti viest k vyznamnym nakladom v budicnosti. Zdafiovacie
obdobia za roky 2018, 2017, 2016 a 2015 mdZu byt predmetom dariovej kontroly az do rokov 2023, 2022,
2021, respektive 2020.

35 Transakcie so spriaznenymi stranami
Spriaznené strany, s ktorymi boli uskutoénené vyznamné fransakcie boli nasledovné:

Materska spolognost”
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Dcérske spolocnosti:
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, CAPITOL, a.s., Slovexperta, s.r.o, GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.

Ostatné spolo¢nosti pod spolocnou kontrolou:
SECURIA, majetkovospravna a podielova s.r.o. (akcionar), VIG RE zajistovna, a.s. (pridruzena spolo¢nost),
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group (sesterské spolo¢nost), VIG FUND
uzavfeny investiéni fond, a.s. (nekontrolny podiel)



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 64
Poznamky k individualnej Gctovnej zavierke
(VSetky adaje sa v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Nasledovna tabufka uvadza hodnotu majetkovych ti¢asti v dcérskych spoloénostiach (majetkovy podiel a
podiel na hlasovacich pravach v Poznamke 10):

Majetkovy podiel v % /
podiel na hlasovacich

Rok konéiaci 31. decembra pravach % 2018 2017
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 81,14 47 818 47 818
CAPITOL, a. s. 100,00 5199 5199
Slovexperta, s.T. 0. 85,00 6 6
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r. 0. 51,00 63 63
Stav na konci roka 53 086 53 086

Investicie v ostatnych spolocnostiach pod spolo&nou kontrolou st nasledovné:

Majetkovy podiel v % /
podiel na hlasovacich

Rok konéiaci 31. decembra pravach % 2018 2017
VIG RE zgjistovna, a.s. 10,00 12 768 10274
Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance 5,00

Group , - 7184
VIG FUND uzavieny investi¢ni fond, a.s. 3,70 7207 2588
Stav na konci roka 19 975 20 046

Najvyznamnejsie transakcie so spriaznenymi stranami vyplyvaju z uzatvorenych zaistnych zmlav. Zaistny
program v oblasti proporéného zaistenia zahfiia kvotové zaistenie urazu a povinného zmluvného poistenia,
ako aj excedentné majetkové zaistenie. V ramci Zivotného zaistenia su predmetom zaistnych zmlav rizika smrt
atrvala invalidita. Prirodné katastrofy su kryté katastrofickym $kodnym nadmerkom, ostatné neproporéné
zaistenia sa tykaju poistenia majetku, zodpovednosti, Urazu a povinného zmluvné poistenia. Suéastou
zaistnych transakcii so spriaznenymi stranami je aj fakultativne a frontingové zaistenie.

a) Pohladavky a zavizky voci spriaznenym stranam

Pohfadavky a zavazky vyplyvajlice z transakcii so spriaznenymi stranami k 31. decembru 2018 a 2017 su
uvedené v nasledovnej tabufke:

Ostatné

spoloc¢nosti pod

Materska Dcérske spolo¢nou

31. december 2018 spolocnost’ spoloénosti kontrolou
Pohladavky z poistenia a sprostredkovania poistenia 285 96 6132
Pohladavky voéi zaistovatelom 637
Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia 79 145 453 19 239
Poskytnuté avery - - 8513
Poskytnuté zalohy a ostatné pohladavky 1791 34 -
Spolu pohladavky 81 221 890 34 521
Zavazky vyplyvajlce z poistenia 419 54 2203
Zavazky voti sprostredkovatelom - 800 -
Zavazky voci zaist'ovatelom 525 134 -
Vklady pri pasivnom zaisteni 75702 - -
Ostatné zavazky 117 28 25

Spolu zavizky 76 763 1016 2228
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Ostatné
spoloénosti pod
Materska Dcérske spoloénou
31. december 2017 spoloénost’ spoloénosti kontrolou
Pohladéavky z poistenia a sprostredkovania poistenia 418 323 4
Pohladavky voéi zaistovatelom - - 326
Aktiva vyplyvajace zo zaistenia 82 673 393 23 436
Poskytnuté uvery - - 5823
Poskytnuté zalohy a ostatné pohladavky 1776 141 -
Zavéazky vyplyvajlce z poistenia 2032 131 6 190
Zavazky vodi sprostredkovatefom - 812 -
Zaviazky vodi zaistovatelom 1317 - 50
Vklady pri pasivnom zaisteni 78 714 - -
Ostatné zavazky 174 - -
Spolu zavizky 82 237 943 6 240
b) Transakcie so spriaznenymi stranami
Vynosy a naklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli v roku 2018 nasledovné:;
Ostatné
spoloénosti pod
Materska Dcérske spoloénou
spoloénost spoloénosti kontrolou
Vynosy vyplyvajlice z poistenia 355 944 2 350
Vynosy vyplyvajice zo zaistenia 56 730 1347 2042
Urokové vynosy a dividendy - 100 2311
Prevéadzkové vynosy - 168 -
Spolu vvnosy 57 085 2 559 6703
Naklady vyplyvajlice z poistenia 73 7 652 3699
Naklady vyplyvajuce zo zaistenia 60 433 2474 9165
Urok zo zaistného depozita 94 - -
Prevadzkové naklady 668 806 295
Spolu néklady 61 268 10 932 13 159
Vynosy a naklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli v roku 2017 nasledovné:
Ostatné
spolo&nosti pod
Materska Dcérske spoloénou
spoloénost’ spoloénosti kontrolou
Vynosy vyplyvajuce z poistenia 9013 248 3207
Vynosy vyplyvajice zo zaistenia 62 453 1058 13 423
Urokové vynosy a dividendy - 5 060 2048
Prevadzkové vynosy - 77 -
8po|u vy’nosy 71 466 6 443 18 678
Néklady vyplyvajuce z poistenia - 7151 16 025
Néklady vyplyvajlice zo zaistenia 60 065 1825 9098
Urok zo zaistného depozita 97 - -
Prevadzkové naklady 650 701 319
Spolu naklady 60 812 9 677 25 442
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c) Odmeny élenov organov spoloénosti

Struktira odmien prijatych &lenmi predstavenstva Spoloénosti v roku 2018 a 2017:

2018 2017
Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké pozitky 1927 1542
Ddchodkové naklady 64 66
Naklady na socidlne a zdravotné poistenie 178 157
Spolu 2169 1765
Struktura odmien prijatych &lenmi dozornej rady Spolo¢nosti v roku 2018 a 2017:
2018 2017
Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké pozitky 261 216
Déchodkové naklady 18 17
Naklady na socidlne a zdravotné poistenie 20 10
Spolu 299 243
d) Uvery poskytnuté spriaznenym stranam a prijaté od spriaznenych stran

Spolognost v roku 2016 poskytla pZicku vo vyske 6 000 tis. EUR spolo&nosti EUROPEUM Business Center,
s.r.0., ktorej 100 %-nym vlastnikom je spolocnost VIG FUND uzavieny investiéni fond, a.s. Pézi¢ka je Gro&ena
fixnou drokovou sadzbou 2,30 % p.a. a doba jej splatnosti je maximalne 10 rokov. Hodnota pozicky k 31.
decembru 2018 je 5 677 tis. EUR (31. december 2017: 5 823 tis. EUR).

Zlagenim so spoloénostou PSLSP zaradila Spoloénost do svojich aktiv pdzicku poskytnutti spolo&nosti VIG
FUND uzavieny investiéni fond, a.s. s fixnou drokovou sadzbou 2,30 % p.a. a dobou splatnosti 10 rokov. Jej
hodnota k 31. decembru predstavuje 2 836 tis. EUR.

Vklad od zaistovatefa v hodnote 75 702 tis. EUR (31. december 2017: 78 714 tis. EUR) vyplyva zo zaistnej
zmluvy s materskou spolognostou. Pre Urogenie sa pouziva priemerna kotacia 3M Euriboru (kurz stred) na
zaCiatku obdobia plus marza 0,5 percentualneho bodu.

36 Udalosti po stivahovom dni

Po konci U¢tovného obdobia nenastali Ziadne dalSie skuto&nosti, ktoré by vyznamne ovplyvnili finanénu
situaciu Spoloénosti.
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Adresar obchodnych miest

Kancelaria

obchodné miesto

Adresa

Agentura BRATISLAVA

Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava

110 | Bratislava Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava
111 | Petrzalka Nam. Hranidiarov 8/b, 851 03 Bratislava
Podunajské Biskupice |Kazanska 54, 821 06 Bratislava
112 | Hlavné namestie Hlavné nam. 5, 811 01 Bratislava
Aupark Einsteinova ul. 18, 851 01 Bratislava
Polus Vajnorska 100, 831 04 Bratislava
113 | Senec 1. Maja 25, 903 01 Senec
Samorin Gazdovsky rad 1586, 931 01 Samorin
114 | Pezinok Holubyho 13, 902 01 Pezinok
Modra Sturova 277/106, 900 01 Modra
116 | Malacky Zahoracka 5478/15B, 901 01 Malacky

Agentura NITRA

Farska 30, 949 01 Nitra

121 | Dunajska Streda Kukuc&inova 451, 929 01 Dunajska Streda
Velky Meder Nam. B. Bartdéka 3297/7, 932 01 Velky Meder
122 | Galanta Hlavna 987/25, 924 01 Galanta
Sala Pazmanya 915/9, 927 01 Sala
Sered Namestie Slobody 2895/2, 926 01 Sered
123 | Komarno Senny trh 12, 945 01 Komarno
Kolarovo Obchodny rad 8, 946 03 Kolarovo
124 | Levice Bernolakova 20, 934 01 Levice
Sahy Hlavné namestie 7, 936 01 Sahy

Zlaté Moravce

Nam. A. Hlinku 5, 953 01 Zlaté Moravce

Zeliezovce Mierova 6, 937 01 Zeliezovce
Vrable Hlavna 20, 952 01 Vrable
125 | Nitra Farska 30, 949 01 Nitra
126 | Nové Zamky Forgachova basta 15, 940 56 Nové Zamky
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Sturovo Hlavna 34, 943 01 Sturovo
Surany Hledikova 4, 942 01 Surany
Agentira TRENCIN Piaristicka 16, 911 01 Trenéin
130 | Trendin Piaristicka 16, 911 01 Trendin
Dubnica nad Vahom Sturova 75/11, 018 41 Dubnica nad Vahom
\N/gxgra/lesto nad Hviezdoslavova 19, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
llava Moyzesova 77/18, 019 01 llava
Stara Tura Ul. SNP 260/41 Dom sluzieb, 916 01 Stara Tura
131 | Senica Hviezdoslavova 1585/1A (Obch. dom), 905 01 Senica
Holi¢ Bratislavska 3, 908 51 Holic
Myjava M.R. Stefanika 525/21, 907 01 Myjava
Skalica Poto¢na 33, 909 01 Skalica
132 | Trnava Hviezdoslavova 14/235, 917 01 Trnava
PiesStany Nalepkova 1825/2, 921 01 Piestany
Hlohovec Nam. Sv. Michala 1, 920 01 Hlohovec
Vrbové Nam. Slobody 506/14, 922 03 Vrbové
133 | Topof€any Skultétyho 10, 955 01 Topol&any
Partizanske Ul. Gen. Svobodu 1069/4, 958 01 Partizanske
Eigfg/\?sunad Sladkovi¢ova 757/37, 957 01 Banovce nad Bebravou
134 | Povazska Bystrica Nam. A. Hlinku 25/30, 017 01 Povazska Bystrica
Pdchov Hollého 855, 020 01 Puchov
155 | Prievidza Nam. Slobody 11/26, 971 01 Prievidza
Novaky G. Kostala 181, 972 71 Novaky
Handlova Nam. Banikov 4, 972 51 Handlova
g%iln;ar: BYSTRICA Nam. S. Moysesa 9, 974 01 Banska Bystrica
140 | Banska Bystrica Nam. S. Moysesa 9, 974 01 Banska Bystrica
141 | Ziar nad Hronom Nam. Matice Slovenskej 2, 965 01 Ziar nad Hronom
Banska Stiavnica Robotnicka 1, 969 01 Banska Stiavnica
Zarnovica Sladkovi¢ova 8, 966 81 Zarnovica
Nova Bana Bernolakova 27, 968 01 Nova Bania
142 | Rimavska Sobota Janosikova 2, 979 01 Rimavska Sobota
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Hnusta Francisciho 186, 981 01 Hnusta

143 | Zvolen nam. SNP 38/55, 960 01 Zvolen
Detva M. R. Stefanika 2, 962 12 Detva
Krupina M. R. Stefanika 834/27, 963 01 Krupina

144 | Luéenec

Radayho 8, 984 01 Lucenec

Velky Krtis M. R. Stefanika 722/5, 990 01 Velky Krti§
Fifakovo Hlavna 4, 986 01 Fifakovo
Poltar Sklarska ul. 740/70, 987 01 Poltar

146 | Brezno Nam. M. R. Stefanika 27/22, 977 01 Brezno

Agentura ZILINA

M. R. Stefanika 32, 010 01 Zilina

151 | Dolny Kubin

Radlinskeho 1729, 026 01 Dolny Kubin

Namestovo Hviezdoslavovo nam. 201, 029 01 Namestovo
Trstena M.R. Stefanika 5, 028 01 Trstena
TvrdoSin VojtagdSakova 649, 027 44 TvrdoSin

152 | Cadca Palarikova 80, 022 01 Cadca

Kysucké Nové Mesto

Nam. Slobody 25, 024 01 Kysucké Nové Mesto

153 | Zilina

M. R. Stefanika 32, 010 01 Zilina

Byt¢a

Nam. SR 30, 014 01 Byt€a

154 | Liptovsky Mikulas

M. M. Hodzu 35, 031 01 Liptovsky Mikulas

Liptovsky Hradok

Ul. SNP 203, 033 01 Liptovsky Hradok

Ruzomberok

M. Madacova 1/A, 034 01 RuZzomberok

156 | Martin

Mudroriova 20, 036 01 Martin

Turcianske Teplice

Horné Rakovce 1447/31, 039 01 TurCianske Teplice

Vratky

Nabrezna 17, 038 61 Vrutky

Agentura KOSICE

Cajakova 1, 040 01 Kosice

160 | KoSice Mlynska 15, 040 01 KoSice
Kosice Cajakova 1, 040 01 Kosice
KosSice Trieda SNP 37, Trade center, 040 11 KoSice

Moldava nad Bodvou

Hviezdoslavova 18, 045 01 Moldava nad Bodvou

161 | Revuca

M.R. Stefanika 1363/2A, 050 01 Revica

Roznava

Cuémianska DIha 6, 048 01 Roznava

Tornala

Mierova 12, 982 01 Tornala
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162 | Humenné Nam. Slobody 61, 066 01 Humenné
Snina Strojarska ul. 2525, 069 01 Snina
Medzilaborce Mierova 325, 068 01 Medzilaborce
163 | Vranov nad Toplou M. R. Stefanika 2427, 093 01 Vranov nad Toplou
164 | Michalovce Nam. Osloboditelov 1, 071 01 Michalovce
Sobrance Stefanikova 31/2, 073 01 Sobrance

Velké KapuSany

P.O. Hviezdoslava 1614, 079 01 Velké KapuSany

165

TrebiSov

M. R. Stefanika 3544/30, 075 01 TrebiSov

Secovce

Nam. Sv. Cyrila a Metoda 65, 078 01 SeCovce

Kralovsky Chimec

Hlavna 677/94, 077 01 Kralovsky Chimec

Agentura PRESOV

Hlavna 138, 080 01 PreSov

170 | PreSov Hlavna 138, 080 01 PreSov
Sabinov Nam. Slobody 9, 083 01 Sabinov

172 | Stara Lubovria Levoéska 3, 064 01 Stara Lubovna

173 | Svidnik Centralna 817/21, 089 01 Svidnik
Stropkov Nam. SNP 545/16, 091 01 Stropkov

174 | Spisska Nova Ves Zimna ul. 37, 052 01 Spidska Nova Ves
Gelnica Banicke nam. 99, 056 01 Gelnica
Levocda Nam. Majstra Pavla 46, 054 01 Levoca
Krompachy Hlavna 26, 053 42 Krompachy

175 | Poprad 1.maja 220/19, 058 01 Poprad
Svit Obchodné centrum A1 Svit, Ul. SNP 264/3, 059 21 Svit
Kezmarok Bastova 6, 060 01 Kezmarok
SpiSska Bela Nam. SNP 2361, 059 01 SpiSska Bela

SpiSska Stara Ves

Ul. SNP 1, 061 01 SpiSska Stara Ves

176

Bardejov

Radni¢né nam. 22, 085 01 Bardejov

Agentura pre maklérov

Polus Tower | , Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava

Aktualne kontakty na obchodné miesta su dostupné na webovej stranke www.koop.sk.
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Zoznam skratiek:

VIG

CSR

CEE

PSLSP

PZP

MTPL

GDPR

IPID

GTC

VPP

RBNS

PZ SR

POS

IDD

CRM

SLT

NSLT

SLA

FTE

Vienna Insurance Group
Corporate Social Responsibility (spolo¢enska zodpovednost’ firmy)
Central and Eastern Europe (stredna a vychodna Eurépa)

Poistoviia Slovenskej sporitelne (Insurance Company of the Slovak Savings
Bank)

Povinné zmluvné poistenie (MTPL)
Motor Third Party Liability (PZP)
General Data Protection Regulation (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Insurance Product Information Document (Informacny dokument o poistnom
produkte)

General terms and conditions (VPP)

VSeobecné poistné podmienky (GTC)

Reported but not settled (Technicka rezerva na poistné plnenie)
Policajny zbor Slovenskej republiky

Point of sale

Insurance Distribution Directive (Smernica o distribucii poistenia)
Customer Relationship Management (riadenie vztahov so zakaznikmi)
Similar to life techniques (zdravotné riziko pocitané Zivotnymi technikami)

Non similar to life techniques (zdravotné riziko pocitané rizikami, ktoré nie su
podobné zivotnému poisteniu)

Service Level Agreement (riadenie spoluprace so servismi)

Full time employee



