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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Union zdravotna poistovna, a.s.

Sprava z auditu Gctovnej zavierky

Nas nazor

Podl'a nasho nédzoru vyjadruje iétovna zivierka objektivne vo vietkych vyznamnych sdvislostiach
finanéni situdciu spolo¢nosti Union zdravotné poistoviia, a.s. (dalej ,,Spolo¢nost™) k 31. decembru
2018 a vysledok jej hospodirenia za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil, v stlade so
zékonom ¢. 431/2002 Z.z. otétovnictve vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zikon
o tétovnictve®).

N4s nézor je v siilade s nasou dodatoénou spravou pre Vybor pre audit z 1. februara 2019.

Co sme auditovali

U¢tovna zavierka Spolo¢nosti obsahuje:

e siivahu k 31. decembru 2018;

e vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondéil;

e poznamky k Gétovnej zévierke, ktoré obsahujt viznamné iétovné postupy a d’al$ie vysvetlujice
informaécie.

Zaklad pre nas nazor

Na§ audit sme uskutoénili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. NaSa
zodpovednost vyplyvajtica z tychto $§tandardov je d'alej opisana v ¢asti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit iétovnej zavierky.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor,

Nezavislost

Od Spoloénosti sme nezivisli v zmysle Etického kddexu pre tétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinarodné etické $tandardy tuétovnikov pri Medzinirodnej federécii tiétovnikov
(,Eticky kodex), ako aj v zmysle injch poZiadaviek kladenjch legislativou v Slovenskej republike,
ktord sa vztahuje na nis audit Gétovnej zavierky. V stilade s tymito poZiadavkami a Etickym
kédexom sme splnili na nis kladené iné povinnosti tykajiice sa etiky.

Podla ndsho najlepsieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli st v silade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktiez
sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré sii zakdzané na zéklade ¢lanku 5(1) Nariadenia (EU)
déislo 537/2014.
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Neauditorské sluzby, ktoré sme Spoloé¢nosti poskytli v obdobi od 1. januira 2018 do 31. decembra
2018 st uvedené v bode €. 20.1.6 pozndmok k Gétovnej zavierke.

Prehlad
e  Celkovii hladinu vyznamnosti vo vyske 6 400 tisic EUR sme
. ., . stanovili ako pribliZzne 2% z predpisaného poistného Spoloénosti
Hladina vyznamnosti po odpotitani prerozdelenia poistného.
Klaéové zalezitosti e  Neistoty pri oceriovani rezerv na zdravotné poistenie
auditu ¢  QOdhady vimosov a dohadna polozka na prerozdelenie poistného

N4§ audit sme navrhli s ohladom na hladinu viznamnosti a na zdklade postidenia rizik vyznamnych
nespravnosti v Giétovnej zivierke. ZvaZili sme najmai oblasti, v ktor§ch vedenie Spoloénosti uplatnilo
svoj subjektivny Gsudok, napriklad v stvislosti s v§znamnymi détovnymi odhadmi, v rdmei ktorych
boli pouzité predpoklady a zvaZzené budiice udalosti, ktoré st vzhfadom na ich povahu neisté. Tak
ako v pripade v8etkych nagich auditov sme zohladnili tieZ riziko spojené s moZnym obchadzanim
internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvaZili aj to, ¢i existuji dokazy o zaujatosti, ktord
predstavuje riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu sme prispdsobili tak, aby sme vykonali dostatoént pracu v rozsahu, ktory nam
umozni vyjadrif nizor na Gétovni zivierku ako celok, pricom sme zohl'adnili organizaéna Struktiru
Spoloénosti, Gétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spoloénost posobi.

Hladina vijjznamnosti

Rozsah nagho auditu bol ovplyvneny aplikiciou hladiny v§znamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze ucétovna zivierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti méZu vzniknit v dosledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti st povaZované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v sithrne méZu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov
vykonané na zdklade i¢tovnej zavierky.

Na zdklade nasho profesiondlneho tdsudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spoloénost pre Gétovnil zavierku ako celok,
tak ako je uvedené vtabulke niZ$ie. Tie nam spolu so zviZenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit rozsah nasho auditu, jeho povahu, nac¢asovanie a rozsah nasich auditorskych postupov ako
aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sithrnne, na étovni zévierku ako

celok.
Celkova hladina vyznamnosti 6 400 tisic EUR
Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 2%

z predpisaného poistného Spolo¢nosti po odpoéitani
prerozdelenia poistného.

Zdoévodnenie spésobu stanovenia Kvantitativmy limit vo vySke pribliZne 2%

hladiny vyznamnosti z predpisaného poistného Spolo¢nosti po odpoéitani
prerozdelenia poistného predstavuje, na ziklade naSej
skisenosti, akceptovateIny ukazovatel.
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KUlicdové zalezitosti auditu

Klidové zaleZitosti auditu si zaleZitosti, ktoré podla nasho profesionilneho tsudku boli
najvyznamnej$ie pre nas audit Gétovnej zivierky v beZznom t¢tovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posidené v kontexte nasho auditu Gétovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit nas§
nézor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zaleZitostiam.

KPtidové zaleFitosti auditu

Technické
poistenie

rezervy na zdravotné
predstavuji  vyznamny
uétovny odhad. Podrobnosti st
uvedené vbode ¢ 5 pozndmok
k 4étovnej zavierke.

Odhad zavisi od predpokladov
ohfadom nakladov na zdravotna
starostlivosf, ktoré st fakturované

surditym ¢asovym odstupom, a od
predpokladanych dhrad za zdravotni
starostlivosf nad zmluvne dohodnuté
limity. Tieto thrady zavisia od
rozliénych faktorov, medzi ktoré patri
Gspe$nost vedenia Spolofnosti v
rokovani ohladne uhradzania platieb
nad riamec zmluvne dohodnutych
limitov alebo dopady zo strany vlady ¢i
inych zainteresovanych stran,

Siistredili sme sa na (a) rezervu na
nahlasend, ale neuhradent zdravotnid
starostlivost (b) rezervu na vzniknutd,
no zatial nenahldseni zdravotni
starostlivost. Podrobnosti si uvedené
v pozniamke ¢&. 18 pozndmok k Gétovnej
zavierke,

Medzi najdolezitejSie  predpoklady,
ktoré boli pouZité na odhad vysky
rezervy na vzniknutd, no este
nenahldsenti zdravotnii starostlivost,
patri dprava zohladiiujiica sezénnosf,
diskontnd sadzba, tdmrtnost, ako aj
vyvoj ndkladov ~na  zdravotini
starostlivost pre urc¢ité diagnozy.

Ako nés audit zohPadnil dané Klitové zéleZitosti

Oboznidmili sme sa so spdsobom, ako Spoloénost
odhaduje vysku rezerv a stanovuje kiéové predpoklady
na zaklade vlastnych skiisenosti alebo externych tidajov.
Postidili sme, ¢i si tieto metédy prijatelné na zdklade
nasho profesionalneho tsudku a skisenosti.

Overili a odstihlasili sme najdéleZitejsie Gidaje, ako napr.
podrobny zoznam vyplatenych nakladov na zdravotnit
starostlivost, ktoré sliZia ako podkladové tdaje pre
vypocet vysky rezerv. Na vybranej vzorke sme prepoéitali
vys$ku rezervy na vzniknutd, no zatial nenahldsenii
zdravotni starostlivost, a otestovali sme vySku rezervy
na nahliseni, ale neuhradeni zdravotni starostlivost.

Posidili sme vstupné parametre pouZivané na vypodet
rezervy na vzniknutd, no zatial nenahldsendi zdravotni
starostlivost. Kli¢ové predpoklady sme prediskutovali
s vedenim Spolo¢nosti a ak to bolo vhodné, vyzvali sme
vedenie predpoklady zd6vodnit.

Zhodnotili sme vysledky porovnivanim aktudlneho
vyvoja pocas roka 2018 spredoSlymi odhadmi vysky
technickych rezerv k 31. decembru 2017, t. j. vysledky
JJun-off* testu. Na zaklade tychto informécii sme
osobitne postidili uréité predpoklady pouZité na odhad
vysky  technickej rezervy na  vzniknutii, no
k 31. decembru 2018 zatial nenahldsenti zdravotni
starostlivost.

NaSa praca neviedla kZiadnym vyznamnym udpravam
v iétovnej zavierke.
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KPa&ové zélezitosti auditu

Odhady vynosov si vyzadujt uplatnenie

tsudku apredpokladov, ktoré si
ovplyvnené budicimi neistymi
ekonomickymi  alebo  politickymi

podmienkami ¢i vladnymi regulaénymi
opatreniami.

Vedenie stanovuje dohadnii polozku na
prerozdelenie poistného medzi
Gcastnikov trhu podla poZiadaviek
platnej legislativy ako aj odhad prijmov
zpoistného na ziklade ro¢ného
zictovania prijmov poistencov.
Podrobnosti sii uvedené vbode ¢é. 3a 4
poznimok k iétovnej zavierke.

Medzi kl'i¢ové predpoklady patri: pocet

Ako nés audit zohPadnil dané KP'iSové zéleZitosti

Obozndmili sme sa so spdsobom, ako Spoloénost
odhaduje vynosy, vratane toho, ako stanovuje klidové
predpoklady na zdklade vlastnych skdsenosti alebo
externych dit. Na zdklade nasho odborného tdsudku
askfisenosti sme postidili, ¢ s tieto metody
akceptovatelné.

Overili sme vstupné parametre vypocétového modelu
avyhodnotili prislu$né pouZité tdsudky. Vykonali sme
nezavisly prepoet na zidklade najaktudlnejgich
vstupnych fidajov, ktoré sme na vybranej vzorke
odsihlasili na podporné zdroje informacii.

Porovnali sme predo$lé odhady k 31. decembru 2017
s aktudlnym vysledkom za rok 2018 aposidili sme
zdroje a viznamnost rozdielov.

Nasa praca neviedla kZiadnym vyznamnym tpravim

poistencov v konkrétnych kategéridch, v étovnej zévierke.
priemerny plat zamesinancov, pocet
poistencov s nizkymi prijmami a odhad
celkového predpisaného poistného na
trhu  zdravotného  poistenia na

Slovensku.

Statutdrny orgin je zodpovedny za vyroénd sprdvu vypracovand v stlade so Zakonom
o Gétovnictve. Vyrocna sprava obsahuje (a) u¢tovni zavierku a (b) ostatné informécie. Statutarny
orgin vyroénii spravu nevyhotovil do dita vydania nasej spravy auditora.

Na&s$ nazor na Gétovni zavierku sa nevztahuje na ostatné informéacie vo vjroénej sprave.

Ked bude vyroéna sprava k dispozicii, na$ou zodpovednostou bude preéitat vyssie uvedené ostatné
informaécie a v ramci toho posidif, ¢i ostatné informécie s vo vyznamnom nesilade s #i¢tovnou
zévierkou alebo naSimi poznatkami, ktoré sme ziskali pofas auditu, alebo sa inak zdaji byt
vyznamne chybné.

V stvislosti s viroénou spravou tieZ posidime, ¢i obsahuje vSetky zverejnenia poZadované Zdkonom
o Gétovnictve, ked ju dostaneme k dispozicii. Uvedené bude tieZ zahfiiat kontrolu konzistentnosti
viroénej spravy s iétovnou zavierkou, a ¢i viroéna spriva bola pripravena v silade so Zdkonom
o Gctovnictve.

Okrem toho bude nasa aktualizovana spriava obsahovat bud kons$tatovanie, ¢ v tomto smere
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest, alebo v nej vymenujeme vyznamné nespravnosti, ktoré
sme identifikovali vo vjro¢nej sprave na zdklade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situécii v nej,
ktoré sme ziskali poc¢as nagho nasho auditu.
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Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie Gctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podla Zikona o Gétovnictve a za internt kontrolu, ktord $tatutarny organ povazuje za
potrebnii pre zostavenie tltovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nesprivnosti, ¢ uZ
v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gétovnej zdvierky je Statutdrny orgdn zodpovedny za postidenie toho, & je
Spoloénost schopni nepretrzite pokrac¢ovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
stvisiacich s pokradovanim Spolo¢nosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie Gétovnej zivierky za
pouZitia predpokladu pokradovania v ¢innosti v dohfadnej dobe, ibaZe by §tatutdrny orgin bud mal
zdmer Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobif, pretoZe
realisticky inti mozZnost nema.

Osoby poverené sprivou ariadenim si zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Na§im cielom je ziskaf primerané uistenie o tom, ¢i d¢tovnd zdvierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydaf spravu auditora, ktord bude
obsahovat nid§ nizor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze
audit vykonany podfa Medzinirodnych auditorskfch Standardov vidy odhali v§znamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti m6zu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa dalo odévodnene ocakivat, Ze jednotlivo alebo v tihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade Gétovnej zavierky.

Pocas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny fisudok a zachovidvame profesiondlny
skepticizmus ako siiéast nadsho auditu podla Medzinirodnych auditorskych Standardov. Okrem
toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v iétovnej zavierke, &
uZ v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguji na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre nas nizor. Riziko neodhalenia vjznamnej nesprivnosti, ktord je
vysledkom podvodu, je vysSie neZ v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoze podvod
moze znamenaf tajni dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za Géelom vyjadrenia ndzoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

3 7w

e Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zisad a Gétovngch metdd a primeranost fiétovnych
odhadov a s nimi stvisiacich zverejnenych informécii zo strany statutirneho organu.

e Vyhodnocujeme, ¢i $tatutirny orgin v Gétovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrZitého
pokradovania v ¢innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, ¢i existuje vyznamna
neistota vstivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost Spoloénosti nepretriite pokradovat v ¢innosti. Ak dospejeme k ziveru, %e takéto
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornif vnaSej sprive auditora na sdvisiace
informacie uvedené v iétovnej zavierke alebo, ak si tieto informécie nedostatotné, sme povinni
modifikovat ni$ nazor. NaSe zévery vychddzaji z auditorskych dékazov ziskanych do ditumu
vydania spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti v8ak mo6Zu spdsobit, Ze Spoloénost
prestane pokracovaf v nepretrzitej ¢innosti.
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e Hodnotime celkovii prezenticiu, Struktiru a obsah G¢tovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i 1iétovna zavierka zachytiva uskuto¢nené transakcie a udalosti
spbésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu ariadenie komunikujeme okrem inych zileZitosti planovany
rozsah a Casovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnych
nedostatkov v internych kontroldch, ktoré identifikujeme po¢as nasho auditu.

Osobdm zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhldsenie, Ze sme dodrZali relevantné
etické poziadavky ohladom nasej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom vsetkych
vztahov a dalSich zéleZitosti, o ktorych by bolo moZné rozumne uvaZovat, Ze by mohli maf vplyv na
nasu nezdvislost, a kde to bolo relevantné, ohladom stivisiacich protiopatreni.

Zo zéleZitosti komunikovanych osobdm poverenym spravou a riadenim, sme urédili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejsie poéas auditu iétovnej zivierky za beZné obdobie, a preto sit povaZzované
za klicové zaleZitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvddzame v sprave auditora, okrem pripadov, ked
zidkon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked vo velmi zriedkavych
pripadoch rozhodneme, Ze zileZitost by nemala byt uvedena v naSej sprive, pretoZe nepriaznivé
dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevazit nad verejnym z4dujmom takejto komunikacie.

Sprava k ostatnyjch pravnym a regulaényym poziadavkam

Nase vymenovanie za nezavishjch auditorov

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrat vymenovani vroku 2011. Nase vymenovanie bolo
néisledne obnovené rozhodnutim valného zhromaZdenia, &o predstavuje celkové neprerusené
obdobie auditorskej zdkazky osem rokov. Nase vymenovanie za rok konéiaci 31. decembra 2018 sa
uskutoc¢nilo uznesenim valného zhromaZdenia, ktoré sa konalo dtia 19. septembra 2018.

-
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Bratislava, 27. marca 2019
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