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1. OvoD

Neziskova organizacia EBBA, n.o. - vzdelavanie, poradenstvo, soc. servis
bola zalozena Zakladacou listinou zo dha 26.04.2010 v zmysle § 6 zakona
¢.213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vseobecne
prospes$né sluzby v zneni neskorSich predpisov.
Hlavnymi cielmi neziskovej organizacie je poskytovat sluzby v oblastiach:
poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna starostlivost
- vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury
- tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych

a kultarnych hodnot
- ochrana fudskych prav a zakladnych slobod
- tvorba a ochrana zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatelstva
- sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti

2. ORGANY NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Cinnost neziskovej organizacie EBBA, n.o. - vzdelavanie, poradenstvo, soc.
servis je riadena a kontrolovana spravnou radou, revizorom a riaditelkou v
zmysle Statutu.

Clenovia spravnej rady
PhDr. Gabriela Zachova
Petruska Steskova
Marcela VeliCova

Revizor
Ing. Alena Pistoni

Spravna rada na svojom zasadnuti 19.12.2018 potvrdila vo funkcii riaditetku
Mgr. Helenu Bevelaqua, v registri neziskovych organizacii aj v registri
poskytovatelov socialnych sluzieb na Banskobystrickom samospravnom
kraji, odbor socialnej pomoci zostava nadalej zapisana ako statutarny
zastupca neziskovej organizacie. Rovnako sa nezmenilo zlozenie spravnej
rady.

3. PREHLAD CINNOSTI v r. 2018

Hlavnou ¢innostou organizacie bolo aj v roku 2018 poskytovanie vSeobecne
prospesnych sluZieb v oblasti socialnej pomoci a humanitarne;j starostlivosti
formou poskytovania opatrovatelskej sluzby v teréne (domacnostiach
klientov) - podla § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z., ktorou sa poskytuju
sebaobsluzné ukony, ukony starostlivosti o klientovu domacnost, zakladné




socialne aktivity a dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o
klientovu domacnost a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit podla
prilohy €. 4 zakona ¢ 448/2008 Z. z., na zaklade zmluvy, ktora sa uzatvara
medzi prijimatefom sluzby a neziskovou organizaciou.

Tieto opatrovatel'ské sluzby poskytovala nasa organizacia na tzemi
mesta Banska Bystrica a v blizkom okoli na zaklade registracie v registri
poskytovatefov socialnych sluzieb na VUC Banska Bystrica.

Ku dnu 31.12.2018 podpisala organizacia 39 novych zmluv s klientmi,
ktorym sa poskytovali tieto sluzby a 65 klientov preslo do starostlivosti
z predchadzajuceho obdobia. S 32 klientmi ukondéila naga organizacia
zmluvu - déovodom ukonéenia zmluvy bolo najc¢astej§ie umiestnenie klienta v
zariadeni socialnych sluzieb, umrtie klienta, zmena rodinne;j situacie -
starostlivost o klienta prevzal rodinny prislusnik ale aj z dévodu zlepSenia
zdravotného stavu klienta alebo bola zmluva uzatvorena na dobu uréitu.
Ziadny klient neukonéil zmluvu s nasou organizaciou z dévodu
nespokojnosti klienta alebo jeho pribuznych. Opatrovatel'sku sluzbu sme
poskytovali v rozsahu od 2 hodin az po 12 hodin denne, kratkodobo aj
24 - hodinovu sluzbu, napr. pocas dovolenky alebo pracovnych povinnosti
rodinnych prislusnikov klienta, kratkodobo sme zastupovali aj pocas
dovoleniek opatrovatelov z MsU, ked nemali volnych pracovnikov na
zastupovanie.

Nasa organizacia mala aj v r. 2018 podpisanu zmluvu s mestom
Banska Bystrica o poskytovani socialnych sluzieb a tym vacsina klientov,
ktori splhali zakonom stanovené podmienky, mali narok na prispevok
v zmysle tejto zmluvy na opatrovatel'sku sluzbu. Suma, ktorou svojim
obCanom prispievalo mesto na socialne sluzby poskytované neverejnym
poskytovatefom, teda aj nasej organizacii, bola stanovena v zmluve s mestom
na rok 2018 na 4,60 €/hod. Financovanie opatrovatel'skych sluzieb
zabezpecovala organizacia jednak z prispevkov mesta Banska Bystrica, cast
Uhrady platia klienti alebo objednavatelia sluzieb (obvykle rodinni
prislusnici) sami, a to podla cennika vydaného organizaciou dita 02.09.2016,
upraveneho 1.5.2018 a potom 1.7.2018, vzhtadom k prijatej novele
zakonnika prace, ktorou sme boli povinni upravit mzdy a priplatky
zamestnancov organizacie, ako aj z dovodu, ze na zaklade zmluvy s MsU
priplatky pre klientov nezahfnali iné vydavky ako mzdy zamestnancov,
museli sme zvySit uhradu za sluzby klientom.

Mala cast klientov si platila thradu za sluzby v plnej vyske ako
samoplatitelia, tiez v sulade s platnym vydanym cennikom.

Nasa organizacia musi aj nadalej, tak ako v minulom roku, tuto
sluzbu dotovat z financii, ktoré ziskava organizovanim vzdelavania.

Okrem opatrovatel'skej sluzby zabezpecuje organizacia vzdelavacie
aktivity - na zaklade platnej akreditacie MPSVaR. Vzhladom k malému
zaujmu verejnosti o rekvalifikaciu nasa organizacia otvorila len 4




rekvalifikacné kurzov pre opatrovatelov, zrekvalifikovali sme celkom 18 o0sob,
vacsina z nich ziskala finanény prispevok na kurz z tradu prace.

Uz v roku 2018 sme zaznamenali znizeny zaujem o tento druh kurzov,
minuly bola situacia este horsia napriek tomu, Ze nezamestnani evidovani na
UPSVaR mozu ziskat rekvalifikaciu zadarmo, cely kurz je im uhradeny
a v meste aj okoli je dostatok pracovnych prilezitosti zamestnat sa v oblasti
socialnych sluzieb. Kurz ma velmi dobru troven, lektorsky tim tvori péat
odbornych lektorov, ktori dokazu pripravit buducich opatrovatelov na
urovni, ktoru vyzaduje tato profesia - v domacnostiach aj zariadeniach.

V tejto éinnosti bude organizacia pokracovat aj v buducom roku, cast
zamestnancov - opatrovatelov je prave z radov frekventantov kurzov. V r.
2019 bude potrebné pripravit ziadost o predizenie akreditacie, platnost konci
v novembri 2019. Vzdelavanie zabezpecujeme v sulade s akreditaciou
prostrednictvom vlastnych zamestnancov ako lektorov a organizacnych
pracovnikov, ako aj lektorov pracujucich na dohody o pracovnej c¢innosti,
ktory zabezpecuju odborné témy z inych oblasti.

Napriek tomu, Ze nasa organizacia pripravila k akreditacii aj dalsi
rekvalifika¢ny kurz z oblasti socialnych sluzieb - rekvalifikacny kurz pre
opatrovatelov deti do troch rokov v zmysle novely zakona o socialnych
sluzbach, s akreditaciou a organizovanim tychto kurzov sa nezacalo, po
dokladnom prieskume moznosti vyuzitia tejto rekvalifikacie v praxi sa
ukazalo, ze uvedeny kurz by sme nevedeli naplnit, pretoze vyuzitie
frekventantov takéhoto kurzu by bolo velmi obmedzené. Vzhfadom k tomu,
7e novela zakona, ktora tento kurz vyzaduje pre opatrovatelov deti mladsich
ako 3 roky, bola velmi narocna na organizac¢né zmeny zariadeni pre takéto
deti, zaznamenali sme velmi maly zaujem potencionalnych zaujemcov
o kurzy.

Organizacia stale htada moznost zvysit prijmy aj inymi ¢innostami,
napriklad organizovanim inych rekvalifikacnych kurzov, zameranych na
rekvalifikaciu nezamestnanych osob, kedze maju moznost ziskat cely
prispevok na vzdelavanie od uradu prace.

Organizacii sa nepodarilo natofko znizZit naklady na opatrovatel'skl
sluzbu, aby naklady neboli vacsie ako prijmy. Vzhtadom k novele Zakonnika
prace sa organizacia nevyhla nepopularnym opatreniam - zmena cennika
sluzieb pre klientov, kedze po prijati zmeny v uvedenom zakone podstatne
narastli naklady na mzdy zamestnancov a tym aj odvody, zdravotné
poistovne zrusili bonus pre zamestnavatelov a mesto, ktoré podstatnou
¢iastkou prispieva na sluzby klientom, prispevok nenavysilo dostatocne.
Zvysené naklady (na mzdy a odvody to bol narast o 23% oproti
predchadzajucemu roku) znasali klienti, rodinni prislusnici klientov ako aj
nasa organizacia. Aj ked po Uprave cennika a preorganizovanim sluzieb
zamestnancov sa pomer prijmy — vydavky podstatne zlepsil (hlavne
sprisnenim pravidiel v zmluvach klientov, za ktorych je mozné sluzby
objednat - ustanovilo sa pravidlo, Ze pokial sa u klienta nejedna o zdravie




alebo zivot ohrozujuci stav, umozni organizacii stanovit cas, kedy sa sluzby
budu poskytovat - hlavne sluzby, zabezpecujuce starostlivost o domacnost
a tym umoznit lepsiu organizéaciu prace opatrovatelfov, hlavne kratkych
sluzieb a jednotlivé prechody medzi sluzbami klientov s kratkymi sluzbami.
Z tohto dovodu spravna rada rozhodla neposkytovat sluzby kratsie ako 2
hodiny, pretoze prave prechody medzi jednotlivymi sluzbami hradi vyluéne
nasa organizacia z vlastnych zdrojov a vyrabaju vyssie naklady organizacii.

Z dalSich aktivit, ktoré organizacia uskutocnuje, su tréningy pamati
a aktivizacia seniorov v ramci opatrovatelskych sluzieb, v priebehu dal§ieho
roka sa bude aj v tomto programe pokracovat. V tomto smere sa snazime
vzdelavat zamestnancov hlavne v spolupraci s organizaciou SPOLACH v B.
Bystrici, ktora organizuje bezplatne vzdelavanie pre opatrovatelov
a rodinnych prislusnikov oséb s demenciou a inym postihnutim, ¢o nam
v praci s klientmi velmi pomaha.

Aj v roku 2018 nasa organizacia uskutoc¢nila niekotko aktivit - hlavne
pre seniorov a zdravotne postihnuté osoby v oblasti zameranej na rozvoj
telesnej kultary - tréningy tzv. severskej chodze (nording walking),
strecingové cviCenia a cvi€enie jogy v kupefoch Brusno a niekolko tréningov
v Banskej Bystrici. Trénerka kurzov, ktora ich vedie, ma ukonéené vzdelanie
ako rehabilitacna pracovnicka, ma platnu akreditaciu Slovenskej asociacie
Nordic Walking. V tychto aktivitach bude organizacia pokracovat aj nadale;.

Od 1.1.2018 do 31.12.2018 naSa organizacia zamestnavala v oblasti
socialnych sluzieb celkovo 30,5 pracovnikov - opatrovatefov v pracovnom
pomere, z toho 13 pracovnikov na dohody.

4. PREHLAD PENAZNYCH PRIJMOV A VYDAVKOV

Organizacia mala v r. 2018 prijmy z ¢innosti socialneho servisu —
opatrovatelskej terénnej sluzby a vzdelavania.
Prijmy pozostavali:
e z platieb klientov — samoplatitelov
e z platieb klientov, ktorym na sluzby prispelo mesto
e z prispevkov mesta na opatrovatelské sluzby
» z platieb frekventantov kurzov pre opatrovatefov - samoplatitefov
e z platieb UPSVaR za Uc¢astnikov kurzov pre opatrovatelov
e platby za iné kurzy a aktivity

Majetok organizacie v r. 20178 tvorili penazné prostriedky v pokladni a na
beznom Ucte organizacie a to z prijmov organizacie.

Organizacia nemala Ziadne d’al$ie prijmy.




Vydavky organizacie tvorili vydavky na mzdy a odvody zamestnancov,
vydavky za sluzby.

Celkové prijmy k 31.12.2018: 207.638,00 €
z rozpoctu obci: 142.975,00 €
od prijimatelov SS: 64.663,00 €
Vzdelavacie sluzby 4.625,20 €
Celkové vydavky k 31.12.2018: 208.003,00 €
mzdy: 133.569,00 €
odvody: 43.893,00 €
tovar a sluzby: 30.136,00: €
bezné transfery: 405,00 €
Stav pokladne k 31.12.2018 2.685,00 €
Stav na ucte k 31.12.2018: Slato SN0 L v
Ekonomicky opravnené naklady: 6,69 €

Uctovna uzavierka je sucastou tejto spravy ako samostatna priloha.

5. ZAVER

Neziskova organizacia EBBA n.o. plni ciele, pre ktoré bola zalozena.
Je pravda, ze je neustale potrebné riesit problémy, ktoré vyplyvaju hlavne
z celkovej nepriaznivej situacie vo financovani socialnych sluzieb, ako aj
v zlej legislative v tejto oblasti. Tuto skutocnost kazdy rok pravidelne
konstatuju okrem nas vSetky zainteresované organizacie, ktoré sa socialnymi
sluzbami zaoberaju - zatial bez pozitivnheho vysledku.

Ocakavame, Ze naSa financ¢na zataz sa v r. 2019 opat zvysi upravou
zakonnika prace, ktory od 1.5.2019 zvySuje priplatky za pracu v noci,

v sobotu a nedelu, od 1.1.2019 sa zvysila zakladna mzda zamestnancov

(v zmysle upravy zakonnika prace), ¢im organizacii stupnu naklady na mzdy
aj odvody. Vyska prispevku od MsU sa zvySila na r. 2019 na 5/hod.

Bude potrebné upravit cennik pre klientov a zvysit zakladnu vysku thrady aj
priplatkov za poskytované sluzby, predpoklad od 1.5.2019. Bude tiez
potrebné, na zaklade rozhodnutia spravnej rady, pokracovat starostlivo

v planovani organizacie prace opatrovatelov, dbat pri podpisovani novych
zmluv, aby sa dohodol len taky rozsah sluzieb, ktoré bude vediet organizacia
zabezpecit bez finanCnych strat.

Nadalej ostava uloha pre riaditelku organizacie ako aj clenov spravnej
rady hladat nové moznosti a zdroje financovania organizacie, kedze
organizacia je aj zamestnavatelom, chce udrzat pracovné miesta a plnit
vSetky planované aktivity.




Vyroénu spravu vypracovala: Mgr. Helena Bevelaqua, riaditelka n.o.

Vyrocna sprava bola schvalena na zasadnuti spravnej rady n.o.
dha 8.3.2019.

V zmysle §tatitu neziskovej organizacie bude pre verejnost dostupna
v sidle neziskovej organizacie '
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