
Vf'rodnd spriva
EBBA, n.o. - vzdeldvanie, poradenstvo a sociilny servis

za rok 2018

EBBA, rr.o.- vzdelivanie, porad.enstvo, sociilny senris
Nim. S. Moyzesa L7lA, 974 OL Banski Bystrica
tdo: 4s732973 Dtd: 20/23L76673
dislo fritu: 0305605 LO7 IO9OO
Registr6cia: OWS/NO - L4|?OLO NO
kontakt: A48l 4L6 2599, O9O7 8O4O57, 0908958622
e-mail: ebba(Oebba.sk, www.ebba.sk



1. IIVOD

Neziskov6, otganrzacia EBBA, n.o, - vzdelavanie, poradenstvo, soc. servis

bolazalozend Zakladacou listinou zo dha26.04.2010 v zmysle S 6 zakona

e .2rc I rc97 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne

prospesne sluZby v zneni neskor5ich predpisov.

Hlavnymi cietmi neziskovej organizacie je poskytovat sluZby v oblastiach:
poskytovanie soci6rlnej pomoci a humanitarna starostlivost
- vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury
- tvorba , rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych

a kulturnYch hodnot
- ochrana ludskych prav a zttkladnych slobod
- tvorba a ochrana llotn€ho prostredia a ochrana zdravia obyvatelstva
- sluZby na podporu regiondlneho rozvoja a zamestnanosti

- vzdelavanie, poradenstvo, soc.

radou, revizorom a riaditelkou v

2. ORGANT NEZISKOVF^I ORGANIZACIE

einnost neziskovej organizacie BBBA, n.o.

servis je riadena a kontrolovana spravnou
zmysle Statutu.

elenovia spr6rvnej radv
PhDr. Gabriela Zachova
PetruSka SteskovA
Marcela Veli6ov6"

Revizor
Ing. Alena Pistoni

SprAvna rada na svojom zasadnuti 19.12.2018 potvrdila vo funkcii riaditelku
Mgr. Helenu Bevelaqua, v registri neziskovych organizbtcii aj v registri
poskytovatelov sociAlnych sluZieb na Banskobystrickom samospravnom

kraji, odbor socialnej pomoci zostava nadalej zapisana ako StatutArny

zastupca neziskovej organizacie. Rovnako sa nezmenilo zlolenie spravnej

rady.

3. PREHI,AD elUnOStI v f. 2018

Hlavnou dinnostou organizacie bolo aj v roku 2018 poskytovanie vSeobecne

prospeSnych sluZieb v oblasti socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti
formou poskytovania opatrovateLskej sluZby v terene (domacnostiach

klientov) - podfa S 41 zitkona d. 44812008 Z. 2., ktorou sa poskytuju
sebaobsluZne ukony, ukony starostlivosti o klientovu domacnost, zAkladne
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socielne aktivitv a dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o
klientovu domacnost a pri vykonavani zitkladnych soci6"lnych aktivit podla
prilohy c. 4 zakona ( 44812008 z. 2., na zaklad,e zmluvy, ktora sa uzatvara
medzi prijimateLom sluZby a neziskovou organizaciou.

Tieto opatrovatelsk€ sluZby poskytovala naSa organizacia na izemi
me sta Banskd Bystrica av blizkom okoli na zakladc registracie v registri
poskytovatelov socialnych sluZieb na VUC Banska Bystrica.

Ku diu 3I.I2.2018 podpisala organizdcia 39 novych zmluv s klientmi,
ktorvm sa poskytovali tieto sluZby a 65 klientov preslo do starostlivosti
z predch6"dzajuceho obdobia. S 32 klientmi ukoncila naSa organizacia
zmluvu - dovodom ukondenia zmluvy bolo najcastejSie umiestnenie klienta v
zattadeni socialnych sluZieb, umrtie klienta, zmena rodinnej situacie -
starostlivosf o klienta prevza) rodinny prislu5nik ale aj z d0vodu zlep5enia
zdravotneho stavu klienta alebo bola zmluva uzatvorena na dobu urditu.
Ziadny klient neukoncil zmluvu s nasou organizaciou z dovodu
nespokojnosti klienta alebo jeho pribuznych. Opatrovatelsku sluZbu sme
poskytovali v rozsahu od 2 hodin az po 12 hodin denne, kratkodobo qj
24 - hodinovu sluZbu, napr. pocas dovolenky alebo pracovnych povinnosti
rodinnych prislusnikov klienta, kratkodobo sme zastupovali aj pocas
dovoleniek opatrovatefov z Msu, ked nemhli volnych pracovnikov na
zastupovanie.

Nasa organizacia mala aj v r. 2018 podpisanu zmluvu s rrlestom
Bansk6r Bystrica o poskytovani socialnych sluZieb a tym vAcSina klientov,
ktori spiRali zakonom stanoven€ podmielky, mali narok na prispevok
v zmysle tejto zmluvy na opatrovatelsku sluZbu. Suma, ktorou svojim
obdanom prispievalo mesto na socialne sluZby poskytovan€ neverejnym
poskytovatelom, teda aj naSej organizacii, bola stanoven a v zmluve s mestom
na rok 2018 na 4,6o €/hod. Financovanie opatrovatelskych sluZieb
zabezpe(.ovala organizacia jednak z prispevkov mesta Banska Bystrica, dast
uhradv platia klienti alebo objednavatelia sluZieb (obvykle rodinni
prisluSnici) sami, a to podla cennika vydaneho organizaciou dna A2.Og.2016,
upraveneho 1.5.2018 a potom r.7.2o18, vzhladom k prijatej novele
zakonnika prace, ktorou sme boli povinni upravit mzdy a priplatky
zamestnancov organtzacie, ako aj z dovodtt, Le na zAklade zmluvy s Msu
priplatky pre klientov nezahfnaii ine vydavky ako mzdy zamestnancov,
museli sme zvySit uhradu za slulby klientom.

Mala cast klientov si platila uhradu za sluZby v plnej vySke ako
samoplatiteiia, tieZ v sulade s platnym vydanym cennikom.

Nasa organizacia musi aj nadalej, tak ako v minurom roku, tuto
sluZbu dotovat z financii, ktor6 ziskava organizovanim vzdelavania.

O krem o patrovatelskej sl u Zby zab ezp e1uj e o rgan izdcia vzde lavacie
aktivity - na zaklade platnej akreditAcie MpSVaR. vzhladom k malemu
zaujmu verejnosti o rekvalifikaciu nasa organizacia otvorila len 4



rekva,lifikadne kurzov pre opatrovatelov, zrekvalifikovali sme celkom 18 osdb,

vficSina z nich ziskala finandny prispevok nakurz z uradu prAce.

UZ v roku 2018 sme zaznamenali zniZeny zaujem o tento druh kutzov,

minuly bola situacia este horSia napriek tomu, 2e nezamestnani evidovani na

UPSVaR m62u ziskat rekvalifikaciu zadarmo, cely kurz je im uhradeni
a v meste qj okoli je dostatok pracovnych prileZitosti zamestnat sa v oblasti

socialnych sluZieb . Kurz ma velmi dobru uroveir, lektorsky tim tvori ptit

odbornych lektorov, ktori doklz,u pripravit buducich opatrovatelov na

urovni, ktoru vyZaduje tAto profesia - v domacnostiach aj zariadeniach.

V tejto cinnosti bude organizacia pokracovat aj v buducom roku, dast

zamestnancov - opatrovatefov je prave z radov frekventantov kurzov. V r.

20Ig bude potrebne pripravit Ziadost' o prediZenie akreditacie, platnost konci

v novembri 2O19. Vzdelavanie zabezpe(ujeme v sulade s akreditaciou
prostrednictvom vlastnych zamestnancov ako lektorov a organizalnych
pracovnikov, ako qj lektorov pracuj0cich na dohody o pracovnej cinnosti,

ktory zabezpe(uju odborne temy z inych oblasti.
Napriek tomu, Ze na5a organizacia pripravila k akreditacii aj dalSi

rekvalifikacni kurz z oblasti sociAlnych sluZieb - rekvalifikacny kurz pre

opatrovatelov deti do troch rokov v zmysle novely zakona o soci6rlnych

sluZb6rch, s akreditAciou a organizovanim tychto kurzov sa nezadalo, po

dokladnom prieskume moZnosti vyuZitia tejto rekvalifikacie v praxi sa

ukazalo, Ze uvedeny kurz by sme nevedeli naplnit, pretoZe vyuZitie

frekventantov takehoto kurzu by bolo veLmi obmedzen€. Vzhladom k tomu,

Ze novela zakona, ktora tento kurz vyZaduje pre opatrovatelov deti mladSich

ako 3 roky, bola velmi narodnA na organ'izadne zmeny zariadeni pre taketo

d,eti, zaznamenali sme velmi maljr ztnjem potencionalnych zaujemcov

o kurzy.
Organizacia st6le hLad6r moZnost z\niSit prljmy aj inymi dinnostami,

napriklad organizovanim inych rekvalifikacnych kurzov, zameranych na

rekvalifikaciu nezamestnanych osdb, kedle mqiu moZnost ziskat cely

prispevok navzdelavanie od uradu prace.

Organizitcii sa nepodariio natolko zniZit n5rkiady na opatrovatelsku

sluZbu, aby nAklady neboli vAdSie ako prijmy. Vzhfadom k novele Zdkonnika
pr6-ce sa organizacia nevyhla nepopulArnym opatreniam - zmena cennika

sluZieb pre klient ov, kedle po prijati zmeny v uvedenom zakone podstatne

narAstli naklady na mzdy zame stnancov a tym aj odvody, zdravotn€

poistovne zru5ili bonus pre zamestnAvatelov a mesto, ktore podstatnou

diastkou prispieva na sluZby klientom, prispevok nenavySilo dostatodne.

Zvysene ndklady (na mzdy a odvody to bol narast o 23o/o oproti
predchAdzqjucemu roku) znisaIi klienti, rodinni prisluSnici klientov ako aj

na5a organizAcia. Aj ked po uprave cennika a preorganizovanim sluZieb

zamestnancov sa pomer prljmy - vydavky podstatne zlepSil (hlavne

sprisnenim pravidiel v zmluvach klientov, zaktorych je moZne sluZby

objednat - ustanovilo sa pravidlo, 2e pokia| sa u klienta nejedna o zdravie



a,lebo i,wot ohrozujuci stav, umoZni organizacii stanovit das, kedy sa sluZby
budu poskytovat - hlavne sluZby, zabezpe(ujuce starostlivost o domacnost
a tym umoZnit lepSiu orgarizaciu pr5.ce opatrovatelov, hlavne kratkych
sluZieb a jednotlive prechody medzi sluZbami klientov s kratkymi sluZbami.
Z tohto ddvodu spravna rada rozhodla neposkytovat sluZby kratSie ako 2
hodiny, pretoZe prAve prechody medzi jednotlivymi sluZbami hradi vylucne
naSa organizacia z vlastnych zdrojov a vyrabaju vyS5ie naklady organizacii.

Z dalsich aktivit, ktore organizacia uskutocnuje, su treningr pamAti
a aktivizitcia seniorov v ramci opatrovatelskych sluZieb, v priebehu dalSieho
roka sa bude aj v tomto programe pokradovat. V tomto smere sa snaZime
vzdelavat zamestnancov hlavne v spolupraci s organizaciou SPOIIACH v B.
Bvstrici, ktora organizuje bezplatne vzdelavanie pre opatrovatelov
a rodinnych prisluSnikov os6b s demenciou a inym postihnutim, do nam
v praci s klientmi velmi pomaha.

Aj v roku 2018 naSa organizacia uskutocnila niekolko aktivit - hlavne
pre seniorov a zdravotne postihnute osoby v oblasti zameranej na rowoj
telesnej kultury - treningr tzv. severskej chodze (nording walking),
stredingove cvidenia a cvidenie jogr v kupeloch Brusno a niekofko treningov
v Banskej Bystrici. Trenerka kurzov, ktora ich vedie, ma ukonden€ vzdelanie
ako rehabilitacnA pracovnidka, ma platnu" akreditaciu Slovenskej asociacie
Nordic Walking. V tychto aktivitach bude organizacia pokradovat qi nadalej.

Od 1 .I.2018 do 31.12.2018 naSa organizacia zamestnavala v oblasti
soci6rlnych sluZieb celkovo 30,5 pracovnikov - opatrovatelov v pracovnom
pomere, z toho 13 pracovnikov na dohody.

4. PREHDAD PBTIEZNTfCH PRiJMOV N WPEVKOV

Organizacia mala v r.2O1B prijmy z dinnosti sociAlneho servisu -
opatrovatef skej terenn ej sluZby a v zdelavania.
Prijmy pozostavali:
. z platieb klientov - samoplatitelov
. z platieb klientov, ktoqym na sluZby prispelo mesto
o z prispevkov mesta na opatrovateLske sluZby
. z platleb frekventantov kurzov pre opatrovatelov - samoplatitelov
c z platreb UPSVaR za ucastnikov kurzov pre opatrovateLov
o platby za ine kurzy a aktivity

Mqjetok organizacie v r. 2A178 tvorili peialne prostriedky v pokladni a
beZnom udte organizacie ato z prijmov organizacie.

Organizi,cia nemala Ziadne d'alSie prlimy.



Vydavky organizacie tvorili vyd avky
vydavky za slu7by.

Celkove prljmy k 31.12.2018:
z rozpo(tu obci:
od prijimatelov SS:
VzdelAvacie sluZby

Celkov€ vydavky k 31. t2.201.8:
mzdy;
odvody:
tovar a sluZby:
belne transfery:

Stav pokladne k 31.12.2018
Stav na ucte k 3LI2.2OI8:

Ekonomicky oprdvnene naklady:

na mzdy a odvody zamestnancov,

207 .638,00 €
I42.975,04 €,

64.663,00 €
4.625,20 €

208.003,00 €
133.569,00 €
43.893,00 €
30.136,00 €

405,00 €

2.685,00
9.165,93

€
€

6,69 €

UctovnA uzavierka je sucastou tejto spravy ako samostatna priloha.

5. ZAVER

NeziskovA organizacia EBBA n.o. plni ciele, pre ktore bola zalozen(t.
Je pravda, 2e je neustale potrebne rieSit problemy, ktore \yplyvaju hlavne
z celkovej nepriaznivej situacie vo finaniovani socialnych sluZieb, ako aj
v zlej legislative v tejto oblasti. Tuto skutocnost kazdy rok pravidelne
kon5tatujt okrem nas vSetky zainteresovane organizacie, ktor€ sa socialnymi
sluZbami zaoberqju - zattal bez pozttivneho vysledku.

Odakavame, Ze naSa financna zdtai sa v r. 2OI9 opd"t zvy5i upravou
zakonnika prace, ktory od 1.5.2019 zvySuje priplatky zapracu v noci,
v sobotu a nedeLu, od 1.1.2A19 sa zvySila zakladndmzda zamestnancov
(v zmysle upravy zakonnika prace), cim organizacii stupnu nAklady namzdy
qi odvody. VliSka prispevku od MsU sa zvySila na r. 2OL9 na S/hod.
Bude potrebnd upravit cennik pre klientov a zvySit zAkladnu viSku uhrady qj
priplatkov za posllytovane sluZby, predpoklad od I.5.2019. Bude tieZ
potrebne, na zaklade rozhodnutia spravnej rady, pokradovat starostiivo
v planovani organizercie prace opatrovatelov, dbat pri podpisovani novych
zm10v, aby sa dohodol len taki rozsah sluZieb, ktore bude vediet organizacia
zabezpelit bez financnych strAt.

Nadaiej ostAva uloha pre riaditelku organizacie ako qi dlenov sprAvnej
rady hladat novd moZnosti a zdroje financovania organizacie, kedle
organizacia je aj zamestnavateLom, chce udrlat pracovne miesta a plnit
v5etky planovane aktivity.



Vyrocnu sprAvu vypracovala: Mgr. Helena Bevelaqua, riaditelka n'o'

Vyrocna sprava bola schv6rlenA na zasadnuti spravnej rady n.o.

dna 8.3.2019.

v zmysle Statutu neziskovej organizacie bude pre verejnost dostupnd

v sidle neziskovej organiz6-cie

n. o. - vrdcl{vanler
socidlny servie

BanskiBysfice

lena Beve

riaditelka n.


