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Prihovor Statutara Domov, n.o.

Staroba nie je previnenim alebo nedostatkom a starsi Pudia si zasluhuji nasu trvalii a bezpodmienelnii lasku,
pochopenie, trpezlivost’ aj pomoc. Kto nemd uctu k starému Clovekovi, nemoZe mat’ skutocniu iuctu k
nikomu a ni¢omu .

Kazda etapa l'udského Zivota ma svoju krasu a osobitost, ma ho teda i staroba. Hlavnou tlohou v
starobe je dosiahnut’ integritu vlastného Zivota. Dosiahnutie sa prejavuje prijatim svojho zivota ako
celku a pochopenie jeho zmyslu. Starnutie pre mnohych l'udi prindSa nemalé problémy. VicSina
starSich I'udi by svoju starobu najradsSej prezivala vo vlastnej rodine. Redlny zivot vSak ukazuje, Ze
moznosti ich naplnenia si v mnohych oblastiach zivota obmedzené.

Problémom, ktoré proces starnutia so sebou prinaSa sa seniori ocitni so skuto¢nostou, Ze sa
nedokazu o seba postarat’ a ich nepriazniva socidlna a zdravotna situdcia si vyZaduje odkdzanost’ na
pomoc inych fyzickych osob . Ak ma Clovek zvladnut' problémy staroby a zmeny, ktoré s nou
nastdvaji, musi sa im vediet’ branit’ a hlavne nepoddat’ sa im. V nasej dobe ¢im viac seniorov si
pripustaja skutocnost’, Ze potrebujii pomoc, aby mohli d’alej plnohodnotne zit'. Prave zariadenia pre
seniorov, domovy socialnych sluzieb a Specializované zariadenia st zariadeniami, ktoré zabezpecuju
socidlnu istotu a zédzemie pre ['udi, ktori si na ne odkadzani. Domov , n.o . so sidlom Velké
Kapusany je prave takym socidlnym zariadenim ktord poskytuje socidlne sluzby v Zariadeni pre
seniorov a podava pomocnu ruku a pomoc starym I'ud’om, ktori dovfsili dochodkovy vek a sa z
akychkol'vek dovodov ocitli v zlej socidlnej a hmotnej nudze. V pozicii nového riaditel'a
Domove , n.o. od 1.8.2018 je prvoradou tulohou riesit udrzanie stability poskytovanych sluzieb v
zariadeni  nakolko cinnost' organizacie za uplynulé obdobie zatazuje vytvorenie vhodnych
podmienok kvality vo vSetkych oblastiach poskytovanych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008
Z.z. v platnom zneni . Vychodiskom organizicie zo st'azenej situdcie je ziskavanie finan¢nych
zdrojov  na vytvorenie  zodpovedajucich  podmienok prisposobenych potrebam vSetkych
prijimatel'ov socialnych sluZzieb .
Nasou snahou je volit’ spravnu a dlhodobu stratégiu do budicna a pokracovat’ v nasej Cinnosti v
sulade s viziou a hodnotou organizacie aby sa zachovala ddstojnost a spokojnost’ naSich
prijimatel'ov ich rodinnych prislusnikov .

Predlozend vyrocna sprava za rok 2018 by mala poskytnut’ redlny pohl'ad na vykonadvanie nasej
¢innost’ a preukazanie zodpovedného postoja a pristupu k problémom tak aby na§ zamer splnil.

Nasim poslanim v prvom rade bolo a vzdy bude konat dobro l'ud’om ,ktori nas potrebuju a to sa
tyka aj ich osudov na ktorych ndm v rovnakej miere zalezi.

Marianna Baranc¢ikova Obsitnikova

Statutar Domova , n.o.



Uvodné slova zamestnancov Domova , n.o.

Vsetkym prijimatel'om socidlnych sluzieb v naSom zariadeni patri nasa tcta a
preukazanie dostojnosti. Jemnost’ si vyzaduje zvlast' kontakt s chorymi klientmi, ktori boli
nuteni vzdat’ sa svojej doterajSej samostatnosti a su odkazani na pomoc. A prave pomoc a
starostlivost’ im Giprimne ponukame spolu so vSetkymi kolegami zo zariadenia.

Starnutie je aj umenie, v ktorom sa treba ucit’ starobu prijat’ — spolo¢ne to zvladneme.

Uvodné slova prijimatel’ov socialnvch sluzieb

Vicsina starSich 'udi berie pobyt v zariadeni pre seniorov ako katastrofu. My sme tu nasli
utulny domov s rodinnou atmosférou s ldskavym a pomocnym personalom , ktori nam
kazdodenne zabezpecuju zaopatrenie a dostojni starostlivost’. Nas vzt'ah so zamestnancami
je zaloZeny na vzajomnej dovere a icte . Domov , n.o. nie je pre nds miesto , kde len byvame
ale kde nam rozumeju .

Citime sa v Domove , n.o. jednoducho dobre a bezstarostne .

Reg. ¢islo : OVVS/35/2001 - NO
I1CO: 31257844
Meno Statutara : Marianna Baranéikova Obsitnikova
Adresa organizacie : 079 01 Vel'ké Kapusany
POH. 58/102
Telefon : 056 / 6383385

056 / 6383114
Fax : 056 / 62070



web : www.domovno.sk

Vizia , hodnoty a poslanie organizacie

Vizia

Cielom je dosiahnut empatickym a milym pristupom, spolo¢nou pracou, ludskymi,
odbornymi a komplexnymi socidlnymi, opatrovatel'skymi sluzbami plné uspokojenie potrieb a
poziadaviek prijimatel'ov sociadlnych sluzieb a ich blizkych, ziskat uznanie zo suCasnym
dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.

HODNOTY ,V KTORE VERIME

o Verime, ze kazdy ¢lovek bez ohl'adu na svoj hendicap a postih telesny alebo
mentalny je vynimocny a jedinecny. Ma& hodnotu a zaslizi si patricné
prijatie a zaobchédzanie bez ohl'adu na svoje znevyhodnenie .

e Verime, ze nasou povinnostou akazdodennou pracou je vytvarat a
skraSlovat’ prostredie , v ktorom budu vznikat' kvalitné  socialne sluzby
ako odpoved’ na potreby I'udi odk4azanych na pomoc inych .

o Verime, Ze prvoradou ulohou poskytovanych sluzieb je zohladiiovat
potreby prijimatelov socialnych , stimulovat’ a poméhat’ pri prekondvani
telesnych bariér a zabezpecit’ dostojny zivot .

o Verime, Ze prejavend dovera naSich klientov a svedomitd praca naSich
zamestnancov patri k najdolezitejSim hodnotdm organizacie , ktorymi sa
organizacia riadi a stavia na nich.

POSLANIE
Nasim poslanim je zabezpecit’ dostojné a plnohodnotné prezitie prijimatelov socidlnej sluzby
aich staroby v naSom zariadeni, pracovat’ na zdokonal'ovani a ndjdeni vhodnej cesty pri

uspokojovani potrieb klientov a zaobstarani bezpe¢ného domova.

PRINCIPY , KTORYMI SA RIADIME

Europska charta I'udskych prav
Eticky kodex Domova, n.o.
Zodpovednost’ a transparentnost’
Firemna kultara v Domove, n. o.

Organy neziskovej organizacie

Organmi organizacie v zmysle § 18 zédkona ¢.213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach
poskytujucich vS§eobecne prospesné sluzby v zneni neskorSich predpisov su:

© spravna rada
¢ dozorna rada



° riaditel’

Spravna rada

Spravna rada je najvy$§im organom Domova , n. o. v zmysle Statatu rozhoduje o konani v
mene organizacie .

Predsedkyna :

Valéria Rapacova

Clenovia :
Ing. Agnesa Simonova
Jan Fintor

Riaditel — Statutarny organ
Riaditel je Statutarny organ, ktory riadi ¢innost Domova , n.o. a kona v jej mene v rozsahu
jemu udelenych pravomoci v Statute .

Riaditel’ : Marianna Baranc¢ikova ObSitnikova

Dozorna rada :
Dozorna rada je kontrolnym organom, ktorej pdsobenie sa riadi ustanoveniami Stattu
Domova , n.o. a je zalozena z troch ¢lenov.

Dozorna rada :

Ing. Tibor Dzuro - ¢len
Cyntia Rapéacova - ¢len
Ing. Peter Simon - ¢len

V roku 2018 sa zmenili ¢lenovia v organoch Spradvnej a Dozornej rady Domova , n.o. a
zmenila sa osoba $tatutarneho organu . Namiesto Ing. Katariny Oszovej ktora k 31.7.2018
odstupila z funkcie riaditela Domova , bola vymenovand do funkcie Statutara p.Marianna
Barancikova Obsitnikova sposobnostou od 1.8.2018 ./ vid’. bod zmeny organoch /.

Clenovia spravnej rady , dozornej rady poverili predsedkyiiu Spravnej rady p. Valériu
Rapacovu - na dohl'ad, poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni.



O zariadeni

Domov , n.o. bol zalozeny dia 14.12.2001 podl'a zakona NRSRE. 213/1997 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov a registrovand pod registranym c¢islom OVV/35/2001 — NO na
Krajskom Urade v Kosiciach . Poskytovanie socidlnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov
zacala v roku 2004 na zaklade uznesenia MZ Mesta Vel'ké KapuSany ¢.103 / 2003 vo Vel'kych
Kapusanoch na sidl. P.O.H 58/102 , kde doteraz pdsobi.

Utelom neziskovej organizacie / dalej len organizicia / je poskytovanie vSeobecne
prospesnych sluzieb v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni
neskorsich predpisov najma :

° socidlnych sluzieb

° starostlivost’ pre obcanov

© socidlna prevencia a socialne poradenstvo

° humanitna starostlivost’

° poskytovanie komplexnych sluzieb pre klientov s dennou , tyzdennou a celoro¢nou
° poskytovanie pomoci na zabezpecenie nevyhnutnych zivotnych ukonov

Predmet ¢innosti organizacie

Predmetom cinnosti je poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dovodu dovisenia dochodkového veku. Domov , n.o. v Zariadeni pre seniorov poskytuje
socidlnu sluzbu podla § 35 zakona €. 448/2008 Z.z v zneni neskorsich predpisov - fyzickej
osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeit
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3, alebo - fyzickej osobe, ktora doviSila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dévodov.

Starostlivost’ klientom sa poskytuje celorocne. Klienti su prijimani na zéklade pravoplatného
rozhodnutia o odkazanosti na poskytovanie socialnej sluzby . Pri prijati je s prijimatel'om
uzatvorend zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, kde je dohodnutd doba poskytovania
socidlnej sluzby, vySka mesacnej thrady klienta za poskytovanu sluzbu, pripadne dalSie
sluzby, ktoré su individualne na zaklade poziadavky klienta .

Sluzby zariadenia sa Clenia na:

a) odborné ¢innosti
- socialne poradenstvo
- socialna rehabilitacia



b) obsluzné ¢innosti
- ubytovanie
- stravovanie - upratovanie

c¢) d’alsie ¢innosti
- uschova cennych veci
- zaujmova ¢innost’

V ramci zabezpecenia starostlivosti sa zameriavame k udrziavanie fyzickych a psychickych
schopnosti a vytvaranie vhodnych moZnosti a priestoru na sebarealizaciu prijimatel'ov
sluzieb. Od 1.8.2018 sa pravidelne poskytuje socidlna rehabilitacia v ZPS. Za realizaciu
st povereni kI'i€ové zamestnanci z opatrovatel'ského useku. Socialnu rehabilitaciu koordinuje
a usmernuje hlavna opatrovatel’ka. Systematickou rehabilitaciou sa usilujeme za aktivne;j
spolupréce rehabilitovanych brzdit’ rozvoj choroby a ¢iastocne zmiernovat’ jej dosledky a to v
dvoch rovinach. V prvej pouzivanim Specifickych postupov zameranych na klienta a v druhe;j
rovine zasahmi do prostredia, ktoré mu ulah¢ia denné ¢innosti a zmiernia jeho handicap.
Doraz kladieme na individualizovanie starostlivosti a posilnenia nezavislosti, sebestacnosti a
sebarealizacie ciel'ovej skupiny prijimatel'ov socidlnej sluzby vychadzajuc z psychologickej,
lekarskej a socidlnej diagnostiky koncentrovanej do pouzivanych metod a postupov v sulade s
prejavmi ochoreni. Usilujeme sa zabezpecit’ cielovym skupindm prijimatel'ov socidlnej sluzby
na seniorov bezpec¢né prostredie pri zachovavani ich I'udskej dostojnosti a rovnakého respektu
aky sa prejavuje ktorémukolvek inému cloveku, sprostredkovat’ dostatok informacii a
koordinované sluzby, ako zdravotnicke, tak aj socialne.

Zabezpecenie starostlivosti aj v roku 2018 prebiehalo individudlnym rozvojovym planom
jednotlivych prijimatelov, ktoré realizovali opatrovatelia usmernenim insStruktora IRP .
Pribudanim zvySenia poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby so stupfiom V. a VI. odkazanosti
sa individudlna praca zamerala na aktivity podporu samostatnosti a sebestanosti, na
skvalitnenie irovne pamite a myslenia, na rozvoj jemnej a hrubej motoriky. Pri socialnej
terapii boli vyuzivané¢ skupinové a individualne formy prace s uplatiovanim ich povahy
problému alebo potrieb klienta. Opierali sme sa o osvedfené metddy socidlnej prace
(pozorovanie, priklady, tréningy, povzbudzovanie, rozhovory, u€enie a pod.).

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Zariadenie je situované v centre mesta Vel'ké Kapusany s l'ahkou dostupnostou zaujemcom
o prijimatel'ov socidlnych sluzieb a SirSej komunite. K arealu zariadenia patri aj oddychova
exteriérova zoéna so zédhradnymi lavickami a s altankom , v prostredi parkového typu
obklopené so zeleniou a kvetmi , ktoré sluzia najmé pre relaxaciu a rozne oddychové aktivity.

Budova zariadenia je stavba panelového typu s tromi podlaziami a s bezbariérovym vstupmi
a zabezpecenim pohybu medzi poschodiami pomocou vytahov. Vnutorné dispozicné rieSenie
budov tvoria jednolozkové , dvojlozkové a trojlozkové ubytovacie bunky s prisluSenstvom. V
prizemnych priestoroch budov a v suteréne budovy su umiestnené prevadzkovo technické
miestnosti spojené s administrativnou ¢innostou organizacie, stravovacie prevadzky,vydajne
stravy, praCovila so suSiarfiou, spolocenské miestnosti , kaplnka , rehabilitacné stredisko a
d’alSie priestory sluziace pre poskytovanie sluzieb prijimatelom. Prijimatelia socidlnej sluzby
maju moznost’ zariadit’ si izbové priestory vlastnym nabytkom. Celkové vybavenie interiéru



sme sa snazili jednoducho prisposobit k domacemu prostrediu tak aby to klienti vnimali
kladne.

Budova Zariadenia pre seniorov je vybavena :

- bezbariérovym vstupom — zvislym vytahom

- schodiskovym vyt'ahom na prepravu imobilnych klientov a vozickarov

- regeneracnym strediskom s moznost'ou vyuzitia roznych lieCebnych terapii
- spolo¢nym jedalnou s vybavenym samoobsluznymi strojmi

- spolo¢enskym miestom na spolo¢ne posedenie

- vlastnou kaplnkou na uspokojenie duchovnych potrieb

- oddychovym aredlom s moznostou realizovania piknikov

- organizacia vlastni 9 miestne auto

V ramci dosiahnutia procesu skvalitiovania v prevadzkovych podmienkach
poskytovanych sluzieb sme sa v ramci nizkeho rozpoctu snazili v roku 2018 zlepsit
vybavenost’ zariadenia a  vyhladavali efektivne a vhodné rieSenie stavebnej upravy
zariadenia nakol'ko budova nebola postavena na ucel na ktory sluzi. Zrealizovali sme opravné
prace v hygienickych , ubytovacich , skladovych priestoroch ,susiarne a praCovne. Vymenili
sa zastaralé osvetlenia v interiéroch budovy . Dokupovali sme chybajiuce technicko -
materidlne vybavenie  pre zabezpecenia jednotlivych ¢innosti v zariadeni. Nas§ plan do
buducna je pokracovat’ v debarizdcii, pracovat na vylepSeni vytvorenia prevadzkovych ,
ubytovacich podmienok ako aj estetizacii prostredia v prospech nasich odkazanych
prijimatel'ov socialnych sluzieb .

Pocet a Struktura klientov v roku 2018 :

Kapacita zariadenia: 40
Pocet klientov: 40

PodP’a pohlavia prijimatel’ov :
Muzi: 12
Zeny: 28

Podl’a vekovej skladby prijimatelov:
Od 63 do 74 rokov: - 13 prijimatelia
Od 75 do 79 rokov: - 4 prijimatelia
Od 80 do 89 rokov: - 17 prijimatelia
Nad 90a viac rokov: - 6 prijimatelia

Podl’a stupna odkazanosti:

IV. st 1 prijimatel’
Vst o, 19 prijimatel’'ov
Vlst. ................ 20 prijimatel'ov

V roku 2018 do zariadenia bolo prijatych 8 prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Zomrelo 11 prijimatel’'ov socialnych sluzieb.



Opatrovatel’ska starostlivost® v ZPS zabezpecuje :

- 0 udrziavanie a podporovanie optimalneho socidlneho a zdravotného stavu , uspokojenie
telesnych , psychickych a duchovnych potrieb
- komplexna opatrovatel'skd starostlivost’ v sulade s etickym kodexom Domova , n.o. a

pravami prijimatel'ov
- podpora prijimatela a jeho rodiny, zapdjanie do procesu opatrovania

Prijimatelom socialnych sluzieb sa poskytovala 24-hodinova opatrovatel'ska starostlivost.
Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecoval odborny persondl a
vypomocny  pracovnici ktorych pracu koordinovala hlavna sestra. Opatrovatel'ska
starostlivost’ sa realizovala podla stupfia odkézanosti na socidlnu sluzbu a individudlne
potreby prijimatelov. Vykony oSetrovatel'skej starostlivosti boli realizované v nasom
zariadeni prostrednictvom ADOS a cestou praktického lekdra. ZhorSeny zdravotny stav
prijimatela socidlnej sluzby sluzbukonajici personal telefonicky konzultoval s obvodnym
lekdrom, pripadne s lekdrom Specialistom,ktori rozhodli o d’alSom postupe, resp. doporucili
prijimatela socialnej sluzby na odborné lekarske vySetrenie Ci hospitalizaciu. V priebehu
poobednych, no¢nych sluzieb a pocas vikendov sme rieSili zhorSeny zdravotny stav
prijimatel'ov cestou pohotovosti alebo privolanim RZP. 'V roku 2018 boli preockovani proti
chripke a zapalu pl'ic vSetkych prijimatel'ov socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socidlnej
sluzby mal zavedent dokumentaciu opatrovatel'skych planov a dokumentaciu o polohovani
a o prijme a vydaji tekutin. Pri praci vyuzivame koncept bazéilnej stimulacie , ktorym sa
snazime zastavit alebo zmiernit rozvoj zdravotného postihnutia a skvalitnit’ Zivot
prijimatel'ov socidlnej sluzby v naSom zariadeni, hlavne u prijimatelov s vys$§im stupfiom
odkazanosti.

Chceme, aby kazdy prezity dent v domove sa stal zmysluplnej$im, uzitocnej$im, aby sa nasi
prijimatelia vedeli tesit’ z kazdodennych mali¢kosti . Ttto ulohu sa snazi kazdy def spliiat’ nas
domov. Tiez je to starostlivost, ktorou sa snazi personal sprijemnit vSedné dni naSich
prijimatelov aktivitami r6zneho charakteru:

- zdujmové¢ ¢innosti *

- duchovné aktivity *

- kultirno — spoloc¢enské ¢innosti

- rehabilitacna terapia -

- pracovné aktivity -

- zabavné programy

LPudské zdroje - Personalne obsadenie zamestnancov

Vedenie organizacie Domova, n.o. Vel'ké KapuSany si uvedomuje svoju zodpovednost’ za
kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb. Cielom je vytvarat’ motivacné prostredie pre
zamestnancov podporou vzdeldvania, posiliiovanim ich odbornosti a kompetencii, vytvaranim
prijemného pracovného prostredia s reSpektom zasad bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci,
otvorenou komunikaciou a timovou spolupracou. Realizaciu stanovenych cielov v oblasti
Iudskych zdrojov napriek tazkostiam s persondlnym obsadenim o jednotlivych volnych
profesiach v zariadeni sa novej vedenie podarilo zvysit’ poCet opatrovatel'ského personalu v
druhom polroku 2018 . O naro¢nt pracu v ramci starostlivosti s prijimatelmi socidlnych



sluzieb sa preukézali zdujem o zamestnanie z kvalifikovanej pracovnej sily. Personalistiku
a uctovnu agendu ndm zabezpecuje externd odborna firma Band Kmec s.r.o. z Michaloviec.

Udrzbarske prace nam vykonava na zaklade objednavky podnikatel'skd firma Opal s.r.o z
Pribeniku.  Odstranenie kazdodennych zavad bezplatne ndm zabezpecila firma Progress
s.r.o . Vel'ké Kapusany .

Planujeme do buducna prijat’ dalSich pracovnikov ktoré chybaju na jednotlivych tsekov .
Novelizaciou zdkona o socidlnych sluzbach sa ocakdva zmena v poskytnuti dotacie na
zabezpecenie socialnych sluzieb podl'a stupiia odkazanosti prijimatel’a socialnych sluzieb so
zvySenou Statnou dotdciou od roku 2019. Organizacia k tejto problematike pristupuje
zodpovedne a hl'ada riesenie na dlhodobu stratégiu na splianie personalnych podmienok v
zariadeni .

Formalne sa pripravovalo organizovanie naplnenia podmienok kvality a Standardov najmé
vypracovanim pisomnych postupov, pravidiel a podmienok v rdmci jednotného pristupu ZPS
na zaklade schvalenej metodiky Implementacie podmienok kvality do praxe poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb. Znamenalo to vypracovanie internych predpisov a dokumentécie
zariadenia a ich aplikacia v praxi. V zariadeni priebezne prebichalo aj interné vzdelavanie s
formou réznych odbornych edukacnych prednaSok a seminarov ako prednaska o spdsobilosti
na pravne ukony, ako pracovat’ s individudlnymi pldnmi,zamestnanci v priamom kontakte s
klientmi boli preskoleni na témy opatrovatel'stva v zariadeni,starostlivosti o klienta,
dodrziavania zdkladnych l'udskych prav a slobdd. Nadviazali sme odborni spolupracu s
Mediran s.r.o. / Europskd vzdeldvacia agentira / s vedenim Ing . Sulirovou odbornou
poradkyiiou a naSimi zamestnancami na spolo¢nt pripravu vytvorenie podmienok kvality v
zariadeni . S usmernenim Ing . Sulirovej sa vypracovali proceduradlne smernice a krizovy
manazersky plan prijimatel’a socialnej sluzby s ktorym zamestnanci boli oboznameni.

S ucelom prevencie vyhorenia zamestnancov zariadenia sme aj v roku 2018 realizovali
internu superviziu s vedenim doc. PhDr. Stanislava Hunyadiovd . Program supervizie pre
opatrovatel'sky tsek je zostaveny na zaklade pravnej upravy supervizie v socianych sluzbach
podl'a Zakona NR SR ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

V ramci vzdeldvania zamestnancov sa zucastnili r6znych prednasSok a odbornych
seminarov ¢i uz v Zariadeni, alebo mimo neho: -

- Ochrana zdravia a bezpecia pri praci / Bc. Szakszon Peter /

- Aspekty etiky pri poskytovani socialnych sluzieb / Rapacova Valéria /

- Starecka demencia / Mudr. Buri¢ova /

- Efektivna komunikacia / p.Rapacova — Predsednicka spravnej rady /

- Opatrovanie umierajucého /p. Szabova Erika /

- Polohovanie imobilnych klientov ramci opatrovatel'ského procesu

/ Mgr. Potocka ADOS /

- Podmienky kvality v socilanych sluzbach / Ing. Sulirovd Mediran s.r.o. /

- Novela zédkona o socialnych sluzbach od 1.1.2018 / Marianna Barancikova Obsitnikova /



Semindre boli zamerané na zlepSenie kvality poskytovanej opatrovatel'skej starostlivosti
prijimatel'om socialnej sluzby v naSom zariadeni. Jedna opatrovatel’ka dokoncila v §tadium na

Vysokej Skole Svitej Alzbety odbor ,,08etrovatel’'stvo “ Zo strany d’alSich zamestnancov o
zvySeni kvalifikacie a odborného rastu , vzdeldvania sa zdujem neprejavili . Sme si vedomi
toho, Ze vzdelanie a prax sa musia vzajomne dopliat, preto sme aj v roku 2018 vytvarali
podmienky pre prax ucastnikov opatrovatel'ského kurzu, ktori sa pod odbornym vedenim
sktisenych zamestnancov ucili svoje teoretick¢é vedomosti aplikovat v praxi, priamo v
kontakte s prijimatelom socialnych sluzieb. Nad’alej sme spolupracovali s UPSVaR v
Michalovciach , realizovali sme projekty s finanénym prispevkom na aktivacni ¢innost
formou dobrovol'nickej sluzby podl'a § 52a zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v
zneni neskorsich predpisov, vytvorili sme podmienky pre vykonavanie absolventskej praxe a
dobrovol'nickej ¢innosti a podmienky pre pracovnu ¢innost’ obcanov v hmotnej nidzi.
Spolupraca s UPSVaR bola pre nas mimoriadne prospesnd, uchadzadi o zamestnanie plnenim
svojich dohodnutych povinnosti pomdhali kmeniovym zamestnancom zariadenia pri vykone
ich opatrovatel'skych ¢innosti.

Personalne obsadenie zamestnancov
Domov, n.o. - 2018

° Riaditel 1
° Hlavna sestra 1
° InStruktor IRP 1
Ekonomka 1
° Udrzbar 1
° Opatrovatel’ 11
° Hlavna kucharka 1
° Kucharka 1
¢ Upratovacka — pracka 2

Spolu : 20

Predsedkyna spravnej rady - na zédklade poverenia SR Domova , n.o.
bez financnej odmeny 1

Dobrovolnici cez UPSVaR Michalovce : 18
(v priebehu celého roka)

Absolventi na Gcely vykondvania absolventskej praxe
cez UPSVaR Michalovce : 2
Ob¢ania poberajuci davku hmotnej nadzi cez UPSVaR : 5

Absolventi opatrovatel'ské kurzu 10



Za icelom skvalitnenia poskytovanych socialnych sluZieb oblasti 'udskych zdrojov budu
priority a ciele zariadenia v nasledujicom obdobi zamerané nasledovne:

- dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel’ov socialnej sluzby na zamestnanca a dodrziavat’
minimalny %-ny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v zmysle
zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni , ako plnenie personalnych
podmienok kvality poskytovanych sluZzieb,

- zabezpecit pre odborny personal d’alSie vzdelavanie, ktoré bude smerovat’ k uplatiiovaniu
novych trendov a postupov pri poskytovani socialnych sluzieb, v ramci osvojenia si novych
metdd socialnej prace

- vytvarat’ priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov,

- zabezpecovat Ucast’ na pravidelnych Skoleniach a seminaroch v sulade s aktuélne sa
meniacou legislativou,

- podporovat’ §tidium z radov vlastnych zamestnancov a starat’ sa o ich odborny rast

Prehl’ad realizovanych aktivit

Domov, n.o. okrem zékladnych povinnosti ramci socidlnych sluzieb zabezpecuje
ponuku rdznej formy ¢innosti ,kulturno — zadujmové aktivity , rehabilitacné terapie , duchovné
aktivity , pohybové a vychadzkové aktivity, poznavacie zdjazdy, charitativna c¢innost,
ochrana zivotného prostredia a moznost’ casti na kultirno — spolocenskych podujatiach
organizovanych Mestom Velké KapuSany a roznymi inStiticiami regionu Pouzitia a
Medzibodrozia. Cielom ZPS v ramci kulturno-zaujmovej c¢innosti bolo umoznit nasim
prijimatelom socidlnych sluzieb zit podla individudlnych moznosti plnohodnotnym
spdsobom Zzivota. Kultirno-zadujmova cinnost’” bola zabezpecovand s ohladom na vek,
zdravotny stav, postihnutie, potreby a zaujmy klientov s cielom napliiat’ a organizovat’ ich
volny ¢as.V roku 2018 sme v spolupraci s vedenim detskych, zdkladnych, strednych $kol
a detského domova z mesta Vel'ké KapuSany zabezpecili kultarno- spolo¢enské programy z
kalendarnych prilezitosti pocas roka. Spestrili sme Zivot v zariadeni s navStevami
divadelného predstavenia z hercami preSovského divadla .

Nechybalo ani blahoZelanie k Zivotnému vyrociu v ZPS spolo¢nym slavnostnym posedenim.
Pokladame za dolezité obsahovo naplnit’ pobyt v zariadeni tak, aby sa zachovalo nadsenie pre
zivot, ktoré vedie k produktivite, zdraviu a k dlhovekosti . Zaviedli sme programy do
kazdodenného zivota a chceme ukazat’ , Ze zivot v starobe moze byt kvalitny aj pre cloveka
zijuceho v Zariadeni pre seniorov .

NajoblibenejSou ¢innost’ou nasich prijimatelov socidlnej sluzby je starostlivost’ o duchovnu
stranku ich vlastného Zivota a uspokojenia duchovnej potreby. V zariadeni je zriadena
kaplnka, v ktorej sa konaji pravidelné¢ nabozenské obrady a sviatosti naSim obyvatelom s
reSpektovanim vierovyznania katolickeho, gréckokatolickeho, reformovaného a evanjelického

Obyvatelia okrem toho maji moznost sa zucastnit na nedelnajSiu liturgiu v
gréckokatolickom kostole vo Velkych Kapusanoch . Organizéacia podl'a zdujmu zabezpecuje
aj prepravu a doprovod obyvatelov na liturgiu.V zariadeni reSpektujeme pravo na slobodu
vierovyznania .



Harmonogram aktivit za sledované obdobie

V priebehu roka 2018 sa v zariadeni uskutoc¢nili nasledovné aktivity a akcie:
5.01.2018 Traja krali v zariadeni

13.01.2018 Literarne popoludnie
25.01.2018 Prednaska ,, Zdravi zivotny Styl ,,

02.02.2018 Hudobna Fasiangova zabava

14.02.2018 Valentinske posedenie

24.02.2018 Prednéska : ,, Vysoky krvny tlak ,,

08.03.2018 Oslava MDZ

13.03.2018 Divadelné predstavenie v ZPS / PreSovské divadlo /
21.03.2018 Prednaska "Civiliza¢né choroby a zdravé stravovanie"
29.03.2018 Vysttpenie deti z Detského domova Lienka V. KapuSany
07.04.2018 Spevacky sutaz

13.04.2018 Mal'ovanie velkono¢nych kraslic

14.04.2018 Vel'konocny pochod v ZPS areal

17.04.2018 Spolocna tcast’ na velkono¢nej omse v Gréckokatolickom kostole Vel
KapusSany

01.05.2018 Majales v ZPS

08.05.2018 Oslava dna matiek

22.05.2018 Kulturne vystapenie ziakov z hudobnej Skoly Vel'. KapuSany
11.06.2018 Vystupenie deti zo zakladnej Skoly Vel'. KapuSany
19.06.2018 Letna opekacka s hudbou

22.06.2018 Navsteva galérii Capa vo Velkych Kapusanoch
29.06.2018 Premietanie filmu v spol. miestnosti

04.07.2018 Vychadzka do prirody - Latorica

13.07.2018 Opekanie a grilovanie v areali

21.07.2018 Prednaska : Kompenzacné pomdcky a ich pouzitie
07.08. 2018 Sportovy defi na dvore



21.08.2018 Dei relaxu
26.08.2018 Navsteva Velko KapusSianskeho Leco festivalu
8.09.2018 Prednéska : Spravna Zivotosprava

12.09.2018 Den krasy v zariadeni

18.9.2018 Navsteva gazdovského dvora Vel'ké Raskovce

28.9.2018 Karaoke party

1.10.2018 Slavnostna oslava : Ucta k star§im

06.10.2018 Vystapenie ziakov Detského domova Vel'ké KapuSanyVelké KapuSany
16.10.2018 Vystupenie studentov Gymnézia Vel'ké Kapusany
27.10.2018 Divadelné predstavenie z PreSovského divadla v ZPS

31.10.2018 Spolo¢na navsteva mestského cintorina a palenie svieCok

11.11.2018 U¢ast na maliarskej vystave tvorby p. Perhacsa

23.11.2018 Navsteva p. Johnsona predst. evangelického charitativneho zdruzenia z
Holandska

24.11.2018 Alzbetinska - Katarinska zabava
08.12.2018 Aj k nam prisiel Mikulas
11.12.2018 Viano¢ny kultirny program deti detského domova Lienka
15.12.2018 Viano¢ny program ziakov zakladnej Skoly
18.12.2018 Vianocny koncert KS Vel'ké Kapusany
21.12.2018 Vianoc¢né koledy — klub dochodcov Vel'. KapusSany

29.12.2018 Predsilvestrovska zabava

Rehabilitacné a rekondi¢né sluzby

Organizacia prevadzkuje vlastné regeneracné a rekondi¢né stredisko s moznostou vyuzitia
roznych terapii . Technologickd a pristrojova vybavenost’ strediska ponuka bezpecnu
rehabilitaciu aj pre imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby s roznymi telesnymi postihmi.
Terapie su prirodzené prevencné pre vsetky vekové kategorie, upeviuju zdravie, odstraiiuju
chorobné stavy fyzické a psychické, pravidelnym pouzivanim lieCia a predlzuji T'udsky
zivot. Poskytujeme rehabilitacné sluzby masdzou lavovymi kamenimi a manudlnou

lymfodrendzou .




Ostatné poskytované terapie v rehabilitacnom stredisku:

Ocean - podvodna masaz

Cascade - sedaci virivy kupel’ na dolné koncatiny

Coral - virivy kupel’ na horné koncatiny

Liecenie parafinom Bioterapia — lieCenie infraCervenym svetlom

Infrac¢ervend sauna — lie¢enie teplom

Solarium — lie€enie svetlom

Lymfodrendz - masaz lavovymi kamenimi

Raselinové zabaly

Celotelova aromaterapeutickd masaz

Propagacia naSich sluzieb

Propagacia naSich sluZieb aj nad’alej funguje, aktualizuje a realizuje sa prostrednictvom internetovej
stranky www.domovno.sk

Spoluprica s verejnost’ou a cirkvami:

° Gymnazium V. Kapu$any PhDr. Juditha Leckova - riaditel’ka

° KC Medzibodrozia a Pouzia PhDr. Gabriela Zvolenska - riaditel’ka
° MsKs V. Kapusany PhDr. Stefan T6vis - riaditel

° Gymnazium V. Kapusany PhDr. Juditha Leckova - riaditel’ka

° 7S s vyué. mad’. V. Kapusany Mgr. Lydia Fazekas - riaditelka

° ZS s vyué. slov. V. Kapuany Mgr. Henrieta Beres¢ikova

° :SU V.Kapugany Mgr. Ingrid T6thova - riaditelka

Dobrovolnicka ¢innost’ a absolventska prax

Cielom projektu s UPSVaR Michalovce realizovaného uz niekol’ko rokov

prostrednictvom

dobrovolnickej sluzby je zlepsit a pomoct skvalitnit' poskytovanie socidlnych sluzieb v nasom

zariadeni. Chceme podporit’ a udrzat’ pracovné navyky UoZ nasho regionu a zapajat’ ich do diania

v zariadeni.



V neposlednom rade chceme zdoraznit nas ,,pilotny,, projekt s UPSVaR Michalovce zrealizovany
prostrednictvom absolventskej praxe ktorym sme umoznili mladym absolventom strednych §kol ziskat’
ur¢it¢é  skasenosti,  pracovné  navyky, rezim, motivovat ich k  samostatnosti,

zodpovednosti, pozdvihnutiu sebadovery a sebavedomia.

Nase pod’akovanie teda patri Euréopskemu socialnemu fondu bez ktorého by nebola mozZna

realizacia dobrovol’nickej sluzby a absolventskej praxe v ZPS .

Zaver

V roku 2018 sme napriek zmenam v ramci organizacii pokracovali v snahe neustale zvySovat’
spokojnost’ nasich prijimatel'ov socialnych sluzieb a vytvarat’ im pocit domova. Ich tsmev a
slova povzbudenia od ich blizkych pribuznych nés povzbudzuju v presvedceni, ze cesta, na
ktora sme sa dali, je spravna a vynalozené usilie sa oplati. Nasim hlavhym zamerom je
vytvaranie podmienok kvality pri poskytovani socialnej sluzby a celkovy pristup personalu
ku prijimatelom socialnej sluzby. Jednou z najdolezitejSich podmienok vSetkych zmien
smerujucich k zlepSeniu kvality zivota klientov a skvalitneniu nasej prace, budi zvysené
finan¢né zdroje zo strany MPSVa SR na buduce obdobie.

Udrzat’ dobré vysledky a zabezpecit’ d’alsi rast organizéacie je uloha nel'ahkd. Mnoh¢é z planov
v ramci zavedenia kvality do socialnych sluzieb sa nam podarilo uskutoc¢nit, avSak niektoré
plany musia byt posunuté o dalSie ¢asové obdobie. Udrziavanie urovne poskytovania
socidlnych sluzieb pre naSich klientov, ich spokojnost’ a zachovanie ich ddstojnosti ako aj
spokojnost’ ich rodinnych prisluSnikov v§ak nad’alej zostdva nasou prioritou .



Sme vd’aéni kazdému, kto nam v uplynulom roku pomohol pri zabezpecenia poskytovania
socialnych sluzieb a napl'ani naSich cielov .

Vypracovala Valéria Rapacova
predsedkyna spravnej rady



