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CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB no.

Uvod

Neziskové organizicia SPOKOJNOST, zalozena v roku 2007 je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb
na lokalnej, ale i regionalnej urovni mesta Prievidza. Svoju ¢innost’ zameriava na poskytovanie v§eobecne
prospesnych socialnych sluZieb. Prevadzkuje komunitné centrum zamerané na poskytovanie odbornych ¢innosti
351 znevyhodnenym rodindm, ktoré vhodnym umiestnenim a poskytovanim socialnych sluzieb napliiia poslanie
komunitnej prace a to preventivne poOsobit’ na socialne znevyhodnené skupiny obyvatel'stva, ako aj na
obyvatel'ov ohrozenych socialnym vyli¢enim a tym predchadzat’ vzniku krizovych situacii. Popri praci s detmi
a mladezou ohrozenou socialnym vylu¢enim, ako i s celou rodinou, orientuje pozornost’ aj ha zvySovanie
vzdelanostnej urovne svojich zamestnancov a dobrovolnikov. Cielom neziskovej organizacie SPOKOJNOST je
tieZ poskytovat’ u¢innti podporu najmé Vv oblasti dodrziavania zakladnych Pudskych prav minoritnych skupin
ako aj v oblasti vytvarania prointegra¢nej klimy Vv spolo¢nosti. Za tym uc¢elom spolupracujeme s mimovladnymi
organizaciami, S organmi $tatnej spravy, zaujmovej a miestnej samospravy.

Spravna rada n.o.:

Predseda spravnej rady: Jozef Michalik
Podpredseda spravnej rady: Helena Drexlerova
Statutarna zastupkyiia: Monika Dessuet

Clen spravnej rady: RNDr. Miroslava Michalikova
Revizor: Eva Hajovska

Uspeéné projekty v roku 2018
Vsetko pre mladez - LepSie programy pre socialne slaba mladez

Neziskova organizacia Spokojnost’ — centrum socidlnych sluzieb, n.o. zrealizovala v roku 2018 projekt pod
nazvom Vsetko pre mladez - LepSie programy pre socidlne slabt mladeZ v ramci programu Erasmus+. Projekt
bol zamerany na medzinarodni mobilitu mladeze, ktorej cielom bolo vytvorenie programu neformalneho
vzdelavania v oblastiach regionalnej a environmentalnej vychovy v nadvéznosti na potravinovu sebestaénost,
samozamestnanie a podnikanie pre mladez ohrozenu socialnym vylu¢enim a mladez s nedostatkom prileZitosti
zo Slovenskej republiky, Ceskej republiky a Polskej republiky. Mobilita mladeZe, ktorej sa zucastnilo 49
udastnikov sa uskuto¢nila v ditoch 23.09. — 30.09.2018 v Zuberci v Slovenskej republike. Hlavnym vystupom
projektu je elektronicky slovnik zakladnych pojmov v slovenskom, éeskom a pol'skom jazyku, ktory obsahuje
odborné vyrazy z jednotlivych tém projektu a taktiez slova a spojenia bezne pouzivané a zarovei rozdielne v
jazykoch partnerskych krajin. Ugastnici sa tak oboznamili so zédkladnymi slovami, slovnymi spojeniami v
slovenskom, ¢eskom a pol'skom jazyku, ktoré sa pouZzivajti v beznom dennom a spoloéenskom styku ako sticast’
jazykovej a interkulturnej pripravy tucastnikov.

Partnermi projektu boli organizicie SPOKOJNOST — centrum socialnych sluzieb, n.o. Slovenska republika,
KreBul, 0.p.s. Ceska republika a MOJE KRZYSZKOWICE Pol’ska republika.

Projekt bol realizovany s podporou programu Erasmus+.
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ZvySenie komunikacnych zru¢nosti 0s6b ohrozenych socialnym vylic¢enim
(komunikacia s iradmi a simulatory pohovorov)

Neziskova organizacia Spokojnost’ — centrum socialnych sluzieb n. 0. za¢ala od jala 2018 s realizaciou projektu
pod nazvom ,,ZvySenie komunikaénych zruénosti 0s6b ohrozenych socidlnym vylaéenim®. Cielom bolo zlepsit’
klaicové kompetencie a zrucnosti 0s6b ohrozenych socidlnym vylucenim, znevyhodnenych uchadzadov 0
zamestnanie (mladi I'udia do 29 rokov a l'udia 50+). Nasa neziskova organizacia sa venuje osobam ohrozenym
socidlnym vylacenim, ktoré Ziju na segregovanom tzemi mesta Prievidza. Vystupom nasej ¢innosti s klientmi je
schopnost’ Kklientov lepSie sa orientovat’ na trhu prace, lepSia priprava na pohovory, schopnost’ lepsej
sebaprezentacie, ziskanie novych vedomosti a zruénosti. Cielom projektu bolo neformalne vzdelavanie
zamerané na zlepSenie kl'ucovych kompetencii a zru¢nosti osdb ohrozenych socidlnym vylicenim,
znevyhodnenych uchadzaov o0 zamestnanie formou realizacie workshopov verbalnej a neverbalnej
komunikécie pre ciel'ova skupinu. Projekt trval do septembra 2018.

Projekt sa realizoval s podporou Ministerstva financii Slovenskej republiky.
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2 sidliska 1 svet

V roku 2018 organizacia Spokojnost’ - centrum socialnych sluzieb, n.0. pokracovala Vv realizacii projektu pod
nazvom ,,Dve sidliska jeden svet”. Cielom projektu bolo prostrednictvom prevenénych psychologickych a
vol'nocasovych aktivit, streetworku, odbornych besied a diskusii znizit’ vyskyt socialno-patologickych javov na
dvoch susediacich segregovanych sidliskach s marginalizovanou skupinou obyvatel'ov v nepriaznivej socialnej a
finanénej situacii. Planované aktivity podporili sietovanie deti a mladistvych v ramci jednotlivych sidlisk ako aj
integraciu medzi majoritu ako nosny princip boja proti diskriminacii a predsudkom.

Projekt bol finanéne podporeny Radou vlady Slovenskej republiky pre prevenciu kriminality.

Tri svety jeden ciel

V juli 2018 sme zacali s realizaciou projektu pod nazvom ,,Tri svety, jeden ciel**. Hlavnym zamerom projektu je
spolupraca s rodinami zo socialne znevyhodneného prostredia. Nasa praca je zamerana na podporu vzajomnych
vztahov medzi romskym a nerémskym obyvatel'stvom Vv sidelnej komunite mesta Prievidza. Aktivity projektu
vychadzaji zo zaujmov a Zivotného $tylu komunity. Projekt sleduje programovi oblast’ ,,Diet’a a jeho radosti‘.
Ddvodom pre zvolenie je skuto¢nost, Ze obyvatel'mi sidliska st prevazne mladé rodiny s det'mi. Tento projekt je
rozdeleny do $tyroch projektovych ¢innosti : ,,Pohyb ako dar®, ,,Dielka- Superdielka®, ,,Znalost’ jazyka — zaklad
komunikacie®, ,,Prid’ medzi nas“. Vsetky $tyri skupiny maji svoje opodstatnenie. Sport a pohybové aktivity
maji nenahraditelné miesto v psychickom aj fyzickom vyvine dietata. Superdielkami rozvijame u deti
manualnu zruénost, rozvoj jemnej motoriky a estetické citenie. Znalost’ jazyka a komunikacia v slovenskom
jazyku patri medzi délezité atribty v ramci komunikacie mimo sidelnej komunity. Vo Stvrtej skupine sa
zameriavame na preventivne ¢innosti formou besied a prednasok na aktualne témy. Do tohto projektu st
zapojené vsetky cielové skupiny a to deti vo veku od 0 do 15 rokov, mladi dospeli od 15 do 30 rokov a dospeli
od 30 rokov veku. Tento projekt pokracuje do marca 2019.

Projekt je realizovany vd’aka podpore Nadacie deti Slovenska z grantového programu Hodina detom.
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Nie je Skolka ako §kélka

V roku 2018 pokracovala neziskova organizacia Spokojnost’ — centrum socialnych sluzieb, n.o. v realizacii
projektu pod nazvom ,,Nie je Skolka ako skolka“. Cielova skupinu tvorili deti vo veku od 3,5 do 8 rokov, ktoré
pochadzaji zo socidlne znevyhodneného a malo podnetného prostredia. Cielom projektu je dosiahnutie
emocionalnej, socialnej a kognitivnej urovne ako zaklad pripravenosti pre nastup na povinnu $kolska dochadzku
ako aj pre buduci zivot v spolo¢nosti. Aktivity projektu boli zamerané na rozvoj socialneho, etického a
kultarneho vyvoja deti zo socialne znevyhodneného prostredia, ziskanie a osvojenie zakladnych hygienickych
navykov, navykov stolovania a stravovania, nadobudnutie zékladnych vedomosti, zru¢nosti, podporu
socializacie, poskytnutie spolocensky akceptovanych vzorov spravania, snahu prekonat’ alebo odstranit’ vyrazna
jazykovu bariéru. Projekt bol ukonéeny v marci 2018.

Projekt bol realizovany vd’aka podpore Nadacie pre deti Slovenska z grantového programu Hodina det'om.

Kultirno — spolo¢enské podujatia

Za ucelom vytvarania prointegracnej klimy v spolo¢nosti a prevencie vzniku socialno-patologickych javov nasa
organizacia podporuje a dava priestor pohybovym a kultirnym aktivitdim zameranym na aktivne travenie
vol'ného ¢asu deti a mladeze ohrozenych socialnym vyli¢enim ako aj na prezentaciu minoritnej kultary. Cielom
je tiez harmonizacia vzt'ahov a eliminovanie intolerancie a rasovo motivovanych prejavov medzi majoritnou a
minoritnou ¢astou obyvatel'stva. V roku 2018 sa uz po druhykrat uskutoénilo edukativne hudobno-tane¢né
podujatie pod nazvom Dusa komunity 11, kde svoj talent predviedli deti z nasho komunitného centra ako aj deti a
mladez zo spriatelenych organizacii. Program zalozeny na fuzii réznych kultrnych zanrov vratane ukazky
tradiéného romskeho umenia prezentoval rozmanitost multikultirnej spolo¢nosti, medzikultirny dialég a
zaroveni bural bariéry a predsudky. Deti z komunitného centra participovali pocas celého roka na rdznych
spolo¢enskych podujatiach uréenych pre $irokti verejnost’. Svojim vystapenim obohatili hudobno-taneénu show
Dariusa Strbu, zdbavno-§portové podujatie Mladi pre Prievidzu v ramci Tyzdia dobrovolnictva ako aj Den s
mladezou. Zucastnili sa tiez na benefi¢nom koncerte pre lepsie vzt'ahy "Phuterdo vudar predal savoren/Otvorené
dvere pre vsetkych", ktoré sa konalo pod zastitou mesta Zvolen a komunitného centra Romano Jilo.
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Poskytnuté socialne sluzby v roku 2018

Neziskova organizacia SPOKOJNOST v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a
doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov poskytuje:

* Nizkoprahovi socialnu sluzbu pre deti a rodinu

* Kirizovi pomoc poskytnuti prostrednictvom telekomunikacnych technologii
* Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie

* Sluzbu poskytovanu v komunitnom centre

V zmysle §16 vyssie uvedeného zakona poskytujeme odborné ¢innosti:

» zakladné socialne poradenstvo,

* S$pecializované socidlne poradenstvo,

* pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

» sprostredkovanie,

* vychova,

» preventivna aktivita,

+ pomoc pri pracovnom uplatneni,

* pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie diet'ata do a zo Skolského zariadenia,
+ stimulacia komplexného vyvoja dietata SO zdravotnym postihnutim,

* pomoc pri prevadzke domacnosti,

* pomoc pri hospodareni s peniazmi,

» podpora pri organizovani ¢asu,

» podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota,

* podpora rozvoja osobnych zaujmov,

* predchddzanie a rieSenie krizovych situacii a

» podpora spolo¢ensky primeraného spravania v rdmci podpory samostatného byvania.

V zmysle §18 vyssie uvedeného zakona poskytujeme aj d’alSie ¢innosti:
* poskytovanie nevyhnutného o$atenia a obuvi,

* vzdelavanie,

* zaujmovu ¢innost’ a

* pozi¢iavanie pomdcok.
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TabuPka 1 Poskytnuté sluzby

Aktivita Januar Februar Marec April Maj Jun Jal August  September Oktéber November December Celkom
Pocet ndvstev 821 713 760 682 685 541 646 688 753 810 775 427 8301
komunitného centra
Nizkoprahova socidlna 3¢ 257 342 285 351 269 384 226 336 395 250 296 4158
sluzba pre deti a rodinu
Krizovad pomoc
prostrednictvom 19 25 17 28 15 17 10 23 12 21 13 18 218
telekomunikacnych
technoldgii
Terénna socidina sluzba ¢ 13 1 23 27 2 53 78 61 29 18 40 420

krizovej intervencie

Iné aktivity (charitativne,
humanitarne, 145 189 287 249 290 230 137 126 177 207 1056 635 3728
vzdelavacie, PR vystupy)

Pocet klientov 16 825/rok

Graf 1 Poskytnuté sluzby
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Finanena sprava za rok 2018

PRiJMY
Zdroj prijmu Suma
Stav pokladnice a Gc¢tov k 1.1.2018 19 283,56 €
Dotacia Mesto Prievidza 5988,94 €
Prispevok Nadacia 3428,00 €
Prispevok UPSVaR 45 275,00 €
Prispevok IUVENTA 22 080,00 €
Prijaté prispevky - Komunitné centrum 37 286,80 €
Prispevok - Ministerstvo vnutra 18 000,00 €
Prijaté dary 307,69 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 1 388,58 €
Ostatné prijmy 23 401,57 €
Prijmy spolu 157 156,58 €
VYDAVKY
Druh vydavku Suma

Spotreba materialu 279461 €
Spotreba energie 1292,74 €
Opravy a udrziavanie 46,02 €
Cestovné 69,90 €
Ostatné sluzby 72 043,17 €
Mzdové naklady 61 234,61 €
Zakonné socialne poistenie 18 668,46 €
Zakonné socialne naklady 2 259,74 €
Ostatné dane a poplatky 153,52 €
Ostatné vydavky 1201,81€
Vydavky spolu 159 764,58 €
Stav pokladnic a G¢tov k 31.12.2018 16 675,56 €

a SPOKOJNOST

Vyrocna sprava 2018




SPOKOJNOST

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB: no.

Atribl'lty organizacie

ICO organizacie
11¢C DPH
Obchodné meno
Pravna forma
Registracia
Bankové spojenie
Cislo Gétu
Rozhodujuca ¢innost’
Statutarny organ
Funkcia
Telefon/mobil
E-mail

Sidlo

Ulica a ¢islo
Mesto
Okres

Kraj

Komunitné centrum

37923617
2022462321
Spokojnost’ — centrum socialnych sluzieb, n.o.
neziskova organizacia

10.10.2007 — OVVS/NO/128 — 14/2007
UniCredit Bank, a.s.
SK3711110000001010217005

88.99 ostatna socialna starostlivost’ bez ubytovania
Bc. Monika Dessuet

riaditel’ka n.o.

+421905 329661

dessuet@ispokojnost.sk

Jesenského 449
Prievidza 971 01
Prievidza
Trenciansky

Ulica a ¢islo Ciglianska cesta ¢. 8

Mesto Prievidza 971 01

Okres Prievidza

Kraj Trenéiansky

Kontaktné udaje

Telefon +421461380030 Telefon ~ +421465420093

Web http://www.ispokojnost.sk Web www.facebook.com/spokojnost

E-mail spokojnost@ispokojnost.sk  E-mail

c.c@ispokojnost.sk




