Vyrocna sprava
za rok 2018

Nazov poskytovatel’a: Komunitné centrum mensin Velky Krtis

Cislo akreditacie MPSVR SR, resp. registrécie BBSK: 99.2./1
Sidlo: J.A. Komenského &.3, 990 01 Velky Krtis,
ICO: 37826361

Pravna forma pravnickej osoby: Obcianske zdruzenie
Datum zapisu do registra: 21.08.2015
Den zacCatia poskytovania socialnej sluzby : 1.9.2015

Statutarny organ pravnickej osoby : Mgr. Adrian Berky —
predseda organizacie, Malinovského ¢.16, 996 01 Zelovce |

Osoba zodpovednd za socidlne sluzby: PhDr. Janette
Knapekova, podpredsedkyna OZ, P.O. Hviezdoslava ¢.
825/14, 990 01 Velky Krtis

Druh socialnej sluzby a forma socialnej sluzby : komunitné
centrum v zmysle §24 d zakona ¢. 448/2008 Z.z. 0 socialnych
sluzbach

Ambulantnd forma : Komunitné Centrum Velky Krti§ ,J.A. Komenského &.
3,990 01 Velky Krtis ( 3.poschodie budovy Mestského tiradu vo Velkom
Krtisi )

Terénna forma: v teréne mesta Velky Krti§



Predmet ¢innosti:

V zmysle § 24d zakona ¢. 448/2008 Z.z.0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov sa v komunitnom centre poskytuje:

a)Socialne poradenstvo,
1. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

2. Pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a Skolske
vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského
zariadenia

b) vykonava preventivne aktivity
¢) zabezpecuje zauymovu ¢innost’

V komunitnom centre sa vykonava komunitna praca
a komunitn¢ rehabilitacia.

V ramci terénnej prace sa pravidelne vykonavaj:

- Mapovanie potrieb komunity / praca s rodinami, navSteva
tychto rodin v ich prirodzenom prostredi .

Cielove skupiny : fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej
socialnej situacii ohrozené socialnym vyli¢enim alebo
s obmedzenou schopnostou sa spoloCensky zaclenit’ alebo
samostatne rieSit  svoje  problémy pre zotrvavanie
V priestorovo  segregovanej lokalite s pritomnost’ou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby (
v sulade s §24 d) zakona ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich
uprav a predpisov .



Prehl’ad o s poskytovani socialnej sluzby — zakladné socialne
poradenstvo :

Aj v roku 2018 ostava nadalej miesto pre poskytovanie
zakladného socialneho poradenstva — Kancelaria na Mestskom
urade Vo Velkom Krtisi — 3 miestnosti . Kancelarie su
umiestnene na III. poschodi. Toto umiestnenie vyhovuje naSim
klientom — cielovej skupiny, pretoze sa nachadza priamo
v centre mesta, priblizne 300 m od bytoviek v ktorych 90%
nasich klientov byva. Pre telefonicky kontakt s klientmi je
vyhradena pevna linka ¢. 047/4830638. Zakladné socidlne
poradenstvo sa vykonavalo v roku 2018 v diioch pondelok az
piatok od 07:00 — 15:30 hod. Poradenstvo sa vykonavalo aj
priamo Vteréne podla potreby. Kancelaria je vybavena
potrebnym kancelarskym nabytkom, PC zostavou v celkovom
pocte 3ks adva ks notebooky ztoho 2 ks pre potreby
klientov .

Jednd sa o prevadzkovanie zariadenia socialnych sluzieb
s nasledovnym dispozi¢nym rieSenim :

Vstup, spolo¢na predsieni, chodba schodiste, vytah, kancelaria
dvoch odbornych pracovnikov, kancelaria na vykon
socialneho poradenstva, priestor na vol'no —Casové aktivity
Kancelaria dvoch odbornych pracovnikov je vybavena
potrebnym kancelarskym nabytkom, kancelarskymi stolmi,
s PC zostavou , stolickami s nastavitelnym operadlom,
a skrinkami na spisy, vratane uzamykatelnej zeleznej skrinky
pre spisy klientov. Druha miestnost kancelaria pre
konzultacie s klientmi, Skolenia , vzdelavacie aktivity
vybavena dvomi PC zostavami, stolicky, stoly v celkovom



pocte 3 ks, flipchart 1 ks. Tretia miestnost’ je vybavena pre
deti na vol'no - ¢asové aktivity , je zariadena tak, aby spiiala
podmienky je vybavena potrebnym nabytkom, kobercom,
hrackami, stolny futbal, ainymi hrami sluziacimi na rozvoj
a podporu vzdelavania deti .

Socialne sluzby vykonavané tromi pracovnikmi :

1. Mgr. Adrian Berky - Odborny pracovnik KC, /
vysokoskolské vzdelanie II. stupna v odbore socialna
praca, pocet rokov praxe 16, z toho v socidlnom
poradenstve 8 rokov

2. PhDr. Janette Knapekova — Odborny garant KC, /
vysokoskolské vzdelanie II. Stupiia v odbore socialna
praca, ukoncené rigordzne Stadium v odbore socialna
praca

pocet rokov praxe 16, z toho v socialnom poradenstve 8
rokov

3. Marcela Bertova — Pracovnik KC, / stredoskolskeé
vzdelanie ukoncCené s maturitou

Pracu vykonavali v sulade s pracovnou zmluvou v rozsahu 40
hodin mesac¢ne, nakol’ko Komunitné centrum menS$in je
podporen¢ dotaciou v Narodnom projekte Implementacne;j
Agentary TA ZASI rozpoctovou organizaciou MP SR .



Spolupracujice subjekty :

Aktivne spolupracujeme s odborom socidlnych veci -—
UPSVAR Velky Krtis, Zakladné Skoly vo VK, Nemocnica
s poliklinikou — detské oddelenie, MsU — socialny odbor
Velky Krti§, Policajni Specialny pre pracu s romskou
komunitou, Zdravé komunity n..o., Centrum komunitnych
sluzieb n. o, Urad vlady SR, urad splnomocnenca pre
romske komunity, Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

Vyhodnotenie ¢innosti :

Praca v komunitnom centre bola orientovana na poskytovanie
socialneho poradenstva a Intervencie v oblastiach byvania,
proti dlhového poradenstva, zamestnanosti, rieSenie rodinnych
krizovych situacii.

Socialne poradenstvo:
Prehlad niektorych z rieSenych pripadov:

Pre naSich Klientov sme poskytovali poradenstvo ohladom: -
ziskania byvania, prieskumu volnych najomnych bytoy,
podmienky ziskania byvania vo Velkom Krtisi. Klienti mali
zaujem o poskytovanie poradenstva v oblasti osobného
bankrotu, pripadne o objednanie v Centre pravnej pomoci.
Dalej pre klientku sme pomohli vybavit kardioldga v Banskej
Bystrici. Hladali sme primerany odvoz do BB, kedze klientke
bola vysokom stadiu tehotenstva a sanitku odmieta. Volali sme
teda ,socialny taxik” a zistovali cenu, za ktoru by klientku
odviezli. Komunikovali sme s UPSVAR VK, MESTOM VK pre
klientov, napriklad pre moZnosti naroku na prispevok na



byvanie, narok na socialnu vypomoc jednorazovu. Klientom ZP
Dbvera sme vypomahali pri preplatkoch za lieky vramci
elektronickej pobocky. Dalej sme riegili klientku, ktorej sa
podarilo uniknut pred tyranom — manzelom, ktory ju tyral 15
rokov, poskytlo sa socidalne poradenstvo ohladom zdravotného
poistenia, adalSich krokov  ohladom jej nepriaznivého
psychického stavu.. Medzi dalsich klientov patrila rodina 3
dospelych ajedného 4 rocného syna, ktora sa ocitla bez
domova. Po nasich intervenciach sme im pomohli zabezpecit
financnu podporu od rodiny v zahranici, klienti sa podarilo
najst ubytovanie, pricom si byvanie odrabajld na mieste. Dcéra
36 — ro¢na nezamestnana prejavila snahu najst si zamestnanie.
Vyhladavame aj volné pracovné ponuky. rozoslali sme Ziadosti
a zivotopisy  nasim  klientom.  Klienti mali  zaujem
o poskytovanie poradenstva v oblasti osobného bankrotu,
pripadne o objednanie v Centre pravnej pomoci. Organizovali
sme stretnutie s pracovnickou UPSVAR VK — PhDr. Hlinicova —
koordinator ochrany deti pred nasilim. Medzi spolupracujuce
inStitUcie v tychto pripadoch patrili : Centrum pravne;
pomoci, Nemocnica s poliklinikou , detské oddelenie Velky
KrtiS a LuCenec. TSP, VUC — odbor socialnych veci, Slovenska
ambasada v Londyne....



Oslovili nas aj klienti, ktori potrebovali pomoc pri rieSeni
zverenie deti do osobnej starostlivosti, rieSenie neplatenia
vyzivného, navrhy na rozvod manzelstva . Zorganizovali sme
stretnutie nasej klientky, ktord tyra jej vlastny syn
s organizaciou , ktora poskytuje odskodnenie ludom, ktory
utrpeli vaznu ujmu na fyzickom alebo psychickom zdravi, dalej
sme poskytli pomoc sexualne zneuzitému chlapcovi,
v sucCinnosti s organmi cinnymi v trestnom konani' .

Dalej sme riedili staZnosti fudi na nevhodné spravanie sa
niektorych rodin pocas dna / nadmerné pozivanie alkoholu,
pocuvanie hudby, opekanie priamo pri obytnych domoch/.
Dohodnutie spoluprace s policajnymi Specialistami — CastejSie
kontroly, a razie spojené s kontrolou mladych ludi zhlukujucich
sa na uliciach. Zistovanie pozivania alkoholu u mladistvych
osobach.

Dalej sme riesili klientov, ktori mali zaujem poZiadat o osobny
bankrot, formou konkurzu, objednanie klientov do Centra
pravnej pomoci je velmi zdlhavé pre velky pocet
zamestnancov. Na zaklade toho sme pre klientov nasli rychlejsi
spOsob: vsetky potrebné tlaciva su dostupné na internete,
povinna priloha : potvrdenie o exeklciach vedenych na
Okresnom sude si klienti vybavia na zaklade Ziadosti
a poplatku 2,5 Eur, po vypisani vsetkych potrebnych tlaciv
a dolozenim priloh sa pripravi zmluva o poskytnuti pravnej
pomoci s Centrom pravnej pomoc, ktora sa da overit notarom
a nakoniec sa vSetky pisomnosti zaslid postou priamo do
Centra pravnej pomoci Banska Bystrica. Potom uz Centrum PP



komunikuje s klientom. Momentalne je pre klientov Osobného
bankrotu dolezité aj vyhladanie svojho konania v zozname
Upadcov, vytlacit ho, zaslat rozhodnutie vSetkym veritelom
a zaroven do 15 dni od zverejnenia je potrebné uhradit prvu
splatku vo vyske 14.- Eur / poplatok za pravne zastupovanie/.

Dalej sme riesili aj rodiny, kde su deti zdravotne postihnuté,
hrozilo im  vystahovanie z bytov. Do riesenia sme zapajali
Zakladné Skoly, v spolupraci so socialnymi pedagdgmi.
Klientom sa podarilo predfzit najom , alebo niektori boli
umiestneni do Domova socialnych sluzieb alebo do azylovych
zariadeni. Pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych
zaujmov: Spolu  sklientmi — vypracovanie Ziadosti
a zivotopisov, ich nasledné zasielanie emailom, priamo do
firiem, pripadne zamest. agentur. Zasielanie tlaCiv, formularov,
ktoré si zamestnavatelia Ziadaju od novych zamestnancov.
RieSenie  exekucii pre klientov, priama konzultacia
s exekUtorskymi Uradmi. Vypracovanie oznameni pre spravcov
osob. bankrotu, ktori Ziadaju klientov o sucinnost.
Vypracovanie pravneho navrhu na zvySenie vyZivovacej
povinnosti na mololeté dieta. Nové najomné byty, ktoré su
v sprave mesta sa zacali postupne pridelovat — na zaklade
ziadosti, ktoré sa pisali v KC bol trom klientom prideleny byt.



Klienti KCM :

Do konca roka 2018 sme celkovo poskytli zakladné socialne
poradenstvo 742 klientom Z celkového po¢tu je od 01/18
do 31/1 narast o 227 klientov .

ZlozZenie klientov :
1. Nezamestnani 550
2. Obcania v hmotnej nudzi 524
3. Seniori 19
4. Romski stredoskolaci a vysokoskolaci 16
5. Obcania v materidlnej deviacii 502
6. Bezdomovci 2
7. Deti 11
8. Romske Zeny 419
9. Zdravotne postihnuti klienti 1
10.  Vysoko zadlzeni klienti 650
11. Muz 323

Podl'a posledného prieskumu vramci Atlasu romskych

VK su vsSetky bytovky napojené na centralny vodovod



a kanalizaciu. Vicsina klientov Zije na uliciach Zelezni¢na,
Banicka, Madacha, Mierova, Skolskd, Hviezdoslavova. a
v malom percente s rozptyleni po mestskych castiach
uliciach

Prijmy a vydavky

celkovo za rok
2018



U NO 1-01 o |7 1 2V Tl T rso [T T T
PRIJMY &r N':‘I’:::::"’ Zdaiiovana Einnost

a b 1 2

Z vkladu zriadovatefa alebo zakladatela 01

Z majetku 02

Z darov a prispevkov 03 X

Z Elenskych prispevkov 04 g&oo -

Z podielu zaplatensj dane z prijmov 05 ' X

Z verejnych zbierok 06

Z Gverov a pdZitiek 07 X

Z dedicstva 08 x

Z organizovania podujati 09

Z dotécii 10| 20 £Ls Y(

Z likvidagného zostatku inej Gtovnej jednotky 1"

Z predaja majetku 12

Z poskytovania sluZieb a predaja viastnych vyrobkov 13

Fond prevédzky, tidr2by a oprav 14

Ostatné 15

Prijmy celkom (sudet r. 01 az r. 15) 18] 02 235 5¢

VYDAVKY C.r.| NexaRovand | anovans Sinnost

a b 3 4

Zésoby 17

Sluzby 18

Mzdy, poistné a prispevky 19 5 9 5 ;'41 37

Dary a prispevky inym subjektom 20

Prevadzkova réZia 21 | gz 328 6§

Spléatky tverov a pdZiiek 22

Socialny fond 23

Ostatné 24

Vydavky celkom (sudet r. 17 az r. 24) 25 g, /€5, 00

Rozdiel prijmov a vydavkov (r. 16 - r. 25) 26 | 7n ré, 7C

Daii z prijmov 27
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Bezprostredne
MAJETOK €.r.| U&tovné obdobie predchadzajice
uétovné obdobie
a b 1 2
Dihodoby nehmotny majetok 01
Dihodoby hmotny majetok 02
Dihodoby finan&ny majetok 03
Zasoby 04
Pohfadéavky 05
Peniaze 06 ,/”/QC‘ 99 100 2
Ceniny 07
PriebeZné poloZky (+/-) 08
Bankové Giéty 09 45;’,5[ ?7', eV P
Krétkodobé cenné papiere a ostatny krétkodoby finan&ny 10 -
majetok
Majetok celkom (stgetr. 01 azr. 10) 11 }'«'0 %2 oC L0 /4
Bezprostredne
ZAVAZKY €.r.| U&tovné obdobie predchadzajiice
uétovné obdobie
a b 3 4
Zavazky 12
2 toho: socialny fond 13
fond prevadzky, Gdrby a oprav 14
Uvery a pézicky 15
Zavizky celkom (stidetr. 12 a r.15) 16
Rozdiel majetku a zaviizkov (r. 11 - r.1 6) 17
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Plany do budtcnosti : Pokracovat’ aj v roku 2018 ako
subjekt zapojeny v NPKC — IAZASI a vykonavat’ socialne
poradenstvo v ramci Narodného projektu. Spolupracovat’ s
Uradom vlady SR, uradom splnomocnenca pre romske
komunity na implementacii metodiky na rieSeni problémov
s byvanim MRK , vypracovat’ a realizovat’ projekty zamerané
na rozvoj MRK v meste Velky Krtis

SWOT analyza KCM za rok 2018

Tato analyza je pre KCM  podpornym prostriedkom

k dosiahnutiu ciel’a.

Silné stranky Slabé¢ stranky

e kvalifikovana pracovna sila |e nedostatok vySkolenych

e institucionalny rast I'udi pre pracu v romskych
organizacie komunitach v ramci
e 14 - ro¢né sktisenosti komunitnej prace

Z prace s komunitou, terénna | ® slaba angazovanost’

socidlna praca predstavitel'ov Mesta VK

e 14 - ro¢na prax v tvorbe pri spolupraci s KCM
projektov ¢ nedostato¢né vtahovanie

e vytvorena stala klientela Romov do koncepénej prace
KCM na urovni obci

e vyhodna strategicka poloha |® nedostato¢ny pocet




kancelarie v priestoroch
MsU

e pravidelna prezenticia
aktivit KCM v médiach

e vyborna znalost’ prostredia
a regionu, komunity

e kladny pristup pracovnikov
KCM ku klientom

e ziskana autorita
pracovnikov KCM

u minority

dobrovolnikov

¢ nedostatok vhodnych
partnerov potrebnych pre
realizaciu projektov

e KCM nie je v Ziadnej sieti

Prilezitosti

Ohrozenia

e tlak EU na rieSenie situacie
Roémov na Slovensku

e NP KC — IAZASI -
zaradenie do narodn¢ho
projektu

e Ziskanie registracie KC —
zéak. 448 o soc.sluzbach -

BBSK

e vyrazna geograficka
a ekonomicka izolacia
lokalit s vysokym podielom
romskej populacie, efekt
tzv. dvojite] marginalizacie
e neprepojenost’ stkromnych
a verejnych iniciativ,

programov a projektov na




¢ rozvoj socialnych sluzieb

® Moznosti spoluprace
s UPSVAR Velky Krti§
s ciel'om zlepSenie socialnej
situacie MRK a inych
subjektov

e moznosti podpornych
programov Strukturalnych
fondov

e spisanie zmluv o spolupraci
s odborom socialnych veci —
kuratela, UPSVAR VK,
S policajnymi Specialistami
pre pracu s komunitou PZ
VK, s koordinatorom
Asistentov osvety zdravia —
Zdravé komunity , n.o,

spolupraca s MS a ZS

lokélnej Grovni

e absencia projektu TSP, OH
V ramci nasho mesta

e narast konkurencie -
Komunitné centra v ramci
SR

® nevyvazena rozvojova —

regionalna politika Statu

Zdroj : vlastné vypracovanie, KCM

Plan Financovania na rok 2019 :

1.01 - 08/2019

........... NPKC — IAZASI




2. Priprava a realizacia projektu Nadacia Ekopolis
B. Bystrica

3. Priprav a realizacia projektu UPSVaR vo V. Krti§ Cesta
na trh prace , planovan¢ vytvorenie pracovné¢ho miesta v

pocte 1

4. Priprava a realizacia projektu Vramci regionalneho

prispevku pre najmenej rozvinuté okresy.

Udrzatel'nost . Udrzatel'nost poskytovanych sluzieb.
Zapajanie sa do NP vramci rieSenia  nepriaznivych
socialnych situacii MRK. Udrzatel'nost’ registracie v ramci

BBSK. Spolupracovat’ s inymi subjektami .
PrehPad komunitnych aktivit

/ciel, dopad na komunitu/: ,,

- Osobny bankrot” — financna gramotnost klientov, mozné
rieSenie bezvychodiskovej situacie vyhlasenim osobného
bankrotu — prednaska

- ,, Den deti“ — podpora fyzickej aktivity deti formou sutazi
a hier, odovzdavanie oceneni za najlepsie vykony a tiez za
Ucast

-, Sietovanie” — spadjanie organizacii, ktoré mozu priamo
prispiet k rieSeniu problémov na uliciach MRK.



-, Udrzovanie poriadku na uliciach® — zber odpadu
a zabezpecenie vyvozu, odpadu, smeti na dvoch uliciach
mesta VK. Aktivita je postavena na plnej participacii
obyvatelov ulice. Spolupraca s Mestom VK — Podnik
verejnoprospesnych prac.

- ,SIETOVANIE zainteresovanych in&titucii pre riedenie
problémov klientov s byvanim.

- zamerané na bezpecCnost poziarnu bezpecnost pri
vykurovani. Obyvatelia boli oboznameni so zasadami
bezpecCnosti pri vykurovani. Pracovnici chceli upozornit
obCanov na zabezpeclenie pravidelného Ccistenia a
umoznenie kontroly kominov v objektoch a priestoroch v
ich vlastnictve alebo v uzivani. Taktiez ich informovali, ze
povinnostou obcanov je aj zabezpelenie odborného
preskusania kominov.

Prehlad aktivit zameranych na zaujmovu Cinnost

- Zaujmova cCinnost: praca s detmi na zaklade téem : 1. Den
matiek 2. Dodrziavanie pitného rezimu 3. prevencia -
klieSt 4. Prevencia — Urazy pri letnych hrach

- Zaujmova cinnost: praca s detmi na zaklade tém : 1.
hladanie pokladu 2. Prevencia pred Urazom pri hre. 3.
dodrziavanie pitného rezimu 4. ,,nehadz papier na zem*“ —
udrzba svojho okolia.



- Zaujmova cinnost: praca s detmi na zaklade tém : 1.
bezpecné kupanie 2. Ochrana pred slnecnym Ziarenim. 3.
Urazy pocas leta 4.pitny rezim.

Partneri KC v danom roku:

Romsky vzdeldvaci fond Prefov, , UPSVAR VK — kuratela,
Personalne agentury —-START GROUP, WITUR, MATTA
AUTOMOTIVE, Obecné urady v okrese VK, Centrum pravnej
pomoci, Nemocnica s poliklinikou , detské oddelenie Velky
KrtiS a Lucenec. TSP BusSince, VUC — odbor socidlnych veci,
UPSVAR Zilina, SISME, Mesto VK Podnik verejnoprospesnych
prac VK, Centrum pravnej pomoci, Nadacia Dobry anjel,
Nadacia Ekopolis, exekutorské urady, ZP Dbvera

Vypracoval : Mgr. Adrian Berky, PhDr. Janette Knapekova
Dna : 11.06.2019

Tel. ¢islo: 047/4830638

Statutarny zéastupca |.: Mgr. Adrian Berky

Statutarny zastupca II: PhDr. Janette Knapekova



