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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
k vyroéne] spréve

vzmysle § 27 odsek G zdkona £. 423/2015 Z.z. o $tatutdrnom audite a 0 zmene a doplneni
zékona &. 431/2002 Z 2, o (iftovnictve v zneni neskorEich predpisov (d'ale] len ,zékon
o Statutdrnom audite”)

Zriad'ovatelovi a Statutdrnemu orgdnu neziskovej organlzacle Harmdnia Zivota, n.o.:

. Overili sme Gétovni zdvierku neziskovej organizdcie Harmdnia Zivota, n.o. (dalej len ,neziskova
arganizacia”) k 31. decembru 2018, uvedend vo vyroénej sprive neziskove] organizacie ako
Priloha £ 1, ku ktorej sme diia 2. aprila 2019 vydali spréavu nezavislého auditora z auditu
uctovnej zavierky v nasledujicom zneni:

Sprava z auditu G&tovne] zévierky
N&zor

Uskuteénili sme audit Gétovnej zavierky neziskove] organizacie Harmdnia Zivota, n.o. (dalej len
Jneziskova organizacia®), ktord obsahuje sivahu k 31. decembru 2018, vikaz ziskov a strét za rok
konéiaci sa k uvedenému datumu, a poznambky, ktoré cbsahuji sihrn vwznamnych Gétovnych
zasad a Gétovniych metdd.

Podfa nasho nazoru, prilozena Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finangnej
situdcie neziskovej organizacie k 31. decembru 2018 a vysledku jgj hospodérenia za rok kondiaci
sa k uvedenému datumu v silade so zikonom &. 431/2002 Z.z. o Oftovnictve v zneni neskoriich
predpisov (d'alej len ,zakon o Oétovnictve").

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podlia Medzindrodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, 1SA). Naga zodpovednost podla tichto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit O¢tovne] zavierky. Od neziskove] organizacie sme nezavisli podla ustanoveni
zdhona €. 423/20415 Z.z. o Statutarnom audite & o zmene a dopineni zdkona €. 431/2002 Z.z. o
détovnictve v zneni neskordich predpisov (d'ale] len ,zaken o Statutarnom audite”) tykajicich sa
etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit Gétovnej zavierky a spinili sme
aj ostatné pofiadavky tychio ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, e auditorské
diikazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zéklad pre nas nazor.

Zodpovednost Statutarneho organu neziskovef organizacie za Uctovnd zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gétovne] zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podl'a zékona o Gétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenle iftovne] zavierky, ktord nechsahuje vyznamné nespravnostl, € uZ v dosledku podvodu
alebo chyby.

Prl zostavovani Oétovnej zdvierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenle schopnosti
nezishovej organizacie nepretriite pokracovat vo svoje) cinnostl, za zverejnenie skutoénosti
tykajacich sa nepretrfitého pokraovania v éinnostl, ak Je to potrebné, a za pouzitie predpokladu
nepretriitého pokratovania v &innostl v Gétovnictve, ibaZe by mal v Omysle neziskovi organizaclu
zlikvidovat alebo ukonéif jej &innost, alebo by nemal Ini realistickl moZnost nei tak urobif.
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Zodpovednost auditora za audit uétovnej zavierky

NaSou zodpovednosfou Je ziskat primerané ulstenie, €i Gétovna zavierka ako celok neobsahuje
viznamné nespravnosti, & vz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenle Je uistenie vysokého stupfa, ale nie je zarukou toho, ze audit vykonany
podla Medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také
existuji. Nespravnosti mdzu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji
vitedy, ak by sa dalo odivodnene ogakavat, Ze jednotlive alebo vsihme by mohli ovplyvnit
ehonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade tejto aétovnej zavierky.

V ramei auditu uskutoéneného podfa Medzindrodnych auditorskych Standardov, poéas celého
auditu uplatiiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny skepticlzmus. Okrem toho:

* ldentifikujeme a posudzujeme rizikd viznamne] nespriavnosti Gétovnej zavierky, & uZ v
dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiujeme auditorské postupy
reagujlce na tieto rizikd a ziskavame auditorské dikazy, ktoré su dostatotné a vhodné
na poskytnutie zdkladu pre nd3 nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
désledku podvadu je vysSie ako toto rizike v dosledku chyby, pretoze podvod méZe zahifat
tajnd dohodu, faldovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé vyhidsenie alebo obidenie
interne] kantroly.

* Dboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnyml pre audit, aby sme mohli
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia
nazoru na efektivnost internych kontrol neziskove| organizécie.

* Hodnotime vhodnost pouZitych G(étovnych zasad a (étovnych metdd a primeranost
uctovnych odhadov a zverejnenie s nimi sivisiacich informdcii, uskutotnené Statutarnym
organom,

= Robime zaver otom, Ci Statutarny organ v détovnictve vhodne pouiva predpoklad
nepretrfitého pokradovania v £innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov zdver
o tom, €i existuje viznamna nelstota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré
by mohli vyznamne spochybnit schopnost neziskove] organizacle nepretriite pakradovat
v éinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornif
v nase] sprave auditora na sivislace Informécie uvedené v GEtovne] zévierke alebo, ak si
tieto informacie nedostatoénd, modifikovat nad% nazor. NaSe zavery vychadzajd
z auditorskych ddkazov ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buddce
udalosti alebo okolnosti viak mdZu spdsobit, Ze neziskovd organizdcia prestane
pokradovat v nepretrfite] éinnosti.

*+ Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktlru a obsah détovne] zavierky vratane informacii
v nej uvedenych, ako a) to, &l Gctovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie
a udalosti spdsobom, ktory vedie K ich vernému zobrazeniu.
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Il. Spréva k daldim poZladavkim zékonov a Inych prévnych predpisov

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzald vo vyroénej sprave - dodatok spravy nezavisiého
auditora

Statutarny organ je zodpovedny za Informécie uvedené vo v¥rocnej sprave, zostavenej podla
poZiadaviek zakona o uttovnictve. Na3 vyssie uvedeny nazor na (étovni zavierku sa nevztahuje na
iné informacie vo vyronej sprave.

V sivislostl s auditom Gétovnej zdvierky Je nasou zodpovednostou obozndmenie sa s informéaciamil
uvedenymi vo vyroéng| sprave a posudenie, €l tieto informacie nie sii vo vyznamnom nesilade
s auditovancu Gétovnou zdvierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pofas auditu
Gétovne] zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, £i vyroéna sprava neziskove] organizacie obsahuje informacie, ktorjch uvedenie
vyZzaduje zakon o Uétovnictve.

Na zaklade prac vwkonanych podas auditu G&tovnej zavierky, podlfa ndsho nazoru:

* Informacie uvedené vo vyrofne| sprave zostavenej za rok 2018 si v sillade s Gftovnou
zavierkou za dany rok,

= vyrocna sprava obsahuje informacie podla zdkona o O&tovnictve,

Okrem toho, na zaklade naSich poznathov o uctovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali
potas auditu G¢tovnej zavierky, sme povinni uviest, €1 sme zistlli vwznamné nespravnosti vo
viroEne] sprave, ktord sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto stvislosti
neexistuji zistenla, ktoré by sme mali uviest.

14. maja 2019
Bratislava, Slovenska republika

Conclusio s.r.0.
Licencia UDVA &. 334

v

In E:gmar Valova
‘Géovy Statutdarmy auditor
Licencia SKAU &. 918
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Vyrocna sprava

neziskovej organizacie
Harmonia zivota, n.o.

za rok 2018
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1. Uvod

Vazené damy a péni,

vjrrgf:né sprava, ktora sa vam dostdva do rik poskytuje komplexn( informaciu o éinnosti
nezmk}wejworganlizécie Harmonia Zivota, n.o. za rok 2018. Ziskate z nej informacie o jej
Strukture, &innosti, ako aj prehlad o hospodareni organizécie a jej dalgich planoch.

Neziskova organizacia Harménia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 1158/33, 811 06 Bratislava-
Staré Mesto wvznikla 1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym tradom v Bratislave pod
registratnym cislom OVVS-2016/162/2005-NO.

Podfa rozhodnutia o registracii spolognost poskytuje nasledovné druhy vieobecne
prospednych sluZieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat' vieobecne prospesné slufby v ablasti

poskytovania socidlne] pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného
zakona:

- zariadenie pre seniorov, poskytuje socidlnu slufbu fyzickej osobe, ktora dovrdila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora
dovfiila dbchodkovy vek a poskytovanie socidlnej slufby vtomto zariadeni potrebuje
Z inych vaznych dévodov.
poskytuje:
—pomoc pri odkdazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
—socialna rehabilitacia,
—Uubytovanie,
—stravovanie,
—upratovanie, pranie, 2ehlenie a ddrZba bielizne a Satstva,
—osobne vybavenie,
utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych veci,
zabezpeduje sa zaujmova ginnost,
zariadenie opatrovatefskej sluzby, poskytuje socialnu sluZzbu na urcity ¢as plnolete
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu.
poskytuje:
—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,
—socidlne poradenstvo,
—socialna rehabilitacia,
—ubytovanie,
—stravovanie,
—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci,
domov socidlnych sluzieb, poskytuje socidlnu sluzbu tyzdennou pobytovou socidlnou
sluzbou alebo ambulantnou socialnou sluZbou fyzicke] osobe do dovisenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odk&zana na pomoc ingj fyzickej osoby, alebo nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci.
poskytuje:
—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzicke] osoby,
—socialne poradenstvo,
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—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Odrzba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, schovu cennych veci,

Specializované zariadenie, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkézana na
pomoc inej fyzickej osoby a mé& zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinscnova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerézna multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie, hlucho slepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkého stupna.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socidlne poradenstvo,

—socialna rehabiliticia,

—ubytovanie,

-stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a (dr2ba bielizne a &atstva,

—osobné vybavenie,

zabezpecuje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych veci,

Dalsie vieobecne prospe$né sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti
podla osobitného zakona:

- agentura domace| ofetrovatelskej starostlivosti v odbore odetrovatelstvo,

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvdlila difia 14.05.2019 predlozenu vyroénu
spravu za rok 2018,

Od roku 20086, kedy bola prvy krat predstavena znacka Seniorville, pod ktorou Harménia
Zivota n.o prevadzkuje Domov socialinych sluzieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie
opatrovatefskej sluzby a Specializované zariadenie pre ludi s alzheimerovou chorobou
a inymi poruchami pamate, je tato znacka synonymom pre "Domov pre seniorov, v ktorom by
ste radi Zili aj Vy".

Od roku 2010 kedy sa zriadilo Specializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nazov
apo prvy krat sa zaCalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snaZime
o vytvorenie domova s laskavym, empatickym a vysoko odbornym pristupom ku klientom -
ludom s alzheimerovou chorobou a pracovat na rozvoji a komplexnosti sluZieb. Synonymom
pre toto zariadenie sa stalo ,Laskavy domov®. V roku 2016 sme upravili nazov zariadenia na
Alzheimer Home Avalon s vytvorenim ochrannej znamky.

Seniorville m& ambiciu stat’ sa sietou neétatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prinasaju na
Slovensko vyssi standard socialnych sluZieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
ponlkaji kvalitnd socidlnu a zdravotnlu starostlivost prostrednictvom profesionalneho
personalu, ktory berie ohlfad na ich osobné potreby a poziadavky.

Ciefom Seniorville je zabezpetit' kazdému klientovi déstojnl a prijemnl starobu a dodavat
potrebny pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet' zariadeni Seniorville sa pﬂstupnq bude
budovat' po celom Slovensku a bude prinasat najvy&si mozny Standard dostupny v regiénoch
Slovenska.



Rok 2018 bol rokom zefektiviiovania prace v softvére Cygnus a zavedenom manazérstve
kvality SO 9001: 2015 podla nastavenych hlavnych a vedrajsich ciefov.

Rok 2018 bol naroény z pohladu zabezpedenia dostatoéného poétu odbormého personalu
vzhladom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend wyvoja daného trhu ukazuje posledné
4 roky na vysoky odliv fudi do Rakuska, Ciech a dalsich krajin EU. Preto sme boli niteni
zameral sa na stredné avychodné Slovensko a poskytnit zamestnancom ubytovanie
a prispevky na dopravu, éim ndm stipli naklady. Dogasne volné ubytovacie kapacity sme
vyuzili pre zamestnancov zo vzdialenych regionov a taktieZ sme im zabezpeéili ubytovfiu
v Jablonovom. Zariadenie aktudlne zamestnava 20 opatrovatefov z inych okresov. Pre
nedostatok zaujemcov o volné pozicie sme pristlpili k snahe o ziskanie zamestnancov aj
z okolitych Statov (Ukrajina, Bulharsko, Srbsko).

Spolo¢nost zaviedla novy benefit od 01.06.2018, kazdy zamestnanec, ktory nepretrzite
odrobi 3 mesiace (bez PN, OCR a priepustky k lekérovi) odmenu 50,- EUR za kaZdy
kalendarny mesiac.

Takisto s tym suvisi zmena procesu zadkolovania novych opatrovatelov, ktora vyplynula zo
supervizie opatrovatefov a spéatnej vazby klientov, ¢o bolo prirodzené vzhfadom na fluktuaciu
a zmeny v personalnom zastupeni, pokial sa opatovne vytvoril stabilny tim. V ramci internych
zmien sa vymenila pozicia, vrchne] sestry od 1.9.2018 nastipila nova vrchna sestra. Na
socialnom useku sa vymenila pozicia terapeuta na Alzheimer Home Avalon od 1.10.2018 za
instruktora socialnej rehabilitacie. Rozsirili sme terapie a prijali na dohodu o vykonani prace
terapeutov na ergoterapiu, arteterapiu, muzikoterapiu a pracu s hlinou.

Organizatna struktira bola upravena o sanitara, vedlcu opatrovatelku, instruktora socialnej
rehabilitacie, pracovnika klientskeho centra, vedica klientskeho centra je na roditovske]
dovolenke a zrudila sa pozicia projektového riaditela. Mapa procesov sa zmenila v stlade
s prechodom na novld normu, zrusil sa KP Audity a Preskimanie manaZmentom. Bola
aktualizovana dokumentacia SMK.

V spolupraci s Komorou sestier a pdrodnych  asistentiek zabezpeduje organizacia
kreditované odborné prednaéky na odbornej Grovni ako pre vlastnych zamestnancov, tak aj
pre sirokd verejnost, ktoré su vidy propagovane na portaly komory.

Organizacia v roku 2018 zrealizovala 1. ro¢nik celoslovenskej konferencie ,Jesen Zivota —
starajme sa moderne a efektivne’ pod zastitou Komory sestier a pbrodnych asistentiek
a Asociacie poskytovatelov SS v SR.

V roku 2018 sme museli zvysit ceny za pobyt klienta v ddsledku zvySenia minimalnej mzdy,
zavedenia povinnych priplatkov za noéné sluzby, sviatky a vikendy, stipla v5ak potreba
vynaloZit ovela v&ésie Usilie na ziskavanie novych klientov. Zamerali sme sa na intenzivnejs|
a cielenej&i marketing a predaj, vytvorili novi marketingovil stratégiu so zameranim na
osobné navitevy externych partnerov a sl¢asné trendy marketingovych aktivit.
Zaznamendvame ale i prirodzeny ndrast poétu geriatrickych klientov s potrebou umiestnenia
v zariadeniach socidlnych sluZieb. Vdaka hore spomenutym aspektom sa nam podarilo
zvysit priemernll obsadenocst' kapacity na 92,85 %.

Zariadenie socialnych sluZieb v Trenéine, ktorym sme pribliZili vy38i Standard poskytovanej
socialnej a zdravotnej starostlivosti klientom na strednom Slovensku, pracuje uZ plne podia
zavedenych Standardov kvality a zavedenych systémoch organizacie prace podfa nastaveni
a filozofie komplexnej starostlivosti o seniorov a fudi trpiacich alzheimerovou cherobou v sieti
Seniorville.



Seniorville poskytuje sluZby formou:

«dlhodobého pobytu, ktory zabezpeluje nepretrit kvalitni socialnu a zdravotnu
starostlivost,

» intenzivneho rehabilitaného pobytu, pogas ktorého zabezpedujeme kvalitni socidlnu
a zdravotnu starostlivost' na dobu uréitti minimaine od 2 ty2dfiov, maximalne do troch
mesiacov,

Seniorville poskytuje svojim obyvatefom vysoky komfort byvania, zodpovedny socialnu
| zdravotnu starostlivost 24 hodin denne odborne zadkolenymi pracovnikmi, zdravotnymi
sestrami, opatrovatelkami a sanitdrmi, Neustale sa snaZime zdokonalovat a skvalithovat
poskytované sluzby. V zariadeni sme implementovali moderny informaény systém
riadenia prevadzky, ktorej kvalita ako i kvalita poskytovanych socidlnych slufieh je
certifikovana IS0 normami EN 1SO 9001:2015.

Je nam jasné, ze domov pre seniorov je iba alternativou skutofného domova, ale nadou
najvacsou snahou je, aby sme sa o najviac priblizili k predstave domova piného lasky a
porozumenia. Na3ou tuZbou je, aby u nas klienti preZivali pinohodnotny bezny spésob Zivota
a ubytovanie v naSom zariadeni a asistencia na$ich sestier a opatrovateliek im boli pomocou
v tych &innostiach, ktoré sl pre nich obtiazné, ale si¢asne, aby si zachovali vedomie a pocit
nezavislosti a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nasim cielom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové bol
vyhfadavanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitnym sluzbam, laskavému
personalu, ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, prefo svoju
profesiu vykonava.

Ing. Martin Hantabal
riaditel neziskovej organizacie
Harménia Zivota, n.o. - Seniorville



2. Prehlad ¢innosti vykonavanych v kalendarnom roku 2018 s uvedenim vztahu
k ucelu zaloZenia neziskove) organizacie

Neziskova organizacia poas roka 2018 poskytovala vSeobecne prospeiné sluzby

v oblasti poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podra
osobitného zakona:

- zariadenie pre seniorov, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovrdila
dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzicke] osobe, ktora
dovrsila dbchodkovy vek a poskytovanie socidlngj sluzby vtomto zariadeni potrebuje
Z inych vaznych dévodov.
poskytuje:

—pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a (drZba bielizne a Satstva,
—osobné vybavenig,

utvarajl sa podmienky na lschovu cennych veci,
zabezpeduje sa zaujmova ginnosft,

zariadenie opatrovatefskej sluzby, poskytuje socidlnu sluzbu na uréity éas plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnot
opatrovatelsku sluzbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, 2ehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci,

domov socidlnych sluZieb, poskytuje socidlnu sluzbu tyzdennou pobytovou socialnou
sluZbou alebo ambulantnou socidlnou sluZbou fyzickej osobe do doviSenia dochodkového
veku, ak je tato fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzicke] osoby, alebo nevidiaca
alebo prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

-socidalna rehahilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

zabezpetuje sa pracovna terapia, zaujmova cinnost,

utvéraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych veci,



- Specializované zariadenie, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé parkinsonova
choroba, alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerdzna multiplex,
schizofrénia, demencia rbzneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkého stupha.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a UdrZba biglizne a Satstva,
.osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost’,

utvarajli sa podmienky na vzdelavanie, (schovu cennych veci,

Dalsie véeobecne prospedné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podfa
osobitného zakona:

- agentura domacej ofetrovatelske; starostlivosti v odbore osetrovatelstvo.
Celkova kapacita je 79 |6zok pre klientov.

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 16Zok na celorotne] pobytovej forme , zariadeni

opatrovatelskej sluzby 5 |6Zok, domove socialnych sluZieb 4 l16zka, Specializovanom
zariadeni 40 162o0k.

Starostlivost o klientov je plne evidovana v systéme Cygnus a Medicom, zaradili sme aj
kopie vietkych vySetreni, pitny reZim ako aj polohovanie klientov. Z wystupov jednotlivych
stredisk poskytujeme informacie rodinam klientov v pravidelnych intervaloch. Posilnili sme
vzajomnu kemunikaciu a informovanost, vysledkom éoho je spokojnost rodin i personalu.

Alzheimer Home Avalon je centrom Zivota pre Tudi s alzheimerovou chorobou (ACH), ktorgj
symptomy a prejavy lieéime komplexnym pristupom z pohfadu  lieéby psychiatra
a Specidlnych terapii. Klienti sU vyrovnanejsi, lepsie dokazu prostrednictvom individualneho
pristupu a skupinovych terapii spracovat’ svoje emdcie a momentéalne rozpoloZzenie. ZvySuje
sa kvalita Zivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, tyzdenny, mesacny harmonogram zamerany na
lietebno-terapeuticku intervenciu, vramci ktorej poskytujeme individualne a skupinove
terapie ako:

arteterapiu

muzikoterapiu

ergoterapiu

biblioterapiu

pamatové cvitenia

ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky

canisterapiu

petterapiu

validaény rozhovor

bazalnu stimulaciu

duchovné okienko

snoezelen miestnost

pracu s hlinou

prechadzky
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= vylety v okoli Jablonového

Klient! vdaka tomuto inovativnemu pristupu sl harmonizovani, predchidzame vzniku
agresie, vykyvu nalad aco je najdoleZitejsie, spomalujeme progresiu ochorenia
alzheimerovej choroby.

Pravidelna Alzheimer Kaviarefi Avalon, kde sa stretavame s rodinami klientov postihnutych
ACH a prehlbujeme ich informovanost o danej chorobe, prejavoch a symptémoch svojich
blizkych a spésoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o spdsoboch ako sa
vyrovnat s danou zloZitou Zivotnou situdciou, sa stretdva s &oraz vaésim zaujmom aj zo
SirSieho okolia. Z Prizyvani k jednotlivym odbomym prednaskam su odbomici ako lekéri,
lietebni pedagogovia, psychoterapeuti a dalSie profesie. Tento rok sme zrealizovali toto
podujatie 4 krat, a to v Jablonovom.

V ramci socialnych sluZieb sme takisto rozsirili okruh vofnogasovych pravidelnych aktivit.
Rozsirili sme pravidelné aktlivity na doobedfajsi a poobedfiajsi program, kde sme
klientov rozvrhli do viacej skupin, podla jednotlivych diagnoz. V roku 2018 méZeme hodnotit,
ze sa skvalitnila spoluprdca s ostatnymi Osekmi =zariadenia. Prehibila sa a rozéirila
spolupraca s dalsimi dobrovolnikmi. V ramci tyZdfa dobrovolnictva priglo 21 dobrovolnikov
z réznych spoloénosti, ktory pomohli so zveladovanim zahrady.

Zaviedli sme v ramci porad aktivne interné vzdelavanie zamestnancov v oblasti komunikacie
personalu s klientorn s ACH a takisto sa zaviedli prvky bazélne| stimuldcie na odd. Avalon
Home a odd. imobilnych klientov, ktoré aplikujeme u imobilnych klientov, pri sprchovani,
stravovan!, kupani, polohovani a komunikécii. Terapeuti a socialny pracovnik absolvovali
gkolenia so zameranim na odborny rast a pripravu rozdirenia terapeutickych pristupov ku
klientovi a certifikované terapie s klientmi v Snoozelen. Takisto sU aktivni na poli odbomych
konferencii ako predna3ajici. Supervizia bola v roku 2018 silnym momentom v rdmci posunu
odbornych pracovnikov vriesenl tazkych situacii, skitorymi sa stretavaju ako
i psychohygieny. Takisto sa skvalitnila spolupraca terapeutov a psychiatricky v ramci
diagnostiky a hodnotenia zdravotného stavu klienta prostrednictvom novo zaradenych testov
a Ucasti na vySetreniach.

Kazdy mesiac prebiehaja spoloéné aktivity cez tyzden v takomto poradi:
Pravideiné aktivity:
Rozcvicka kazdy den

Pondelky - pamatove cvicenia AHO 2, krizovkarsky klub, vychadzka do okolia- nakupy
v obchode, snoezelen miestnost, muzikoteraoia, peterapia

Utorky - krizovkérsky klub, Individualne rozhovory, arte terapia AHO 2, dielniCka-
ergoterapia

Stredy - literarny klub, filmovy klub, muzikoterapia, vychédzky do okolia, praca s hlinou

Sturtky - snoezelen miestnost, dielniéka, - ergoterapia, éervené nosy, spoloéenske hry
Jindividualne rozhovory

Piatky - duchovné okienko, snoezelen miestnost, individualne rozhovory, Citanie deti

Sobota- arteterapia, ergoterapia

Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani riaditelkou, stretnutie s vedicou kuchyne v réamci
stravovacej komisie.



Aktivity za rok 2018

Januar - trojkralové poZehnavanie, poeticky literarny klub, éervené nosy,
Februar - karneval s pochovavanim basy, filmovy klub, &ervené nosy,
Marec - velkonocneé spovedanie, posedenie s p. riaditelkou, Gervené nosy, literarny

klub o historickych zaujimavostiach, spolofensky klub, kaviaren Avalon,
mesiac knihy-Citanie v Skole, naviteva vojnovej vystavy

April - literarny klub o literatire wvtipu, éervené nosy, spolotensky klub v zahrade,
,stavanie maja, navsteva kultirmeho podujatia v okoli Jablonove, naviteva
kaviarne v Stupave,

Maj - beseda na temu def matiek z wvystupenim, &ervené nosy, spoloéné
povzbudzovanie nasich hokejistov na MS, vylet do Malaciek

Jan - defi deti - navéteva deti nasich zamestnancov, sviatok Pomoravia
; Jablonovom, &ervené nosy, canisterapia pre aktivnych klientov, kaviarer
valon,

Jul - navéteva obyvatelov Jablonového, cervené nosy, opekanie v zahrade,
naviteva salasa Abeland

August - petang, ervené nosy, naviteva priehrada RohoZnik

September - biblioterapia, o kysle] kapuste a s kyslou kapustou, dni zela v Stupave,
cestovatelska prednaska,, &ervené nosy, oslava 13, narodenin Seniorville a 8
roka Avalon Home, dakovna svata omsa, Kaviarer Avalon,

Oktéber - naviteva TV LUX, vernisaz Farby Bratislavy - Peter Hargag, ¢ervené nosy,
posedenie s p. riaditelkou, naviteva Marianky,

Movember - adventny piatok - vyrabanie vianonych ozdoéb, diskusia so Sporovym,
redaktorom, naviteva Elisabeth, spomienkova duitkova slavnost, maliarsky
workshop s Petrom Hargasom, éervené nosy,

December - Mikulad pre klientov, hudobno-literame poobedie s Janetou Hantabalovou
"Marina", adventny spolodensky kiub, koncert violonielového kvartety,
vystlpenie deti z MS, &ervengé nosy, pefenie v Seniorville, posedenie s pani
riaditelkou, spovedanie,

Klientom vytvarame silng motivaéne prostredie, &im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ufahéujeme proces adaptacie.

Vramci zabezpedenia zdravotne] starostlivosti 2x tyZdenne ordinuje obvodny lekar, 4x
mesatne gerontopsychiater, 1x mesacne urolog, chirurg 1x mesaéne, resp. podfa potreby
a diabetolog 1x za 6 mesiacov, resp. podla potreby, 1 x mesacéne chirurg.

Liecba ludi s alzheimerovou chorobou je efektivnejia vdaka intenzivne] kemunikacii
psychiatra a lie€ebného terapeuta.

Zabezpetili sme prepravni spoloénost Falck, ktora vozi iba nasich klientov, eliminovali sme
pre vozové zberné sanitky, ktoré sl nevyhovujice pre seniorov so zhorSenym zdravotnym
stavom.

Zabezpedenim zdravotne] starostlivosti, etrime klientov od prevozov do nemocnice ana
vySetrenia, ktoré su traumatizujice a mdzu zhoréit zdravotny stav. Navstevy lekarov
v zariadeni st komfortné pre klientov a ich rodiny ako i bezpetné a efektivne.

Zdravotné sestry poskytujd zdravotni starostlivost vrozsahu Agentiry domace]
oSetrovatelskej starostlivosti 24 hodin denne.

V rdmci zdravotnej starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, Standardne 3x It?idenne alebo
intenzivne 5x tyZdenne. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zal(&ani opatrovatefov
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a daldieho personalu na manipulaciu s klientom a zdravotnickymi pomé&ckami. Zdravotna
rehabilitdcia je jeden z nosnych pilierov starostlivosti o klienta, vdaka ktorej sa stava klient
dihsi cas sebestaénym apo (razoch, operaciach, CMP sa klient rychlejgie zotavuje
a predchadza sa vzniku taZ3ej imobility a straty seba obsluZnych funkeil.

E_pnjenim vsetkych uvedenych Cinnosti zvySujeme kvalitu Zivota klientov, ato je nadim
ciefom. Vytvorit im pinohodnotny domov, sineén jesen Zivota.

Prehibila sa terapeuticka intervencia u klientov s alzheimerovou chorobou, ktorf sii ubytovani
medzi vitalnymi klientami a u klientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych
poobednych komunit, vybranych terapeutickych pristupov a individudinych rozhovorov.
Aktivne pristupujeme k rozdelovaniu klientov do skupin podfa ich schopnosti mentainych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie a volno¢asové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivych oddeleniach, &m sa
sprehladnil systém, realizacia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedaji na
roznych oddeleniach — zabezpedenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu k spolupraci, ktora sa prejavuje
kon&truktivnym pristupom plnym napadov na zlepSovanie sluzieb a zlepSovanie komunikécie
vetkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naozaj profesiondlny a Ustretovy aich
snahu ocenuju ako klienti, tak aj ich rodinnl prislusnici. Celkovou starostlivostou o bio-
psycho-sociélne potreby sme neraz docielili zlepSenie zdravia, zlep&enie mobility, psychickej
pohody klientov.

Rok 2018 bol narocny aj z pohladu zabezpectenia dostatoéného podétu odbomého personalu
vzhfadom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné
4 roky na vysoky odliv ludi do Rakuska, Ciech a daldich krajin EU. Preto sme boli niteni
zamerat sa na stredné avychodné Slovensko a poskytnif zamestnancom ubytovanie
a prispevky na dopravu, €im sme stapli nakladmi a dodasne wvolné ubytovacie kapacity
vyuzili pre zamestnancov zo vzdialenych regidnov. Takisto stym slvisi zmena procesu
zagkolovania novych opatrovatelov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatefov a spatnej
vézby klientov, o bolo prirodzené vzhladom na vysokd fluktuaciu a zmeny v personalnom
zastupeni, pokial sa opatovne vytvoril stabilny tim.

WV roku 2018 sme navysili ceny vzhlfadom na zvysené naklady (najma mzdove) nakolko sa
zvysila cena za pobyt klienta v désledku zvySenia minimalne] mzdy, zavedenia povinnych
priplatkov za sviatky a vikendy.

Zaznamenavame v tomto roku zvysujlci sa trend rasticeho poétu geriatrickych pacientov,
ktori potrebujld uZ 24 hodinovl starostlivost, o tom sved&i aj zvySeny priememny podet
klientov v danom roku. Nadale] sa zameriavame na osobné navitevy externych partnerov a
sucasné trendy marketingovych aktivit.

Preskumanie manaZmentom rok 2018

Ad 1) Vysledky auditov

V spolotnosti sa uskutoénili tri interné planované audity:
Prvy 1AP-01-2018 diia 10.05.2018

Druhy 1AP-02-2018 dha 27.07.2018

Treti 1AP-03-2018 dia 22.08.2018

Uskutoénil sa dozorny audit certifika&nou organizaciou dra 4.9.2018 a tieZ 30.08.2018 na
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dialku
Preskiimanie SMK — zrealizovand vietky procesy

Interny audit &. |1AP 01-2018:

Zrealizovane boli nizéie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie bez nezhid, 1 odporidanie
pretrvava z roku 2017

KP 04 Predprijem klienta, bez nezhéd, 1 odporucéanie

KP 05 Prijem klienta bez nezhéd, 1 odporiéanie

KP 06 Poskytovanie socidlnej starostlivosti bez nezhéd

a odporuéani

KP 11 Ukoncenie pobytu klienta bez nezhéd a odporiéani
KP 18 Avalon, bez nezhdd, 1 odporiéanie pretrvava z roku
2017

Interny audit ¢.|AP 02-2018:
Zrealizované boli nizSie uvedene procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - metrolégia, bez nezhéd a
odporucani

KP 03 Predajné aktivity, bez nezhdd a odporuéani

KP 09 Stravovanie, bez nezhéd a odporacani

KP 15 Zabezpetenie prevadzky, bez nezhdd, 2 odpordéania,
1 odporiéanie z roku 2017

KP 16 Nakupovanie bez nezhdd a odporiéani

Interny audit c.1AP 03-2018:

Zrealizované boli nizsie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujdca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - Preskumanie manazmentom,
bez nezhod a odpordcanl

KP 08 Riadenie NO/PO, bez nezhdd a odporiéani

KP 12 Riadenie fudskych zdrojov, bez nezhdd a odporuéani
KP 08 Zdravotna rehabilitacia, bez nezhdd, 1 odporucanie

KP 07 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti, bez nezhéd, 1
odporuéanie

KP 17 Doplnkové sluzby, bez nezhéd, 1 odporuganie



Dozorny audit:

Audit bol vykonany v sulade s planom. Neboli zistené Ziadne nezhody, auditor identifikoval
10 silnych stranok a 2 prileZitosti na zlep3enie, ktoré si popisané v protokole z auditu. Na
nasledujuci audit neboli stanovené Ziadne odporutania aveduci auditor kondtatuje, Ze
organizacia ma zavedeny a udriiavany manaZérsky systém vsllade s poZiadavkami
certifikacnej normy. Vedici auditor navrhol udelit certifikat podla normy EN ISO 9001 : 2015
a certifikaény organ jeho navrh prijal a certifikat spoloénosti udelil dhom 07.09.2018

Ad 2) Spatna vizba od zakaznika

V zariadeni prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou elektronickych dotaznikov 2 x
roéne.

Ad 3) Vykonnost' procesov a zhoda produktu

Organizacia sleduje vykonnost procesov a zhodu produktu:

- Riadiacich procesov,

- Realizaénych procesov + produktom je zrealizovana socialna, zdravotna sluzba, poskytnuté
stravovanie.

- Podpornych procesov.

PREDAJNE AKTIVITY

Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebeZne pocas roku.
Vysledky s uvedené v prilohe ¢.1b a 1d. Zodpovednost za proces ma veduca klientskeho
strediska, ktora je momentalne na materskej, a tak ma doéasnu zodpovednost pracovnicka
klientskeho centra.

Predajny proces je priebezne monitorovany. V tabulke & 1 niZsie je vidiet aky je pocet
telefonatov na infolinku od 01.01.2018 do 31.12.2018 a kolko bolo z toho uskutotnenych
stretnuti a vtabulke & 2 je pocet zaujemcov mimo infolinky a z toho poéet osobnych
stretnuti za obdobie od (01.01.2018 — 31.12.2018:

z toho osobnych stretnuti

Tabufka &1

Tabulka & 2
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Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné riegenie a odmietnutych klientov je
mozné vidiet v grafe nizSie. Viychodiskom je databaza zaujemcov.

TN ]

Trend od oktébra 2012 — decembra 2018 e nasledujici: e =
Trend: Pocet telefonatov na osobné stretnutia 2012-2018

potet
telefonatov
na infolinku

| Bi210. - 31922012 @213 2014 #2015 2016 w2017 .«2013|

PRIJEM KLIENTOV:
Pocet prijatych klientov v roku 2010: 74
Potet klientov prijatych v roku 2011: 62
Pocet klientov prijatych v roku 2012: 63
Pocet klientov prijatych v roku 2013: 54
Pocet klientov prijatych v roku 2014: 60
Pocet klientov prijatych v roku 2015: 60
Potet klientov prijatych v roku 2016: 53
Pocet klientov prijatych v roku 2017: 71
Poéet klientov prijatych v roku 2018: 66

pofet
Zaujemcov
mimo
infolinky
Z toho
osobnych
siretnuti

Grafe. 1

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné rieSenie a odmietnutych klientov je
prilohou €. 1a a je moZné ho tiezZ vidiet' v grafe niz&ie. Vychodiskom je databaza zaujemcov.
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Trend ukoncenych pobyt a dévody ukonéenia pobytov je prilohou & 1¢ a tie je moné vidiet

v grafe niZsie,
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SOCIALNA STAROSTLIVOST:

Ukazovatefom vykonnosti za socidlnu starostlivost' je vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
klientov. Dotazniky sa distribuuju klientom na polroénej baze. Posledné vyhodnotenie
dotaznikov sme zrealizovali v 1. kvartale roku 2018 ato za rok 2017. Pribuznym =a
dotazniky distribuovali elektronicky aich wvyhodnotenie je evidované v Prilohe 2

v elektronickej podobe. V prilohe 2a je vyhodnotenie dotaznikov klientov, ktori ukonéili pobyt
vramei roku 2018,

LIECEBNO-TERAPEUTICKA INTERVENCIA NA AVALONE:

Ukazovatelom vykonnosti su jednotlivé individualne plany rozvoja (IP), ich naplnenie, resp.

nenaplnenie. Vietky plany sl evidovaneé v elektronickej podobe v cygnuse. Vyhodnotenie je
v Prilohe &.3

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST:

Praca a personal na zdravotnom Useku sa potas roka 2018 stabilizovala, prijali sa nové
OPA.

Ako ukazovatel vykonnosti s jednotlivé preventivne opatrenia, kioré sU nadefinované na
aktualny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu aZ po prepustenie klienta, Ukazovatel
vykonnosti je prilohou &. 4 k tejto sprave.

ZDRAVOTNA REHABILITACIA:

Rehabilitacia v roku 2018 bola indikovana 78 klientom. Celkovy stav sa zlepSil u 32 klientoy,
udrzany stav mali 18 a 28 klientom sa stav zhorsil na zaklade progresu diagnézy.

Priloha .5 je ukazovatelom vykonnosti zdravotnej rehabilitacie.

STRAVOVANIE:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom reZime.

Vyhodnotenie spokojnosti klientov je uvedené v prilohe €. 2, 2a Vyhodnotenie dotaznikov
spokojnosti.

a. Nezhody a napravné opatrenia

Evidencia nezhod, napravnych a preventivnych opatreni je uloZzena na zdielanom serveri.
V roku 2018 nebola stanovena Ziadna nezhoda.

b. Vysledky monitorovania a merania

S0 uvedené v bode 3c tejto spravy a aj v prilohach spravy pre preskumanie.
c. Vysledky auditov

\ spoloénosti sa uskutocnili tri interné planovane audity:

Prvy 1AP-01-2018 dfa 10.05.2018

Druhy 1AP-02-2018 dna 27.07.2018

Treti 1AP-03-2018 dha 22.08.2018

Uskuto&nil sa dozorny audit certifikaénou organizéaciou dfia 4.9.2018 a tiez 30.08.2018 na
diafku
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Interny audit &. |1AP 01-2018:
Zrealizované boli niz&ie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujuca:

Hodnotenie ukazovatefov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie bez nezhéd, 1 odporiéanie
pretrvava z roku 2017

KP 04 Predprijem klienta, bez nezhéd, 1 odportéanie

KP 05 Prijem klienta bez nezhéd, 1 odportcéanie

KP 06 Poskytovanie socialnej starostlivosti bez nezhéd

a odporucani

KP 11 Ukoncenie pobytu klienta bez nezhéd a odporicani

KP 18 Avalon, bez nezhdd, 1 odporu&anie pretrvava z roku
2017

Interny audit E.JAP 02-2018:
Zrealizované boli niz5ie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujlca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - metrolégia, bez nezhéd a
odporaéani

KP 03 Predajné aktivity, bez nezhdd a odporicani

KP 09 Stravovanie, bez nezhéd a odporiéani

KP 15 Zabezpelenie prevadzky, bez nezhdd, 2 odporaéania,
1 odporiéanie z roku 2017

KP 16 Nakupovanie bez nezhéd a odporiaéani

Interny audit &.1AP 03-2018:

Zrealizované boli nizéie uvedené procesy, kde ich vykonnost' bola nasledujica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - PreskUmanie manazmentom,
bez nezhbd a odporuéani

KP 08 Riadenie NO/PO, bez nezhid a odporudani

KP 12 Riadenie fudskych zdrojov, bez nezhéd a ocdporucani
KP 08 Zdravotna rehabilitacia, bez nezhéd, 1 odporiéanie
KP 07 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti, bez nezhéd, 1
odporaéanie

KP 17 Doplnkové sluzby, bez nezhdd, 1 odporucanie

Dozorny audit:

Audit bol vykonany v stlade s planom. Neboli zistené Ziadne nezhody, auditor identifikoval
10 silnych stranok a 2 prileZitosti na zlepSenie, ktoré su popisané v protokole z auditu. Na
nasledujtici audit neboli stanovené Ziadne odportcania a vedUci auditor kondtatuje, Ze
organizacia ma zavedeny a udrziavany manazérsky system v sllade s poZiadavkami
certifikaénej normy. Vedaci auditor navrhol udelit certifikat podia normy EN ISO 9001:2015
a certifikaény organ jeho navrh schvalil a certifikat spoleénosti udelil dnom 07.08.2018
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d. Vykonnost' externych poskytovatefov.

Seniorville Jablofiové mé 36 aktivnych dodavateflov, spolupraca je vo vaésej miere vyborna.
Hodnotenie za rok 2018 je uvedené v tabulke &. 3 nizsie:

Tabulka ¢. 3
HODNOTENIE PERCENTUALNE POCET
Vyborny 91,67 % 33
Vyhovujici 5,56 % 2
|Podmieneéne
vyhovujuci 2,77 % 1
|Neuyhovujﬂ::i 0 % 0

2. Primeranost’ zdrojov
Zariadenie ma dostatocné zdroje (finantné, materidlne) na pokrytie véetkych zavazkov.

Na zaklade predlozenych informacii o stave organizacie a riadeni vietkych procesov vedenie

spolocnosti skonstatovalo, ze SMK je funkény a Gdinny aj s Politikou kvality aktualnou od
02.01.2018.

3. Efektivnost prijatych opatreni na zvladanie rizik a prilezitosti

Rizika, ktore boli stanovene na rok 2018 aich vyhodnotenie vedie spolofnost v Registri
vplyvov rizlk a prileZitosti, ktory je prilohou & 7 tejto spravy.

4. Prilezitosti na zlepsovanie

PrileZitosti na zlep3ovanie sl uvadzané v registri vplyvov rizik a prileZitosti, ako pozitivhe
rizika a tiez v individualnych planoch vzdelavania a v cielfoch na rok 2018,

5. PrileZitosti na zlepSovanie

PrileZitosti na zlepfovanie su uvadzané v registri vplyvov rizik a prileZitosti, ako pozitivne
rizika a tiez v individualnych planoch vzdeldvania a v ciefoch na rok 2019,

Spolupraca medzi jednotlivymi Gsekmi funguje stabilizovane a v zabehnutom rezime

Zdravoing rehabilitacia

Rehabiliticia v roku 2018 bola indikovana 78 klientom. Celkovy stav sa zlepSil u 32 klientov,
udr#any stav mali 18 a 28 klientom sa stav zhorsil na zéklade progresu diagnézy.
Momentélne nerehabilituje Ziaden klient z oddelenia AVALON. Zo strany klientov badame
zvyeny zaujem o aktivnu rehabilitéciu v nadom zariadeni a to hlavne zo strany klientov po
NCMP, TEP, zmeny mobility, fraktury, Nacfalej pretrvava zaujem klientov o rehabilitatne
pobyty primarne o kratkodobé z ktorych mnokrat sa stévaju dihodobe pobyty.

Za oblast rehabilitacie méZeme skonstatovat, Ze klienti napreduju a maju pozitivny vzf;h k
pohybovym aktivitam. Tymto je zabezpeteny zlepSeny zdravotny stav pacientov, kiory je z
nasho pohladu na prvom mieste a v neposlednom rade k tomu méZeme pridruzit pozitivny
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psychicky stav nasej klientely. MéZeme povedat, ze na zaklade rehabilitacie a vzajomnej
spoluprace so zdravotnym a socialnym Usekom dosahujeme aktivizdciu klienta, zlep&enie
jeho fyzickeho a psychického stavu. Toto stanovisko ndm potvrdzuji aj rodinni prislugnici,
nakolko predizuju rehabilitatne pobyty svojim roditom (nasim klientom).

Stravovanie:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom rezime z 1. Kvartalu roku
2014 po nastupe novej prevadzkove] manaZérky. Od 01.01.2018 sa obsadilo miesto VK
novou silou. VK postupne prebera zodpovednosti za prevadzku kuchyne a zarovefi sa zaléa
aj na poziciu pomocnej kucharky v pripade nutnosti zastupu ¢ uz pri PN alebo &erpani
dovolenky

- v priebehu roka sa vymalovali priestory kuchyne

- zakupili sa nové obrusy

- rodinni prisludnici prejavili zaujem o Stedrovegernu vederu v zariadeni aj v roku 2018

- Jedalny listok sa intenzivnejSie konzultuje so zastupcom ZU v tomto reZime fungujeme
nadalej

- do priestorov jedalne sa zakupil davkovac dezinfekéného mydla, ktory je k dispozicii
ako pre klientov tak aj zamestnancov

- do kuchyne sa zakuapila nova plynova stolicka

- dokupili sa nové hiboké a plytké taniere

- dokupili sa hrnéeky a pohare

- dokupili sa lyZiéky, polievkové lyZice, vidlicky a noziky

- zakupili sa stolicky do jedalne

- do kuchyne sa dokupil mensi robot

Prevadzka

Nakolko medzi upratovaékami aj nadalej pretrvaval personalny nedostatok z roku 2017,
v maji 2018 sa pristapilo k uzavretiv zmluvy o upratovacich sluzbach so spoloénostou MO
Group, ktora zastreSuje cely systém upratovania v Z5S Seniorville Jablonové. Personalny
problém, &o sa tyka obsadenia upratovadkami pretrvava aj v tejto firme, ale zatial sa im to
dari pokryvat pripadnym zastupom z radov svojich zamestnancov.

Vzhladom k zvySenému poétu klientov a pretrvavajucemu velmi znedistenému pradiu sa do
pratovne prijala druha sila — kvalita sluzieb sa zlepSila.. Spravea budovy funguje
v zabehnutom rezime od roku 2016 aj nadalej velmi dobre.

- do zahrady sa dokupila zahradna stolicka s klakadlom, ktora je k dispozicii najma
klientomn pri ich préaci v zahrade

- do pracovne sa dokupili 2 ks regalov

- zakupili sa kresld, ktoré st umiestnené v spolocenskej miestnosti

- zakupili sa kresla, ktoré sa pouiili v spoloénych priestoroch SVJ I. — |I. poschodie

- zakupili sa kom 6dy z ktorych jedna je umiestnend v jedaini a druha v spoloCnych
priestoroch SVJ L.

- zakupili sa stollky, ktoré su umiestnené v spoloénych priestoroch SVJ |.

- zakupil sa novy koberec do kaplnky

- vy spravili avymalovali sa priestory kapinky ananovo sa vy3parovala dlazba
v kaplnke

- zakupila sa pohovka, ktora je umiestnena v spolognych priestoroch SVJ 11

- zakupilo sa zadhradné sedenie
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Avalon - prevadzka

dokdpili sa delené polykarbonatové taniere na zvyenie kvality servirovania
u klientov ktorym podavame miletd stravu

v spoloénych priestoroch na Avalone sa vymenili kresla

dokipil sa odliahéeny pribor

chodby sa vymalovali adoplnili obrazmi s klientami pri aktivizaciach a obrazmi
s reminiscenénou tématikou

Izby sa vymaflovali, povesili nové zaclony a do kaZdej izby boli umiestnené kresla
Pre klientov, ktorl v noCnych hodinach &asto preliezali zabranu sa zakupili
Specidlne postele, ktoreé sa daji vyskovo upravit tak, aby boli spustené velmi nizko
nad podlahu

K novym stolom boli zakupené nové stolitky

Avalon Alzheimer oddelenie

na oddeleni AlzheimerHome Avalon nastala personalna zmena. Zrudila sa pozicia

terapeuta a prijal sa In&truktor socialnej rehabilitacie, ktory zabezpeluje aj chod
celého oddelenia.

zmenil sa harmonogram terapii, ktoré sa rozdelili medzi zvySok socidlneho timu
a externych pracovnikov,

zvySok socialneho timu 5x tyidenne berie niekofko klientov do spoloenske;
miestnosti za Géelom spoloéného cvidenia, 1x tyzdenne na duchovného okienko a 2x
mesacne prichadzaju na oddelenie, kde praktikuji s klientmi petterapiu so zajacom,
Ergoterapia, Muzikoterapia, Arteterapia a praca s hlinou sa zadala realizoval
prostrednictvom externych pracovnikov. Muzikoterapia prebieha 2x mesaféne na
oddeleni. Ostatné terapie prebiehali v dielni¢ke a vybrani klienti z AHO sa na tychto
aktivitach zugasthiovali,. Koncom roka 2018 sa tento systém upravil tak, Ze
Ergoterapia prebieha 2x mesacne priamo na oddeleni AHO.

V dosledku toho, Zze na AHO je najviac klientov vo veku od 80 — 90 rokov, ISR
pravidelne do dennych aktivit zaraduje prvky bazalnej stimulacie fasistovane
kimenie, Hniezdo, Mumia/a validacie.

ostatné aktivizacie; spievanie s prvkami muzikoterapie, biblioterapia, reminiscenéna
terapia, paméatové cvitenia, Snoezelen, hry, pohybové cvitenia a prechadzky so
v pravidelnej forme zaradovane do tyzdennych aktivit TACA.

zmenil sa systém prace za uéelom zvySovania kvality poskytovanych sluZieb,
opatrovatelia maju denne klientov rozdelenych do 3 skupin, aby sa &o najpresnejsie
zapisovali bilancie prijatych tekutin,  prijimanie stravy, boli véas podchytené
psychické a zdravotné zmeny u klienta, zabezpedilo sa pravidelné polchovanie
klienta a jeho cistota zovriajsku po cely def,

pristipilo sa k zmene v rozdeleni klientov do sprchovacich skupin tak, aby v tomto
smere bola zapojend aj noéna sluzba a podla rozpisu osprchovala minimalne
jedného klienta. Touto zmenou sa dosiahlo, Ze opatrovatelia maju pocas dia vacsi
&asovy priestor venovat sa klientom, &astejSie s nimi komunikovat' a zapajat sa do
pohybovych aktivit v rdmci prechadzok po oddeleni, alebo vonku na zahrade.

v ramci rozdelenia klientov do sprchovacich skupin sa na pravidelnej baze v tom Case
aj dezinfikuju postele, vyZarujl izby, upratuju skrine, komody a dezinfikuju invalidne
voziky, V&etky tieto prvky systému prace si nastavené tak, aby mali zabezpeceny
kontrolny mechanizmus, ktory vykonava ISR.

Predaj:
- letakova forma reklamy v MHD BA ) _
- nadalej prebieha reklama na bilbordoch, najlepsie odozvy su na web a referencie

klientov, aktivny predaj realizuje RSV
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Systémoveé zmeny:
- doglo k zmene na pozicii vichnd sestra, denna sestra aj na pozicii terapeuta ACA
- £ZU sa doplnil o dal$iu zdravotnu sestru
- Organizacia preéla re certifikéciou na novti normu I1SO 8001
- Vsllade s GDPR sa upravili vietky potrebné dokumenty
- Zmluva s klientom sa upravila, v
o zjednotila sa vypovedna lehota zo strany klienta a zo strany poskytovatela
o doplnenie klauzuly a moZnej vypovedi zo strany poskytovatela v pripade, Ze
pri prijme klienta stav klienta nezodpoveda komunikovanému, schvalenému
- Na centrélu spoloCnosti na P33 do archivu sa odniesli vietky archivne dokumenty
- 4xrealizovana Kaviareil Avalon aj pre verejnost v priestoroch zariadenia
- 4x realizovana supervizia pre zamestnancov
- MNadalej prebieha spolupraca so SVTN, formou supervizie 1x rocne

Za rok 2018 boli vyhodnotené Ciele kvality, ktoré boli spinené na 100%.
Ad 6) Zmeny, ktore by mohli ovplyvnit manazment kvality

Zabezpecenie prace v systéme Cygnus, aktualizdcia Udajov v Cygnus, zmeny v sytéme
prace preklapat do ISO dokumentacie, zabezpedit, aby ludia pracovali v ISO systéme.
Informovanost rodin klientov o ich zdravotnom stave 1x mesaéne.

Fluktuacia zamestnancov.

Pravidelny update wyEky miezd a motivaénej wvariabiingj zloZzky mzdy ako odpoved na
pracovny trh a nedostatok kvalifikovanych i nekvalifikovanych sil.

Socialne wyhody poskytované zamestnancom ako byvanie, strava, firemné aktivity
a podujatia.

Zavedeny systém hodnotenia spokojnosti pre zamestnancov - dotazniky.
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Rozpis cinnosti

Zgriadenie socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové poskytuje socialnu starostlivost
klientom, ktori vzhladom na svoj zdravotny alebo socialny stav, nemdsu it vo svojom
rodinnom a socidlnom prostredi, s odkazani na cudziu pomoc, kiori im nemézu alebe
nevedia poskytnut' tlenovia vlastrej rodiny.

V zariadeni poskytujemed druhy sociainych sluzieb:

- Domov socidlnych sluZieb (dalej DSS), kde sluzby poskytujeme v zmysle § 38
Zakona €. 448/2008 Z. z., o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakena &.
455/1891 zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorgich
predpisov a novele zakona ¢&. 50 z 31. januara 2012, ktorym sa meni a dopliia z&kon
€. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zdkona & 455/1991
£b. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorich predpisov,

- Zariadenie pre seniorov (dalej ZPS) v zmysle § 35 tohto zakona,

- Specializované zariadenie (dalej §Z) v zmysle § 39 tohto zékona,

= Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ZOS) v zmysle § 36 tohto zakona,

Nestabilna situacia vo financovani socialnych sluZieb a legislativa podporujica starostlivost
o seniorov v domacom prostredi, dihé &akacie lehoty na zazmluvnenie klienta z VUC nas
primali diverzifikovat riziko a zriadit aj dalsie druhy socialnych sluZieb.

Kapacita zariadenia od 1.1.2015 je 79 l6zok a 15 os6b na ambulantnej forme - a to denny
stacionar do 28.02.2017 a PPS ambulantné do 30.04.2017 spolu 94 miest: - od 30.04.2017-
79 1620k

- 5z od 15.08.2017 miest 40

- ZPS 30 miest pobytova forma

= Z0S 5 miest

- DSS od 15.08.2017 miest 4

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou celoroénych dihodobych pobytov a
rehabilitaénych pobytov (min. 2 tyzdne az max. 3 mesiace) a letné pobyty ako odliahéovaciu
sluzbu pre opatrovnikov klientov, ktori si Eerpaju dovolenku (min. 2 tyzdne).

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

\ Zariadeni pre seniorov sme pocas roka 2018 mali v priemere 21,81 klientov mesaéne, ¢o
je o 1 klienta menej akao v roku 2017. :
Pokragujuci trend ako v minulom obdobi - dihé éakanie klientov na prispevok z VUC. Teda
neboli zaradeni do SZ ale na ZPS alebo ZOS, aby mali aspor nejaky prispevok, pokial ich
za zmluvni VUC do 32, kde su podstatne vy&sie prispevky. Tymto sme eliminovali podet
samoplatcov a obstali v konkurencii z pohladu ceny a zabezpedili naplnenost kapacity na 91
% €. Podiel mali na tom nielen demograficky narast geriatrickej populacie, ale | vysoko
kvalitné sluZby a spokojni klienti, ktori nas odporaéali dalej.

Nadalej potencidlnymi hrozbami st pre nas vznik novych zariadeni v okoli Bratislavy a

posun ostatnych zariadeni, ktorl su tlageni legislativou do zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb — zavadzanie itandardov kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moznost realizacie 9
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zdravotnych vykonov hradenych z poistovni. Tento trend je zatial iba V naznakoch, ale

pritomn

¥.

Musime vyvijat vela usilia na odii&enie sa od inych zariadeni, ktoré kvalitou a rozsahom

sluzieb

si daleko za nami, aviak su cenovo blizke potencialnym cenovo senzitivnym

klientom, ktori vo velke] vadsine nevedia, &o majl oéakavat od zariadeni socialnych sluzieb,
alebo nevedia, Ze ich pribuzni sa mésy mat v zariadeni aj inak - o do rozsahu sluzieb, tak

i do kva

Obsade

lity ako i vybavenosti zariadenia, alebo im na tom nezalezi.

nost ZPS bola 76,45% za cely rok. (narast o 2,55%)

Zariadenie dostalo prispevok z MPSVaR na plnd kapacitu, 384,25,- EUR/klienta/mesaéne.

V grafe

e zobrazeny vyvoj obsadenosti a poctu klientov za posledné 4 roky, kedy sme

navysovali kapacitu ZPS na 30 1630k,

Vdaka kvalitnym a profesiondlnym zdravotnym sluzbam prijimame aj:
* klientov po cievnej mozgovej prihode, po vymene bedrového kibu,

kva

rozne pooperacéné stavy vyZadujice zdravotnu rehabilitaciu

druparetickych klientoy

onkologickych pacientov po lietbe
pacientov s permanentnym katétrom

klientov s tracheotémiou, so zavedenoy sondou na prijimanie potravy {PEG, NGS

Obsade

mesiac

nost' ZPS za rok 2018

[ 1.18] 1L.18] 11.18] IV.18] V.18] VI.18[VIL18[VIIL18] IX.18 X.18) X118 XII.18

zmluvni | 22,00{21,79/20,90 21,67 23,23 23,40|22,10 | 25,87 [ 23,67 |23,45(21.20 20,84

samopla
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SPOLU
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Domov socidlnych sluzieb (DSS)

Kedze !egisiatfu_a $a zmenila v ramci DSS, ktora je uz len tyZdiovou pobytovou formou
a pre klientov mimo seniorského veku, v DSS evidujeme Uz len klientov spred roka 2015
a nenaberdme novych klientov. O tato sluZbu nemame anij zaujem zo strany klientov.

Postupne ju pre registrovavame na $Z alebo ZPS. \/ roku 2018 sme mali 3, 51 klientov
mesacne,

Obsadenost’ DSS za rok 2018

mesiac 1L18|1L.18{ 118 [1V.18| V.18 vI.18] VI 18 VIIL18]1X.18|X.18[X1.18|XIl.18

zmiuvnl 1 4 | 4 | 4 | 4 | 4] 4 |306] 3 |3|3]| 3|3
et

RRNE S L b e Lo | 0o o |lo] ol o

SPOLU 4 4 4 4 4 2 306 B3 3 3 3 3

Specializované zariadenie — ,, Alzheimer Home Avalon®

Podla $tatistickych Gdajov rastie poCet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami a inymi dusevnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi mdlo
zariadenl, ktoré sa Specializuji na poskytovanie starostlivosti tejto skupine ludi. Preto sme
urobili vSetky kroky vedlce k tomu, aby sme mohli oficidlne pomenovat’ Specializované
zariadenie Alzheimer Home Avalon,

£a rok 2018 sme mali priemernti obsadenost 41,26 klientov mesacne, ktori boli postdeni do
Sz, ¢o je narast o takmer 4,23 klientov mesaéne oproti minulému obdobiu s naplnenostou
kapacity 103,16 ¢o je ©08,34% viac ako minuly rok. Rastici trend klientov s ACH
zaznamenava aj nasledujuci graf.

Z55 Seniorville Jablonove disponuje jednou obrovskou wyhodou, a sice, Ze je
kombinovanym zariadenim, a tak je moZnost pre posidenia a presunu klienta podia jeho
zdravotného stavu zo ZPS, DSS do $Z, prigom si nemusi zvykat na nové prostredie
a personal, éim sa klient i rodina vyhnu naroénému adaptacneému obdobiu. Je vefmi doleité,
ze sa klient vyrovnava so svojim zmenenym zdravotnym stavom v prostredi, ktoré je mu
zname. Celda marketingova stratégia sa postupne zameriava na klientov s alzheimerovou
chorobou, pretoZe v tejto oblasti sme lidrami v starostlivosti o ludi s ACH, sme pripraveni
postupne celé zariadenie zmenit na Alzheimer Home Avalon a tak sa definitivhe odligit od
ostatnych zariadeni.
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Obsadenost' §Z za rok 2018

1.18| 1.18] lL18] IV.18] V.18 VI.18| VIL18 [ VIIL18| IX.18 X.18| X1.18]| XI1.18
zmluvnl | 39,97 | 39,07 40,65)40,33|38,35| 40,83 40,26 | 36,45 | 37,67 40,81/ 39,57 | 39,19
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Obsadenost' ZOS za rok 2018

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, vhodnu pre klientov so stupfiom odkazania od 3., sme za
2018 rok vytazili 63,09 % . Za rok 2018 sme mali priemernu obsadenost 3,15 klienta za

mesiac. Bolo zriadené kvéli

rozsireniu potencidlnych klientov na pobytové sluzby, nakolko

do ZPS a SZ vieme prijat klientov od 4. Stupfia odkazania, kde do ZOS uZ od 3.st.. Aviak
zamysfany zédmer sa neprejavil v fomto smere, nemali sme klienta s 3. Stupriom odkazania.
Jedinou vyhodou bolo pre klienta, Ze mal posudok na ZOS so stupfiom vy&sim ako 4

a nemusel si posudok menit na iny typ sluzby. Tato sluZbu ponechame.
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Obsadenost’ ZOS za rok 2018

mesiac | 18] 1.18|1N.18] Iv.18] v.18] vi.18] Vil 18 VIIL18]1X.18] X.18| X1.18] XII.18

zmluvni 3 |3.86]313|293|271 1,63 ] 1,94 | 274 | 3,00 4,26 4,33 | 3,32

samoplatci 0 1] 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

SPOLU 3.00 386 3,13 293 2.71 163 184 274 400 426 433 3,32

Total obsadenost’ pobytovych sluzieb

Total vysledna obsadenost kapacity ma zvydujlci sa trend. VSetky nase aktivity vedu
k udrZaniu  a zvyseniu poctu  klientov najma prostrednictvom vysoko kvalitnych
poskytovanych komplexnych sluzieb.

118 118 |18 [IV.18 [v.18 [vi.ig [Vl 18 VIILA8|1X.18 | X.18 [X1.18 [XIl.18
73,97|72,71[72,68|73,93|72,29( 7287 75,45| 73,06|72,33|74,52|71,10]69,35
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a0cialne sluzby

A. ObsluZné éinnosti

A1 Ubytovanie
I:{qmuv nfurn poskytuje pocit bezpedia, komfortu, je pre nds Gtodiskom a miestom, kde sa
mtlmg prijemne. Z88 Seniorville Jablonove poskytuje svojim klientom moderné ubytovanie
s rodinnou atmosférou vo velkoryso rieSenej bezbariérovej budove s celkovou kapacitou 79
I16zok v Eleneni:

* 235 jednoléZkovych izieb

* 2 manZelské apartmany

e 22 dvojléikovych izieb

* a2 trojléikové izby.
Ubytovanie je prispsobené poZiadavkdm a zdravotnému stavu klientov. Z5S Seniorville
Jablonové zabezpeéuje komplexné sluZby pre:

* samostatnych, vitdinych seniorov v Zariaden| pre seniorov"

* Ciastocne alebo dplne imobilnych klientov v Domove socialnych sluzieb®

* klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami pamite v Specializovanom
zariaden[”,

Izby su zariadené prijemne a Gtulne s ohladom na stkromie klienta. Medzi Standardné
vybavenie izieb patri:

* vlastné socidlne zariadenie s toaletou, bezbarierovym sprchovym kutom prip.
vanou, umyvadlom a zrkadlom (s vynimkou izieb uréenych pre Upine imobilnych
klientov),

* nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia poster’ kvalitny zdravotny
matrac, pri va¥nom zdravotnom stave antidekubitny matrac zabezpeceny
certifikdtom kvality), $atnikova skrifia, pisaci stolik, noény stolik, kreslo, odkladacia
polica na potraviny, alebo porcelan.

* nabytkové vybavenie predsiene - veSiakovd stena so zrkadlom a odkladacim
priestorom, skrinka na topénky,

» technické vybavenie izby - televizor s kablovou televiziou a radiom, chiadnicka,
telefon s viastnou klapkou, internetové pripojenie,

* nemocnicny informaény systém sliZiaci na privolanie odborného personalu
v pripade potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,

= postelne pradlo, uterdky a osusky,
terasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre uplne imobilnych klientov a klientav v
Specializovanom zariadent, pre ktorych je k dispozicii velka zahrada).

Pre Upine imobilnych klientov su k dispozicii velké bezbariérové asistované kupelne, kde
sa hygiena vykonava komfortne a ddstojne za pomoci zdravotnickych pomdcok a asistencie
opatrovateliek.

Pri architektonickom riedenl interiéru aj exteriéru budovy bol zviastny déraz kladeny na

hranicu medzi patricnou mierou sikromia a moZnostami potrebného kontaktu s okolim,
Sucastou moderného komplexu st spoloéné priestory:

» velka multifunkénd spolodenskd miestnost - je srdcom zariadenia. Svojim

vybavenim zabezped&uje klientom prijemné chvile stravené pri spoloénych aktivitach

a organizovanych podujatiach ako ichvile stravené so svajimi blizkymi. Umozriuje

klientovi vychutnat' si dobru knihu, ¢i poétvat oblubent hudbu alebo len tak popijat
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horaci &aj pred krbom. K vybaveniy spologenske] miestnosti patri velkoplosna
televizna obrazovka, DVD prehravac, krb, stoly, stolicky, barovy pult za uéelom
varenia kavy, ¢aju a pripravy malych obgerstveni. Je tu umiestnena kniZnica
s mnoZstvom literatary, PC s pripojenim na internet volne pristupny vietkym klientom
a zaroven slUziaci aj ako vyukovy potitaé pre zadiatocnikov.

* dielfia na zéduimova éinnost' - poskytuje dostatok priestoru a &asu na realizéciy
a rozvoj zruénosti klientov aich aktivnu tvorbu.  Prebiehaji tu aktivity a terapie,
organizované socidlnou sestrou g terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si
klienti zlep&uji svoju jemna motoriku a celkové kognitivne funkcie, Su zdrojom radosti
zo sebarealizacie klienta, pocitu itastia a napinenia. Z prac a vyrobkov klientov sa
prileZitostne organizuij( vystavy. Vybavu dielne tvoria stoly, stolicky, vystavné police
a pulty, pletaci stolik, nabytok na uschovu pomécok k terapeutickym a zaujmovym
ginnostiam.

* kadernictvo, manikira, pedikira - salén krasy, kde si klient méze objednat
kadernicke sluzby alebo kozmeticku manikiry &i pedikuru, Tieto sluzby poskytujeme
ako dopinkové, na objedndvku podia poziadaviek klientov.

* jeddleri s vydajriou stravy - (tulne zariadena jedalen, kde sa klienti pravideine
stretavaju pocas dia pri ranajkach, desiate, obede, olovrante i veéeri.

» kapinka - neodmyslitelna s(&ast zariadenia, ktoru klienti vyuZivaji na dusevny
odpocinok a naterpanie zivotnej energie. Je vysvitena k bohosluzbam a duchovnym
potrebam klientov. Bohosluzby sl celebrované kazdi sobotu o0 17.00 hod. khazom
miestneho kostola.

* rehabilitatnd miestnost- poskytuje komplexn(  rehabilitAciu pre klientov,
s moznostou rehabilitaénych procedur elektroterapia, magnetoterapia, vodolieéba,
tepelna terapia, rézne masazne techniky.

* snoozelen miestnost’-

Klienti maju pine k dispozicii i cely exteriér arediu. Do velkej zahrady sa pohodine dostanu
zo vsetkych spolotnych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom odzu pokoja
a zelene s mnozstvom sadovych uUprav, oddych na lavitkach na sinie¢ku i v tieni stromov
alebo altdnku. Prijemné prostredie dotvdra malé |azierko s fontankou. Zahrada sa vyuZiva
i na rézne spolotenské, kultime i hudobné podujatia, grilovanie, $portové hry a podobne.

A.2  Stravovanie

Pripravu stravy zabezpe&ujeme vo viastnej profesionalnej kuchyni. Jedalny listok je
zostaveny pestro avyZivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov. Schvaluje sa na
mesacnej baze veducou jeddlne, vrchnou sestrou a riaditefom.

Strava sa podava 5-krét denne, diabetikom 6-krat denne. S moznostou vyberu 2 druhov
jedél a viac ako 5 druhov diét.

Pocas celého dfia je zachovany pitny reZim formou volne pristupnych tekutin, malinoviek,
pitnej vody a éaju.

Mobilnl klienti stoluji v jedéini zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podava jedlo
na izbach, v pripade potreby za asistencie personalu. Klientom v tazkom zdravotnom stave
a pri tazkej malnutricii je strava doplfiovana o nutridrinky. Ciasto&ne imobilni klienti stoluju
podla momentalneho zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izbe.
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A.3 Ostatné obsluzné cinnosti

A.3.1 Upratovanie
Rezim upratovania v ZS$ Seniorville:
* izby - umyvanie podiahy a sanity 1-krat denne prip. podia potreby
¢ izby - utieranie prachu 2-krat ty2denne
* vymena postefného pradla 1-krat tyzdenne prip. podfa potreby
» dezinfekcia kluéiek, posteli sanity v kapelniach 1-krat tyzdenne a podfa potreby
priebeZne
* umyvanie chladniciek 1-krat tyzdenne
= celkové upratovanie spoloénych priestorov kazdych 12 hodin

A.3.2 Pranie

Osobneé Satstvo klientov ako postelnd bielize® perieme kompletne vo viastnej pracovni, ktor
sme vybavili profesionalnym technickym zariadenim.

A.3.3 Udrzba satstva a bielizne

Beznu (drzbu Satstva a bislizne (oprava, Eitie a pod.) zabezpetujeme vo vlastnej rézii podla
potreby nasich klientov.

A.3.4 Zehlenie
Zabezpetujeme kompletne vo vlastnej réZii vdaka profesionalnemu zariadeniu.

A.4.4 Oznacovanie pradia
Zabezpecujeme oznadovanie pradla externym dodavatelom.

B. Odborné éinnosti

B.1 Zikladné socialne poradenstvo

Zakladné socidlne poradenstvo wykonava socialny pracovnik ZSS Seniorville pri néastupe
klienta do zariadenia ako aj poéas jeho pobytu v zariadeni.

Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri nastupe do zariadenia v Uzkom kontakte,
nakolko pre dalsi spokojny a plnohodnotny pobyt klienta v zariadeni je klucové dozvediet sa
€0 najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch, zafubach, motivacii a pod., na zaklade
coho potom vypracuje podrobnul ,socidlnu anamnézu klienta®. Do 3 mesiacov pobytu klienta
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socialnym pracovnikom sa na zaklade uvedenej
socialne] anamnézy a vysledkov prace socialneho pracovnika s klientom vypracuje
wIndividudiny rozvojovy plén kiienta® kiorého ciefom je zabezpeéit jeho daldie
napredovanie, fyzicky aj dusevnl spokojnost.

Socidlny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prislusnikmi a poskytuje kompletné
informacie o chode zariadenia, re#ime dna, moZnostiach vyuZivania sluZieb v zariadeni,
0 pracovne] terapii, zaujmovych &innostiach ako i kulttrmych podujatiach pre klientov.

Polas pobytu klienta, socidiny pracovnik zaznamendva jeho vyvoj, zmeny, ktorymi
prechadza a je mu ndpomocny v jeho napredovan.
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B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti zabezpeluju v ZSS Seniorville Jablonové opatrovatelky podia
potreby klienta vzhladom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti
a aktivizovani klienta k nadobudnutiv samostatnosti v seba obsluznych éinnostiach.

Tato sluzba je poskytovana v rozsahu Vyhlaky & 109/2009 Ministerstya zdravotnictva
Slovenske] republiky, ktorou je ustanoveny wvyber zdravotnickych vykanov Z katalégu
zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych sluZieb vykonavaju zamestnanci
zariadenia socidlnych siuzieb.

Pomoc pri odkazani fyzickej 0soby na pomoc inej fyzickej osoby sa vykondva pri ginnostiach:

* 0sobna hygiena - Ukony osobnej hygieny (umytie rak, tvare, zubov, tela, ¢esanie, holenie
a pod.) sa vykonava 2-krat denne pri rannej a veCernej toalete a poéas diia podla potreby.
Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava 1-krét tyzdenne a podla potreby,

* asistencia pri tychto Ukonoch Je bud Ciastoéna, alebo Upina

* vymena hygienickych vioZiek a plienck sa vykonava 3-krat denne, alebo podia potreby

= celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyzaduju vykonava 1-krat do
tyzdha v sprche a 1-krét do tyzdnha vo virivej vani, pripadne podlia potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kupel vykonava v asistovane; kdpelni formou sprchy resp. u klientov,
ktorych zdravotny stav to neumoznuje na I62ku 1-krét do tyzdna pripadne podia potreby

* Ukony obliekania a vyzliekania sa robia u imobilnych, &iastoéne mobilnych a psychicky
chorych klientov minimalne 2-krat denne a podla potreby

= polohovanie sa u imobilnych klientoy vykonava kaZdé dve hodiny. Vlysadzovanie klientov
do vozika alebo kresla je zabezpeCované podla stavu klienta, najmenej véak 2-krat
denne na 30 minidt aZ 1 hodinu

e pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci opatrovateliek sa
vykonava denne, podla kondicie klienta ato bud cestou do jedalne, spolodenskej
miestnosti, v dobrom poéasi na terase zariadenia, alebo v zahrade

* dozor nad dodrfiavanim lietebného rezimu zabezpeCuju zdravotné sestry, 1-krat
tyzdenne pripravuju lieky (davky R-O-V-N) do tyzdriovych liekoviek. Lieky per os podavaju
zdravotné sestry, Ukony dohladu vykondvaju priebezne vietci pracovnici zariadenia pocas
24 hodin a to jednak sluzbukonajlici zdravotny personal, ale aj ostatnl pracovnici, ktori
pocas diia prichadzaju do styku s klientmi

B.3 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia, ako odborna cinnost, pozostava z cviceni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku =zruénosti, aktivizacie schopnosti  a posilfiovania navykov  pri
sebaobsluhe. U ZTP klientov je to ndcvik pouZivania pomécok, ndcvik priestorove] orientacie
a samostatného pohybu. Priebezne, ako suéast denného reZimu klientov, vykonavaju
socialnu rehabilitaciu opatrovatelky, zdravotné sestry a socialny terapeut s prihliadnutim na
zdravotny stav a potreby klientov.

Ciefom je zapojit audrzat klientov v maximalnej moznej miere v plnohodnotnom
spolocenskom Zivote,

B.4 Osetrovatefska starostlivost’

OSetrovatelska starostlivost v zariadeni ako suéast odbornych éinnosti je zabezpeéwanéf
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentlry domécej osetrovatelskej starostlivosti (dalej
len ,ADOS") prevadzkovanou organizaciou Harménia Zivota, n.o..

Této sluzba predstavuje zakladnu o$etrovatelsku starostlivost | je poskytovana v rozsahu
Vyhlagky €. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenske; republiky, ktorou je ustanoveny
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v:,;rbﬁr zdravcyr'lickych vykonov z katalogu zdravotnych vykonov, ktoré V zariadeniach
socialnych sluzieb vykonavaju zamestnano zariadenia socialnych sluzieb.

B.5 Pracovna terapia

Pracovnu terapiu v zariadeni zabezpeéujeme predovietkym v kliientskej dielni, kde pod
dohlfadom sociaineho terapeuta klienti manualne tvoria predmety podla viastnych schopnosti
a predstavivosti. Terapeut uréuje tému a Zadanie.

Dalsim formou pracovne| terapie poskytovanej v zariadeni Je priprava jedal, varenie,
pecenie, priprava desiaty, olovrantu a podobne. V ramei interiéry patri k pracovnej terapii aj
Udrzba kniZnice.

Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovna terapia v zihrade zariadenia {sadenie
stromcekov, kvetin, krikov, wwsadba skalky).

Vybrané aktivity s robené i v spolupraci s detmi z&.

C. Dalsie éinnosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych veci a penazi zabezpeduje riaditel Zariadenia a socidlny pracovnik. Cenné
veci sl na zaklade protokolu ulozeng v trezore. Inventarizacia uloZenych veci a zéznamoy je
vykondvana 1-krat rocne, pripadne podfa potreby.

C.2  Zaujmova &innost

V' zariadenl je velky doraz kladeny na socialnu interakciu nasich klientav v rémei komunity |
ale aj s okolim a ich zapojenie do beZného Zivota. Poskytujeme im Siroky rozsah socidlnych
aktivit.

Zaujmova &innost' prebieha v 7SS Seniorville Jablonové na zaklade vopred stanoveného
planu aktivit. Plan aktivit tvori socidlny pracovnik na mesiac vopred, Tyzdenny plan Upravuje
podfa zéujmu klientov, doplneného individudineho rozvojoveho planu klienta (dalej len
ARP"),  ktory riadi socialny pracovnik, pripadne inych skutoénosti. ktoré majl vplyv na
jednotlivé aktivity.

Aktivity st rozdelené do dvoch &asti

a) Skupinoveé aktivity

- arteterapia - lietba vytvarnym umenim zamerana na podporu vnimania klientov,
tvorivost, koncentraciu

= stimulaéno-pamatiové tréningy

* Jazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

5 reminiscencia - spominanie na Casy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii

@ pamét'ové cvicenia - napr. rozvijanie paméti, rézne hry, doplfiovacky

. biblioterapia - &innost spojena s Eitanim knih, &lankov, rozhovoroy o literatire,

sledovanim filmoy
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muzikoterapia - lieéha pocdvanim hudby

cviCenia zamerané na jemnd motoriky

canisterapia - kontakt so Specidine cvicenym psom, ktory pésobi na fyzicka,
psychicku a socidlnu pohody Cloveka. Psik prebudza u ludi pozitivne emdcie, je
zdrojom relaxu, nabada k pohybu i spoloénym hram.

cervené nosy (Clowndoctors) - prinasaju klientom radost, smiech a dobni nalady
spolocenské hry

duchovné aktivity a omse v nasej kapinke

vzdeldvacie aktivity - organizujeme cez odbomé prednasky, na ktoré pozyvame
odbornikov z jednetlivich oblasti podia vybranej témy. Podia zaujmu klientov st témy
zamerané na vy#ivu, Zivotospravu, ale aj pocitadové zruénosti a pod.

socidine aktivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednasky,
spolocenské vedierky, vidsie spolotenské akcie za Utast] rodinnych prislusnikov.
aklivity a akcie sivisiace s rotnym obdobim - Vianoce, Mikulag, fasiangy, Velka noc,
vinobranie, MDZ, oslava naradenin, menin, vyrocia a pod,

posedenie s riaditelom - pravidelné stretnutia s riaditelom zariadenia 1 x mesaéne

Zabezpeéujeme:

vylety a vych&dzky do okolia

obedy vo vybratych restaurdciach

navsteva divadla, kultirnych pamiatok, wellness centra, nakupy v obchodnych
centrach, odprevadzanie na akadémiu 3. veku a pod..

Pre klientov si pripravené na kaZzdy pracovny def jedna az dve skupinove aktivity pod
vedenim socialneho pracovnika prip. terapeuta.

b)

Individudine aktivity

individudine rozhovory

navsteva klienta podas pobytu v nemocnici
terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
aktivity vyplyvaijlce z IRP

Individudine aktivity prebiehajl priebezne podla potrieb klientoy.
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Zdravolné sluzby

D. Zdravotni starostlivost’

Zdravotnl  starostlivost’ poskytuieme vZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekarov a viastnej ADOS.

D1 Lekarska starostlivost' a komplexna osetrovatelski starostlivost’

Prakticky lekér pre dospelych ma v zariadeni ordinaéné hodiny 2-krat do tyzdiia a podfa
potreby pri zhorSenom zdravotnom stave klientov, Vizity vykonava priebezne u vSetkych
klientov. Kontroing vySetrenia su v silade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sam
alebo v suéinnosti s vrchnou sestrou.  Konzultacie klientov a rodinnych prislusnikov s
praktickym lekarom priamo v ambulancii Seniorville Jablonove.

Gerontopsychiater dochadza do zariadenia 4-krat mesaéne a podia potreby na zavolanie.
Konzultacie s mozna prostrednictvom vrchnej sestry, ktora méze vyuzif aj telefonické
a mailové konzulticie.

Urolog ma ordinaéné hodiny 1-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a redinnych prislugnikov st mozné priamo
v ambulancii v Malackach.

Chirurg ma ordinaéné hodiny 1-krdt do mesiaca a poskytuje neocbmedzené telefonicke
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientoy a rodinnych prisludnikov si mo3né priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetolég ma ordinaéné hodiny 1-krat za 6 mesiacov, pripadne podia potreby a poskytuje
neobmedzené telefonické konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientoy a rodinnych
prislusnikov st mozné priamo v ambulancii.

Ostatnych odbornych flekdrov maji moZnost klienti navétivit v nemocnici v Malackach
alebo v Bratislave. Pre dlhodobych klientov 7SS Seniorville Jablonové zabezpedéujeme
objednanie terminu vysetrenia, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V &pecializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a inymi poruchami
pamate stard kvalifikovany persondf s pravidelnym dohladom gerontopsychiatra.

V pripade potreby intenzivnej zdravotnej starostlivosti sg klienti hospitalizovani v nemocnici
v Malackéch. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej rézii.

Na prevoz na odbomé vySetrenia mimo zariadenia vyuZivame sikromnd pre vozov
sanitarnu sluzbu Falck, ktora je vybavena modernymi sanitkami. Klientom setrl &as | peniaze
a poskytuje pohodiny a komfortny prevoz.

Komplexna osetrovatelska starostlivost j& poskytovana kvalifikovanymi zdra-{amffmi
sestrami prostrednictvom ADOS v celom rozsahu os’e!mvaterkifj?ch vikonov.
Osetrovatel'ska starostlivost je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Konkrétne vykony su ordinované lekarom a zapisovane do zdravotne] dokumentacie. Vykony
sU poskytované v siilade s Katalogom zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a pc:_dl'a § 3
ods. 1 zakona & 576/2004 Z z o zdravotne] starostlivosti slufbach sUvisiacich
§ poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
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a stredoskolskym vzdelanim, s praxou vodbore a pridelenym kodom lekara (UPDZS).
Zariadenie ZSS Seniorville Jablonové je vybavene nemocnicnym informa&nym systémom
slUZiaci na privolanie odborného persondlu v pripade potreby Klienta. Uvedené zariadenie je
obsluhované zdravotnymi sestrami a osetrovatelkami.

D.2 Zdravotns rehabilitacia pre klientov domova socidlnych sluzieb a zariadenia pre
seniorov

Zdravoina rehabilitacia Jje vykonévana skisenym fyzioterapeutom, ktory poskytuje pre
klientov vykony podra Katalogu zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a pod'a &3 ods. 1
zakona & 576/2004 7. 7. o zdravotnej starostlivosti, slufbach sUvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivost;.

Rehabilitaéné miestnost’ je vybavena $pecialnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim
zariadenim, rib stolom, masaZnym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, bioptronovou
lampou, rotopédom 3 kusy , beZiacim pasom, parafinovou vafioy 3 perlickovou varou.

Zdravotna rehabilitacia j&  klientom poskytovand na zaklade odporuéania lekéra.
Fyzioterapeut zariadenia vypracuje na zaklade tohto odportéania individualny rehabilitaény
plén, podra ktorého sa klientovi indikuju jednotlivé procedury. Realizécia tohto planu sa vidy
odvija od momentalneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta. Na&im
ciefom je, aby sme spolu s klientomn zviadii prekonat’ adaptaéné obdobie , ktoré ma
rézne ¢asové rozmedzie, a aby sa klient dostal do prospesnej fyzickej kondicie, éim sa
posiini nielen jeho telo ale aj psychick rovnovéha, sebavedomie, celkovs spokojnost’
a vyrovnanost’

Standardna rehabiliticia 3 krt do tyzdria:
Zoznam procediir:

= maséZe - klasické, reflexné, ciastoéné

- indtruktd2 a oboznamenie pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kempenzaénych pomécok

. individudina liecebna telesns vychova, ktora vyuziva pohybové prvky dychovymi
zlozkami, cielom je zlepsit pohyblivost v kiboch, zlepsit svalovi silu

. skupinova lieéebna telesns vychova - klienti cvidia v skupine3 a2 8 ludi priom sa

vyuZivaju dychové prvky ajednoduche cviCenie s hornymi a dolnymi koncatinami,
ktore zlepsuju prekrvenie, podporuju krvny obeh a pltcnu kapacitu

* dychova gymnastika - cvicenie hlavne vyuZivané uklientov s problémami
dychacich ciest u leZiacich klientov ako prevencia zapalu plic
vodolieéba - koncatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kapel

® termoterapia - aplikacia tepelnych nosidov, ktore s napinené raselinou. Raselina je
znama regeneraénymi a hojivymi Géinkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu
lymfy a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

. magnefoterapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlivé ¢asti  ruku
chodidlo, kolena , bedrové kiby a chrbticu
s elektrolieéba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po tirazoch, padoch

Specidlne polohovanie pomocou polehovacich pomécok - antispastické dlahy |
antidekubitové matrace, poduky kliny a pod..

. masazne kreslo so zabudovanym masaZnym mechanizmom s niekofkymi stupfami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celgj
chrbtice.

34



Krjen‘{ si za priplatok méze objednat’ aj intenzivny rehabilitaciu 5 x 2 procedury ty#denne.
Tito intenzivny starostlivost' VyUZivajlu najma klienti na kratkodobom rehabilitaénom pobyte,

klienti po cievnych mozgovych prihodach, po vymene bedrového klbu, po réznych
operaciach, Grazoch g podobne.

Intenzivna rehabiliticia - 2 Procedury denne, 5 krat do tyzdria:
Zoznam proced(ir:

. masaZe — klasicke, reflexné, Giastodné

. InStruktdz a oboznamenie pacienta s pouZivanim a obsluhou  jednoduchych
technickych a kumpenzaénfch pomécok

- individugina liecebns telesnd vychova - vyuziva metodiky senzomotorického

charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individudlna lie¢ebna telesna
vychova s fyzickym a psychickym zataZenim ako aj kombinacia viacerych cvigeni,
kde sa zameriavame na vertikalizaciu klienta, nécvik sedu, postoja, chddze
8 pomd&ckami, nacvik kontinencie

. skupinova liecebna telesna vychova - klienti cvigia v skupine3 az 8 fudi pricom sa
vyuZivajl dychové prvky a jednoduché cvigenie s hornymi a dolnymi konéatinami,
ktore zlepsuju prekrvenie. podporuju krvny obeh a placnu kapacitu

. dychovd gymnastika - cvicenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami
dychacich ciest u leziacich klientoy ako prevencia zapalu plic
vodolieéba - kon€atinovy virivy kilpel a celotelovy virivy kapel

= lie¢ba chladom -aplikacia ladu, gélu na éast kongatiny, zabaly trupu a obklady

. termoterapia - aplikacia tepelnych nosiéov, ktoré sy napinené ragelinou. Raseling je
Znama regeneraénymi a hojivymi Uéinkami. Podporuje imunitny systém. cirkulaciu
lymfy a krvného obehu, uvoffiuje spastické svalstvo a timi bolest’.

. elektrolieéba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po Urazoch, padoch

. magnetoterapia - ide 0 aplikaciu magnetického pola na jednotlivé &asti  ruky
chedidlo, kolena , bedrové kiby a chrbticu
v fototerapia (svetlo liedha bioptronovou lampou) - hiboko pésobi na poskodeng

tkanivo, &im sa zabezpedéuje jeho hibkova regeneracia najma pri koznych defektoch,
ktoré sposobuje cukrovka, pooperacné rany, rany po amputaciach

. Specialne polohovanie pPomocou polohovacich poméeok - antispastické dlahy |
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

. masaine kreslo so zabudovanym masaZnym mechanizmom s niekolkymi stupfiami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov g uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Pre klientov $pecializovaného oddelenia Je zabezpetovana lahka kondiéna rozevidka s
dychovou gymnastikou.

Lieéebno-terapeuticka intervenciu

E. Liecebno-terapeuticka intervencia pre klientov $pecializovaného zariadenia

Intervencia s pouzitim metéd lie€ebnej, socidlnej pedagogiky a rdéznych druhov terapii je
urcena hlavne pre klientov na wopecializovanom oddeleni“, ktori trpia najmi
alzheimerovou chorobou a poruchami paméte. |In&truktor socialnej rehabilitacie
vypracovava plan aktivit na kazdy den, tyzdef dopredu, aby &innosti boli o najvi'ac
prispdsobené momentdinemu stavu klientov, sich aktudlnym rozpoloZenim a zdravotnym
stavom.

Vykonavaju sa skupinové aj individugine &nnosti:
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* cvitenia rozumovej kondicie - pamatove cvitenia, matematické predstavy, recové
cviCenia, UCast na prednaskach, riesenie modelovych situdcii

* biblioterapia - &itanie, praca s textom (vyhfadévanie, prerozpravanie cbsahu), vyvolanie
spomienok na zaklade textu

* muzikoterapia - préca s rytmom, melodiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emdcii
pomocou spevu, hrania na hud. nastrojoch, poclvania hudby

* ergoterapia, ¢innostna terapia, arteterapia

* reminscencia- spominanie na €asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov

* tréning praktickych a socidinych zruénosti - senzomotoricka stimuldcia, sociding
integracia s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizdcia klienta

¢ canisterapia - praca s klientom prostrednictvom Specidine vycviéenych psikov

* bazdlna stimulicia - praca sklientom prostrednictvom Speciainych  dotykov,
polohovania, vykonavania hygieny, stravovania

* valida¢né rozhovory - &peciine vedeny rozhovor s klientom so zviadnutim réznych
situacii

* pelterapia — terapeuticky pristup so zajacikmi

* dollysterapia - terapeuticky pristup so &pecidlnymi babikami

* ing starostlivost'- cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktualnej pomoci

Zapojenim klientov do tychto éinnosti sa aktivizuje ich vnatorna energia a dobry pocit, ¢o
vedie k ich celkovej pohode a stastiy. Vytvara sa v nich pocit uZito€nosti, buduju si svoje
sebavedomie. Cviéeniami a tréningom sa ich snazime udrfiavat v psychickej, fyzickej
arozumovej kondicii, aby &o najdlhéie ostali (relativne) seba kompetentn, Takymto
spdsobom dochadza uludi s alzheimerovou chorobou k spomaleniu progresie tohoto
ochorenia.

Cvicenia a tréningy prebiehaju kazdy defi od pondelka do piatku vo vymedzenom gase.

Kaviareri Avalon — miesto na stretdvanie rodin, priatefov a vietkych tych, ktori maju vo
svojom okoli blizkeho s ACH a cheu sa dozvediet viac. Vzéjomne sa vypodut, pomact,
rozhodnut sa ako dalej. Podujatie organizované v Bratislave a Jablonovom kazdy kvartal pre
klientov ale i Sirok( verejnost, za (i¢asti réznych odbornikov.

Fungujeme ako kontaktné miesto Slovenskej alzheimerovej spoloénosti,

Takisto prostrednictvom hotline linky na webe sa fudia mé#u pytat a dozvediet sa viac.
Distribuujeme edukaény material a robime vzdelavacie aktivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kreditované vzdelédvacie seminare pre Sirok( odbornu verejnost.
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Dopinkové siuzby

Klientovi sa poskytuj( na objednévku i dopinkové sluzby:
telefénne,

dopravné,

kadernicke,

kozmetické

pedikira,

oznacovanie osobného pradla,

iné wellness sluzby,

ubytovacie pre rodinnych prislugnikov,

lekarske vysetrenia a odbery pred nastupom do Zariadenia,
ktore st spoplatnené podfa aktualneho cennika,

Patria sem | doplatky za lieky, lieGiva, alebo zdravotnicke pomécky na objednavku.
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Vyhodnotenie éinnasti

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou dlhodobych a rehabilitaénych pobytov (v
trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastipilo 66 klientov, evidovanych zaujemcov mimo nastupu bolo 280,
Dihodobé nastupy 48, kratkodobé nastupy 20. V roku 2018 ukondilo pobyt 71 klientov ztoho 20
kratkodobé pobyty, exitus 37 klientov, rozviazanie zmluvy kvoli financiam 3 klienti, odchod Klientov do
iného zariadenia 2 klienti, odiéli do domacej starostlivosti kvéli zlep$eniu zdravotného stavu 7 klientoy
a ukoncenych pobyytov zo strany Seniorville 2 klienti.

Na infolinku volalo 266 zaujemcov, ztoho bolo 75 osobnych stretnuti, mimo infolinky bolo 80
zaujemcov, z toho 31 osobnych stretnuti. Za rok 2018 sa celkovo zrealizovalo 106 osobnych stretnuti
a z toho bolo 66 nastupov. Celkovo bolo evidovanych 346 zaujemcov, z toho 206 zaujemcov si nas
naslo prostrednictvom webu (kontaktovali nas & u? telefonicky, cez kontaktny formular alebo pisali
priameo mail), 4 nas kontaktovali na zéklade letaku, dalej 53 nas kontaktovalo na zéklade pozitivnych
referencil, 9 na zaklade odporigani od externych partnerov, 20 nas navétivilo osobre v zariaden| a 54
nas kontaktovalo zo zoznamu zariadeni BSK, MiU.

Vroku 2018 bol priblizne rovnaky potet telefonatov na infolinku, zvysil sa véak pocet osobnych
stretnuti. Nastupov bolo v roku 2018- 66, aviak , z toho viac klientov exitovalo {o 7).

Priemerna obsadenost zariadenia bola 72,85 Kklientov mesadne o 1.83 klientov viac ako v roku 2017,
napinenost’ kapacity 92, 22%, o 1,22% vySsia oproti minulému obdobiu.

PROJEKTY, VYZVY

Vroku 2018 sme sa zapojili do 2 vyziev, ZMPaSV sme uspeli v projekte elektricky
polohovatelné postele v poéte 5 kusov.

STAV ZAMESTNANCOV

Domaov socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnaval k 31.12.2018 celkom 60
zamestnancov /6 na dihodobej PN a MD/ v nasledovnej Struktirs :

riaditel 1 v vzdelanie | prax 5 rokov
vrchnd sestra 1 VS vzdelanie | prax 25 rokov
vrchna sestra 1 S8 vzdelanie prax 20 rokov
pracovnik klientskeho 1 VS vzdelanie prax 5 rokov i
centra ]
socialna sestra 1 ‘u"g uzdgl.:;:l.rﬁe - prax i rokov i
terapeut 2 V& Vzdelanie | prax 3roky
zdravotna sestra 7 VS - bak. vzdel. + prax od 3 do 30 rokov

- $Z3 s maturitou
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riaditef o V& vzdelanie | prax 5 rokov
vrchna sestra 1 V8 vzdelanie | prax 25 rokov
zdravotny asistent B 2 8§ i  prax 2roky
cpa_trpvatel‘ki - |30 ) so a prgx od 1 do 20 rokov |
upratovacka 4 50,28 B prax 10 rokoy E
veduci stravovania B B Uso . pra-x_'lﬁ rokov
kuchér_ B ] 2 - LED kuch_ér = pnaE-E mko_v
pomﬁr_'n;{r kuché_r _ B 2 N so | prax_EE rokov
ManaZér prevadzky 1__  vass " Prax 2-30 rokov
vodi€ - drzbér 1 o Sé_ I praﬁﬁ rok-::-;.r_
recepény 2 SO prax 30 rokov
|pratka - Siéka 1 SO prax 30 rokov |

Zariadenie ma, okrem kmefovych zamestnancov, zmiuvne zabezpelené sluzby
fyzioterapeuta v rozsahu 5 krat tyzdenne 7 hodin, kaderniCky a pedikérky 5 hod tyzdenne.
Zdravotnd starostlivost je zabezpe&ena zmluvnym praktickym lekarom pre dospelych, ktory
chodi do zariadenia 2 krat tyZdenne, uroldga, ktory chodi podfa potreby, najmenej vak 2x
mesacne, psychiatrickl starostlivost’ poskytuje zmluvna gerontopsychiatricka 4 x mesaéne,
chirurg 1 x mesaéne, diabetologitka 1x za 6 mesiacov.

V ramci dalSieho vzdelavania zamestnancov sme a) vtomto roku organizovali odborné
Skolenia na témy aktudlne poskytovanej zdravotnej a socidlnej  starostlivosti
a osefrovatelského procesu v zariadeni, dalej z oblasti fyzioterapie ako manipulécia
s klientom, pouZivanie kompenzagnych a rehabilitatnych pomécok, komunikacia s klientem
s alzheimerovou chorobou (ACH), symptémy ACH a celkovy pristup ku klientovi s ACH. Na
odbornych akreditovanych vzdeldvacich seminaroch realizovanych Harmdéniou Zivota sa
aktivne podielali aj zdravotné sestry a dalii odbornici lekéri,

Organizovali sme certifikovany kurz pre opatrovatelky, vzdelavacie aktivity zamerané na
komunikaciu s klientom, 3kolili sme personal v spolupréci s Memory centrom. V Zkoleniach
stale pokraujeme, chceme dosiahnut, aby nas personal poznal a vedel pracovat aj
s novymi poznatkami v oblasti o8etrovania a opatrovania seniorov, telesne a duSevne
postihnutych klientov. Zorganizovali sme 1 odbornu konferenciu s nazvom Starajme sa
moderne a efektivne, na celo Slovenskej Grovni s viac ake 100 Géastnikov.

PoCas roku 2018 sme vykonali 3 interné audity a1 dozomny externy audit systému
manazérstva kvality ( dalej SMK) a organizdcia ma zavedeny a udrziavany manaZérsky
systém v sulade s poziadavkami certifikatnej normy EN ISO 9001:2015.

V spolupraci so spolo¢nostou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
vsetky oblasti ZSS Seniorville. Na zéklade dokumentécie sme auditovali jednotlivé zlozky,
karty procesov zavedenej normy s pozZiadavky normy.

Audit bol vykonany opakovanym posudenim dokumentacie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim ¢&innosti na pracoviskdch. V zmysle SMK sme prehodnocovali jednotlivé
¢innosti v dvojmesacnych intervaloch.

Kvalitu poskytovanej sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prisludnikom, navitevdm a zamestnancom. Vyhodnocujeme tieZ pripomienky
a Ziadosti rodinnych prisluSnikov a zamestnancov =zariadenia pri zvyS8ovani kvality
poskytovanych sluZieb.
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Certifikat ISO

- eELBACERTWM

Feskrsimenshe) armibcly 164 58, 867 01 Kromaics

Z @ENAY
Fag o, TREG- T8

Certifikalny orgdn ELBACERT, akciovd spoloénost
tymto potvrdzuje, fe spolofnost

Harménia Zivota, n.o.

Sidlo: Palisady 33, 811 06 Bratislava
Certifikované miesta : 255 Seniorville , Jablonové 439

ma zavedeny a udriiavany
systém manaiérstva kvality
v sillade s potiadavkami normy

I|| . STN EN 150 9001:2016/ EN 1SO 9001:2015
il pre oblasti :

I Poskytovanie socidine] starostlivosti v zariadeni pre senierov, zariaden! opatrovatelshe]
[t :" sluiby, v domove socidinych slufleb, v 3pecializovanom zariadeni — farmou pobytavou,
({RIHRIT celorofnou a poskytovanie zdravotne] starostlivost] v rozsahu ADDS,

R Certifikdt 5o uda'u;eara sdihade puditu profokod &, ; AC 1470078

ELBACERT, akoovd spodoinest, Ceskoslovenske] armady 264,58, 96701 Krsenniea, Slovenske
apbmindd w ohchodnom registrh Ok ho sidu Bansid Systrica, odokal; 54, viadka Sl TR1/E,, Upnggias 8l gt i my

i

i 1 Detur wpdanls; 07.09.2018
U Platnost certifikaty dor 06,009,207
il . Irg. hh;-@k
il Carihi-L Sy muneraermmhu orgdnu
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Rozvojové aktivity neziskovej organizacie Harmonia sivola

Rok 2018 bol rokom stability z pohfadu zavedenych procesov a systémove] prace

v organizacii, na Urovni riadenia a stredného manazmentu, v softvéri Cygnus a v zavedenom
manazérstve kvality ISO 9001: 2015,

Ako poskytovatel socidlinych a zdravotnych sluzieb musime byt vZdy pripraveny na zmeny, &
uz su to zmeny legislativne, zmeny v oblasti Struktury poskytovanych sluzieb, klientov,
personalu a ostatné. Sme Zivym organizmom, ktory neustale reaguje na svoje okolie

I vnutorné prostredie, menf sa, pracuje na zlepSovani systému a arovni poskytovanych
sluZieb. VEetky zmeny ako reakcie na nové podnety a okolnosti, & uz interné alebo externe,
sa zapracovavajl do systému prace v zavedenom manaZérstve kvality ISO 9001. Vedci
auditor navrhol udelit certifikat podfa normy EN ISO 8001:2015 = certifikacny organ jeho
navrh schvalil a certifikét spolotnosti udelil diiom 07 9.2018

Identifikdcia vSetkych faktorov, ktoré sa podielaji na vyvoji zariadenia a jeho daldom
smerovani su kiiéové pre dalsi rozvoj. Preto su nevyhnutne systémové a procesné zmeny,
ktoré povedu k efektivnej$ej a kvalitnejSej praci.

V roku 2019 sa budeme sustredit' na zvy&enie obsadenosti kapacity na 94%, a stym spojent
nova marketingovl stratégiu. Dalej sustredit sa prechod fungovania zariadenia
v podmienkach zmenenej Struktary klientov po zdravotne] stranke — cieleny prechod
zariadenia na starostlivost o klientov s ACH a poskytovanie rehabilitaénych pobytov. S tym
slvisia aj dalsie rozvojové plany organizacie vsmere k Slovenskej alzheimerovej
spoloCnosti, rozsireniu terapeutickych pristupov v zariadeni, nova marketingova stratégia,
organizacne a persondine zmeny. Tyka sa to | rozvojovych planov Kaviarne Avalon pre
Sirokl verejnost,

Na rok 2019 je jasne stanoveny plan vzdelavania celého timu pre jednotlivé oblasti ich
posobenia, €o je predpokladom ich dalej Gspedne vykonavanej prace a zvySovanie ich
profesnych kvalit. Vzdelavanie bude prebiehat nielen skupinovo, ale i samostatne v Gzko
stanovenych skupinach i individualne. V novembri 2018 planujeme 2 rognik celoslovenskej
vzdelavacej konferencie s ndzvom - Starajme sa moderne a efektivne.

Vroku 2019 sa budeme zameriavat na dodrziavanie Standardov kvality a stanoveného
systemu prac na oddeleniach, sledovat zmenu vskladbe klientov = operativne
prispésobovat harmonogram terapii, volnoasovych aktivit pre klientov, celkovy systém prac
vo vetkych dsekoch azmeny aplikovat nielen v praxi ale ivkartdich procesov ISO
9001:2015.

V roku 2018 sme zosuladili karty procesov 1ISO 9001 a od 1.9.2018 sme dostali cetifikat EN
ISO 2001: 2015, s podmienkami &tandardov kvality podia zakona 0 socialnych sluZzbach

448/2008 Z.z.. . Od roku 2018 vedie spolo&nost register rizik, ktory sa bude vyhodnocovat
kaZzdorone v ramci tohto bodu spravy.

Pre Gspednu marketingovi stratégiu a ispeiny predaj je déleZité aj zaskolenie personalu do
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predajnych aktivit aich vnitorného nastavenia na cenu vzhladom na vysoky &tandard
poskytovanych komplexnych socidlnych a zdravotnych sluZieb.

Alzheimer Home Avalon je vefkou vyzvou, kde mame tiez urdite mety, ktoré sa nam
v uplynulom roku podarilo dosiahnut a cheeme ich nadalej udrzaf a rozvijat. Jednak je to
navysovanie poétu klientov s ACH a poskytovanie rehabilitaénych pobytov v zariadeni.

Co sa tyka samotnej starostlivosti je to dalej maximalizacia zapajania klientov do bezného
Zivota v zariadenl, denny harmonogram upraveny podfa moZnosti klientov tak, aby denne
absolvovali 2-3 terapie s réznym zameranim a cielom, maximalizovanie ich pobyt vonku
v zahrade na &erstvom vzduchu a zapojenie rodinnych prisludnikov a klientov pod jednu
strechu v ramci ,Kaviarne Avalon®. Tu je na prvom mieste komunikécia, ktora je odli$na od
komunikacie klient — rodina - opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto jej venujeme
najvacsiu pozornost. Vroku 2017 sme do Fivota klientov zaviedli novovybudovan(
snoezelen terapeutickl miestnost' s pravidelnymi terapiami pre vietkych klientov. Dalgj sa
zameriavame na do#kolenie celého timu na bazalnu stimuldciu.

V rémci Alzheimer centra Avalon je nesmierne déleZita i komunikacia = rodinou. Pracujeme
na koncepcii a realizacii Kaviarne Avalon ako priestoru na stretnutie rodin s personalom,
odbornikmi a moZnostou komunikacie a dal$ieho vzdeldvania v tejto oblasti, ktora uZ funguje
a v pravidelnych inetrvaloch sa realizuje. Pracujeme ina rozéireni koncepcie Slovenskej
alzheimerovej spolo¢nosti a prehibenia spoluprace s Memory centrom. Od 1. januara 2017
sme kontaktnym miestom Slovenskej alzheimerovej spoloénosti,

Dalsou oblastou je socidlna starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat' aktivity pre klientov,
vytvarat motivaéné prostredie s ciefom éo najdlhsie udrzat klientov v o najlepsej rozumovej,
pohybovej a mentalnej kondicii.

Pre ulahcenie prace rehabilitatnej pracovnicky abezpeéni manipulaciu s imobilnym
klientom sa budeme snaZit ziskat financie na hydromasaZnu varu s hydraulickym
zdvihakom. Prostrednictvom tohto zariadenia zabezpe&ime presun imobiného, alebo
tiastocne mobilného klienta z masazneho 162ka do virivej vane a naopak.

Caké nas aj rekonétrukcia teras a balkénov, financie budeme potrebovat' i na vybudovanie
bezpeéneho bezbariérového vstupu do zariadenia.

Hlavnym zamerom na3ej organizacie je neustdle zlepSovanie komplexnej socidlno -
zdravotnej starostlivosti, zvySovanie nadstandardnej socidinej starostlivosti o seniorov a ZTP.
Na spinenie tohto zdmeru mame stanovené ciele:

. dosahovanie zlepsenia zdravotného stavu klientov, zvySenie ich telesnej kondicie a
samostatnosti, znizenie fyzicke] bolesti, prostrednictvom rekondignych a respitnych
programov,

L] zvySenie chuti do Zivota, vnutormej vyroynanosti a dusevnej pohody prostrednictvom

realizacie pracovnej terapie a rekreaénej &innosti,

. zapajanie naSich obyvatelov do spolo&nych akcii, ktoré organizuje samosprava, aby

sme predisli socialnej izolacii

s zabezpecenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom

relaxacnych a wellness pobytov,

. vzdelavanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukaény program pre
ersonal,

E' poskytovania pravneho a socidlneho poradenstva pre seniorov aich rodinnych

prislugnikov, ktoré chceme aj v budticnosti napifat.
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Stanovené hlavné ciele na rok 2019:

[1.Neustale Snaha ziskat novu ciefova
ZlepSovanie skupinu klientov —
komplexnej E?Er;natgl?ické E{n%k?{d?nia

: i . — bedrové klby, kolenné

socklno-zdrayotne]. | Loy oksintoug technicky
starostlivosti stav budovy a vysokd kvality
0 telesne poskytovanych socidlnych
a duevne a zdravotnych sluZieb pri
postihnutych zvySenej naplnenosti kapacity.

ob&anov, kt. s0
odkazani na cudziu
pomoc.

'a terapii pre klientov potas celého
tyzdha. Rozsirenie terapii

Nové nastavenie systému ginnosti
opa a zs na jednotlivych
oddeleniach z pohladu: ich
rozmiestnenia, uréenia novych
zodpovednosti a kompetencii,
nového harmonogramu prac.
Prehibenie spoluprace zdravotného
useku so socialnym tsekom aj
pocas vikendov. Stanovenie
nového harmonogramu aktivit

a duchovného rozvaja pre klientov.
TH sprava budovy — vypomoc
prostrednictvom préc na
dohodu/TPP na uréity avazok.

efektivnosti
systému
manaZérstva
kvality.

2.Plnenie poziadaviek
a trvalé zlep&ovanie

Obstat v ,Pilotnej certifikacii

znacky kvality na Slovensku,
do ktorej sa Seniorville aktivne
prihlasil.

“3.PInenie poZiadaviek | Zvy&it priemem obsadenost
a trvalé zlepSovanie | kapacity zariadenia na 94%.

efektivnosti
systému
manazérstva
kvality.

Dopracovanie Standardov kvality
podfa legislativy a ich involvovanie
do I1SO systému manaZérstva
kvalityHZ.

Vypracovanie marketingového

a sales planu a jeho realizacia.
Zvysit a zefektivnit’ propagéciu
zariadenia pred potencionalnymi
klientmi, spolupracovnikmi a
odbornou a laickou verejnostou,
nové marketingové materialy. éast
na kengresoch, odbornych
konferenciach, seminaroch

v nemocniciach, spolupraca

s odbornymi organizaciami...
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3, Roéna Uétovna zavierka

a zhodnotenie zakladnych udajov v nej obsiahnutych

Skratena Suvaha k 31.12.2018

V nasledovnych tabulkdch uvadzame skratent Stvahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2018.
Zostatok zésob tvoria potraviny nakapene ku koncu roka 2018.

Kratkodobé pohladavky spolognosti poklesli z dévodu odpisu nevymoZitefnych pohladavok.

Vramci zostatku finanéného majetku st v oboch vykazovanych obdobiach zahrnuté aj
prispevky od VUC a Ministerstva Prace Socialnych veci a Rodiny (dalej MPSVaR), ktoré
Harmania Zivota, n.o. dostala na beny rok a ktoré nasledne vratila zaciatkom roka 2019 ako
nevyCerpané.. Ndrast finanéného majetku je spdsobeny rastom tréieb oproti roku 2017
v dosledku vyssieho pottu klientov a z toho wvyplyvajdcich vy&&ich priimov od klientov.
Taktiez doslo k navy3eniu dihodobej pézicky,

rozdiel

AKTIVA Rok 2018  Rok 2017

18117

 Majetok 0 0| 0
- dihodoby nehmotny majetok 0 0 f ‘
- dihodoby hmotny majetok 0 0 0 |
- finanéné investicie g ] 4]
Obezny majetok 159 910 166 459 6 549
- Zésoby ‘ 3175 | 1846 | 1329 |

| - dihodobé pohladévky 0| 0 0 ‘

| - krétkodobé pohfadévky 33377 53 020 -19 643 |
- finanény majetok 123 358 111593 11 765
Casové rozlidenie 1160 1572 -403
Aktiva celkom 161 079 168 031 -6 952

Viastné zdroje sa zvysili z dévodu pozitivneho vysledku hospodarenia za bezny rok.

Vroku 2018 sa zvysila rezerva na nevyderpané dovolenky ako désledok rastu poétu
zamestnancov.,

Dihodobé zavazky poklesli z dovodu Ghrady &asti Grokovych zavézkov.

Struktara kratkodobych z&vazkov sa oproti predchadzajicemu obdobiu zmenila, narastli
zavazky vodi zamestnancom a poklesli zdvazky ztitulu nevySerpanych prispevkov od
MPSVaR. Celkovy pokles kratkodobych zavédzkov je spbsobeny prave mendim zavazkom
z titulu nevycerpanych prispevkov od MPSVaR - vyssie erpanie v roku 2018 kvdli rastu
poctu klientov. Nevycerpané prostriedky boli vratene na zadiatku roka 2019,
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Casové rozligenie je tvorené wynosmi budticich obdobi. Tie predstavuji prijmy od klientov za
sluzby na rok 20109,

PASIVA Rok 2018 Rok 2017 rozdiel

18117
Viastné zdroje krytia stalvch beny '
o . Rote SEleh a che2iyeh | 4 sssden| psemen 12 852 |
- z&kladné imanie | 332 332 | 0
- NeVYSpor /vy K . NNy '
rnk-:-vy poriadany vysledok hosp minulych 1345 243 | - 1277 482 L 67 761 |
| - vysledok hospodarenia | 12 852 -67 761 | 80 613
Cudzie zdroje . 1410 744 1426 825 - 16081
| - rezervy zakonné ‘ 34 557 30 670 | 3 887
- dihodobé zavéizky T 255 0588 | 1 270 949 - 15 891
- kratkodobé zavézky 121 129 125 206 -4 077
| - bankové Gvery a vypomoci ‘ 0 0 ‘ 0
' Casové rozligenie 82 394 | 86 117 -3723 |
Pasiva celkom 161 079 168 031 -6 952

Hospodarenie neziskove] organizécie Harménia Zivota, n.o. v Gétovnom obdobi 2018
skonéilo s kladnym hospodarskym vysledkom vo vyske 12 852 EUR. Organizacia preuétuje
hospodarsky vysledok na (cet neuhradenej straty minulych rokov a bude nim kryt straty
minulych obdobi, vsulade s aktudlne platnymi pravnymi normami Upravujlcimi postupy
uctovania neziskovych arganizacii.

Rast trzieb a prispevkov je spdsobeny rastom zazmluvnenych klientov oproti
predchadzajucemu obdobiu (priemerny potet klientov 2018; 72 . 2017 71). Vsetky finandné
prispevky boli pouzité, v zmysle uzatvorenych zmldv, na poskytovanie socidlnych sluzieb
a platnej legislativy na tzem/ SR.

Véeobecne rast nakladov je spdsobeny narastom poétu klientov, ¢o sa prejavilo na vyisej
spotrebe ako aj na raste persondlnych nékladov - vya8| pofet zamestnancov, rast
minimalnej mzdy. ZvySenie poétu klientov nemalo vyrazny dopad na naklady za sluZby,
kedze priblizne 80% nékladov je fixnych — ndjomné za priestory a zariadenia U&tovné
sluZby, datové a telekomunika&né sluzby a pod.

Viyrazny pokles ostatnych nakladov je spésobeny mengimi Urokovymi nakladmi vyplyvajicimi
zo znizenia Urokovej sadzby dihodobej poZicky.
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VYNOSY Rok 2018  Rok 2017 rozdiel

18/17
‘ Trzby z predaja sluzieb 1067 671 974 740 92 931
Uroky ‘ 0 0 0
Ostane vynosy 1267 | 1403 ‘ -136 |
g:g:fizgf:'ﬁpe"’“y  daticin.ad inych 430 314 347 836 82 478 |
- finanény prispevok od BSK a TSK 80 458 221 169 - 140 711
- dotacia MPSVaR a UPSVaR ‘ 347 955 ‘ 125435 | 222520
- ostatné prispevky 1901 1232 669 |
Prispevky z podielu zaplatenej dane 80 3 546 - 3 466
Vynosy spolu 1499 332 1327 525 171 807
NAKLADY Rok 2018  Rok 2017 Gy
Spotreba materidlu a energie 165724 151 077 14 647
SluZby a ostatné naklady 382 273 427 070 - 44 797
Mzdové naklady 610 290 520 877 80 413
Zakonne socidlne poistenie 213 827 180 627 32 900
Zakonné socidlne naklady ' 22 411 | 20 463 1948 |
Dane | 386 445 | _50
| Ostatné | 91869 82528 | 9341 |
Odpisy dihodobého nehmotného a 0 0 i 0 :
hmotného majetku
Tvorba a zuCtov. oprav. poloZiek, odpis 0 3198 3198

sohl.
Naklady spolu 1486 480 1 395 286 91 194

Hospodarsky vysledok za iétovné
obdobie

| Dan z prijmov _ _
Hospodarsky vysledok po zdaneni 12 852 - 67 761 80 613

12 852 - 67 761 80 613

Od skonéenia Ugtovného obdobia t. j. od 31. 12. 2018 nedoslo v neziskove] organizacii
k udalostiam osobitného vyznamu.
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4. Vyrok auditora k roénej uctovne) zavierke

Vyrok auditora k roénej Uétovnej zavierke sa nachadza v prilohe €.1 k tejto sprave.
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5. Prehlad o penaznych priimoch a vydavkoch

Priloha €. 1 obsahuje prehlad o prijmoch a vydavkoch (vwnosoch a nakladoch) Organizacie
v cleneni k 31.12.2018. Rovnako s v priloche ¢islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podra
druhu vieobecne prospesnych sluZieb, vydavkov na spravu a informacie o zostatkoch
v pokladni ako aj na bankovyich Gétoch k uvedenym datumom.
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6. Prehlad rozsahu prijmov (vynosav) v éleneni podia Zdrojov

Prehfad rozsahu v prilche &.1 k vyroénej sprave.

Prijmy za rok 2018 :

Prijmy z hlavnej éinnosti 1067 671 €
Prijaté prispevky Vy&si Gzemny celok Bratislava 80 458 €
Prevadzkové dotacie MPSVaR a UPSVaR 347 955 €
Prijate dary - fyzické osoby 1901 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 80 €
Ostatné vynosy 1267 €
Uroky 0€
SPOLU 1499 332 €
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7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zavizkov je uvedeny v bode 3 tejto Vyroénej spravy.
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8. Zmeny anové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo v
priebehu roka

V sledovanom obdobi nedosio k zmene v zlozeni organov neziskovej organizacie.

Statutérne organy a manazment:
Spravna rada

predseda spravnej rady

Ing. Marek Morgenstern
Clenovia spravnej rady

Ing. Janetta Hantabalova
Ing. Denisa Morgensternovd

Revizor

Ing. Peter Kret
ManaZment

riaditel neziskovej organizacie

ing. Martin Hantabal

riaditel Domova socialnej starostlivosti Seniorville Jablonove
Mgr. Lydia Alféldyova

Organizaénd struktira:
= zmena nastala v premenovani pozicil ,Projektovy manaZér' na ,Projektovy riaditel
Seniorville” a Riaditel SVJ“ na ,Projektovy manazér*

Priame riadenie e
Metodické riadenie
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Klientsky servis

|
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9. Dal§je udaje uréené spravnou radou

Spravna rada neurcila Ziadne daldie Udaje na zverejnenie vo vyrocnej sprave,
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10. Vyjadrenie revizora

Revizor preskimal hospoddrenie neziskove| organizacie a nema pripomienky.

Vyroéna spravu vypracoval:

Riaditel Harménie Zivota, n.o.:

Za spravnu radu:

Revizor:

Mgr. Lydia Alféldyova
Riaditelka Seniorville

_—

(

Martin Kolesar
Hlavny Gétovnik

y ,r//f

# Ing. Martin Hantabal
Riaditef Harmonie Zivota, n.o.

“

ng. Marek-Morgenstern

predseda spravnej rad
ol ) 4

Ing. Petér Kret
Revizor
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11. Priloha & 1 - Auditovana uétovng Zavierka



Harmdnia Zivota, n.o.

Sprava auditora z auditu uctovnej zavierky
za rok konciaci 31. decembra 2018

Sprava auditora k dalsim pogiadavkdm
zakonov a inych pravnych predpisov

&

&




Conclusio s.r.0.

Eunnlun{n r
Gabvanitm 770

B2L 04 Sratisiava
tencdusioBennaiysio s

WOWWL_CORT LS, wy
SPRAVA NEZAVISLEHC AUDITORA

Zriadovatelovi g Statutdrnemy organu neziskovej organizdcie Harménia fvota, n.o.!
Spréva z auditu (&tovns| zédvierky
Nazor

Ushut?i-’niili sme auqlt uttovne] zdvierky neziskove] organizdcie Harménia Zivota, n.o. {dale] len  neziskova
organizacia®), Kterd obsahuje sivahu k 31. decembry 2018, vikaz ziskov a strat za rok kondiaci sa

k uvedenemu datumu, a poznamky, kioré obsahuji sihrn vyznamnych Gétovnych zésad a détovnych
retdd.

Podla nasho nazoru, prilofend fftovna révierka poskytule pravdivi a verny obraz finanéne] situacle
nezishove] organizacie k 31. decembru 2018 a visledku jej hospodarenia za rok kondiac sa k uvedensmy
détumu v silade so zakonom & 431/2002 Z.7. o Gétovnictve v zneni neskoriich predpisov (dale] len
JZékon o aétavnictve),

Zaklad pre nazor

Audlt sme vykonall podla Medzindrodnyeh auditarskyeh $tandardov (nternational Standards on Auditing,
I5A). Nasa zodpovednost podla tychto Standardov Je uvedend v odsehu Zodpovednost auditora za audit
uétovnej zavierky. Od neziskove] erganizécie sme nezévisli podia ustanoveni zékona &. 423/2015 2.2,
o Statutdrnom audite o o zmene a dopineni zikona & 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neshkoréich
predpisov {dalef len ,zakon o Statutdrnom audite®) tykajicich sa etiky, vratane Etickdho kodexu auditara,
relevantnych pre ndd audit détovnej zdvierky a spinili sme aj ostatné podiadavky tjchlo ustanovani
tykajicich sa etiky. Sme presvedieni, Ze auditorské dikazy, ktoré sme ziskall, poskytuji dostatoény a
vhiodny zdklad pre nas nazor,

Zodpovednost Statutarneho organu neziskovef organizécie za Gétovnd zévierky

Statutarny argan je zodpovedny za zostavenie tejto Gétovne] zavierky tak, aby poskytovala pravdivi a verny
obraz podla zkona o Qétovnictve a za lie intemé kontroly, kioré povaZuje za potrebné na zostavenie
dctovne] zavierky, ktord neobsahuje viznamné nespravnost, & uZ v dasledku podvodu alebo chyby.

Pri zestavovani Gétovne] 28vierky je Statwldrmy organ zodpovedny za zhodnotenle schopnosti neziskove|
organizdcie nepretriite pokrafoval vo svoje] Cinnosti, za zvergjnenie skutofnosti tykajlcich sa
nepretrfitého pokracovania v Einnosti, ak je to potrebné, a za poufitic predpokladu nepretriitéhao
pokratovania v Einnostl v Gétovnictve, ibaZe by mai v dmysle neziskovi organlzdciu zlikwvidovat alsbo
ukondif je éinnost, alebo by nemal ind realistickd moinost nei tak urobit.
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Zodpevednost auditora za audit uctovnej zévierky

Naécuﬂ zodp-.:av?dn:::sfmj e ziskatl primerans ulstenie, ¢i uEtovna zavierka ako celok neobsahuje wrnamne
neﬂprg-vnostl__. &l uz v dosle_dku pﬁdvfo-du alebo chyby, & vydaf spravy auditora, vratane ndzoru. Frimerana
vistenie e vistenie vysokeého stupfa, ale nig I zérukou toho, 7e audit vylonany podia Medzindrodnych

auditors

kych Standardov vidy sdbaliviznamné naspravnosti, ak take axistujil. Nespraviostt moiu venisnut

v :F-_:sredmf podvoddn akafhu chyby 3 za wenamné sa povaiujd vtedy, ak by sa dala adidvodnene adakdvat,
Z?LJet'hthl_w e?lvﬁho vsuhrne by maehli ovplyvnit ekonomicks rozhodnutia poudivatelov, uskutoénens na
Zaklade tejto Gétovne zavierky,

v rén'_v::i_ auditu usk:ft?énenéhu podla Medzindrodnych auditerskych Standardoy, potas celéhn auditu
uplatiaujeme odborny dsudok g zachovivame profesiondiny skepticlzmus. Ohrem toho:

ldentifihujeme a posudzuieme rizikd vyznamne; nespravnosti 0étovne| zavierky, & u2 v déslediu
podvadu alebo chyhy, navrhujeme a uskutociiujfeme auditorské postupy reagujice na tieto rizika

v dﬁsledk{.} chyby, pretoze podvod méze zahifat tajnii dohodu, falsovanie, imyselné vynechanie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroky,

Oboznamujeme sa = Internyrmd kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnds
auditorské postupy vhodnd za danych okolnosti, ale nie za ddelom viadrenia nfzoru na
efektivnost internyeh kontrol neziskove| organizicie,

Hodnotime vhodnost pouzitych Oétovnych zasad 8 Bftovnych meldd a primeranost Gétovnych
odhadov a 2verejnenie s nimi sivistacich Informaci, uskutoénens Statuiarnym orgdnom.

Robime zaver o tom, & Etatutdrny orgéin v Gétovnictve vhodne poudiva predpokiadg nepretefitého
pokradovania v éinnostl a na zaklade ziskanyeh auditorskych dékazov zéver o tom, & existuje
v¥zhamnd neistota v sdvislost s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli wznamne
spochybalf schopnost neziskovej organizacie nepretriite pokradovat v éinnosti. Ak dospejeme
K zdvaru, e vyznamnd neistota existule, sme povinni upozornit v nasej spréve suditora na
sivisiace informacie uvedené v uctovne] zdvierke alebo, ak si tieto informacie nedostatoéns.
modifikovat nas nazor. Nase zévery vychadzajd z auditorskych dékazov ziskanvch do datumu
vydania nase] spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnostl viak méZu spisobit, fo neziskova

organizéacia prestane pokradoval v nepretrzitej Ginnosti.

Hodnotime celkovi prezemtdciu, Struktiry a obsah Ugtovnej zédvierky vratane Informachi v ngj
uvedenych, ako aj to, & Oétovna zavierka zachytava uskutofnené transakcie a udalosti sposohom,
Ktory vedie & ich vernému zobrazenin,

'
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Spréva k dal$im pofladavikim zakonov a infeh prévnych predpisov

Sprava k Informaciam, ktoré sa uvadzalt vo wradng sprave

Statutarny orgdn Je zodpovedny za informacie uvedené vo virotnej sprave, Zostavenej podla podiadaviek
zakona o Uctovhictve, Nas vyssle uvedeny nazor na détovn zavierky sa nevztahuje na iné informdacie vo
vyroéne| sprave,

V sdvislosti s auditom Gétovie] zavierky |e nagou zodpovednostlou oboznamenie sa s informaciam
uvedanymi vo virotne] sprave a 2vazenie, & tisto informacie nle s vo vyznamnom nesilade s auditovanou
uttovnou zavierkou aiebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas audits Gétovnej zévierky, alebo sa
Inak zeaja byt vyznamne nespravie.

Viyroénd sprévu sme ku diu vydania spravy suditora z auditu détovne] zavierky nemali k dispozicil,

Ked ziskame vyroéni sprivu, zvazime, & vitofna sprava neziskovej organizacie ohsahuje informacie,
ktorfch uvedenie vyZaduje zakon o détovnicive, a na zakiade prac vykonanych podas audity iftovng|
zavierky, vyjadrime naror, &i:

= informdcie uvedend vo vyroéne] sprave zostavens] za rok 2018 s v silade s Gétovnou zavierkoy
za dany rak,

= vfroéna sprava obsahuje informédcle podla zakona o uctovnictva,

Okrem tohe wvedieme, & sme zistili wWenamné nespravnosti vo virotne] spriave na zakiade nagich
poznatkov o Utlovne] jednotke & situdcii v ne), ktoré sme ziskali poéas audity Gitovne] zaviariy.

2. aprila 2019
Bratislava. Slovenskad republika

Conclusio s.r.o,
Licencia UDVA &, 334
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Ing. Qﬂiﬁmar Yalova
KElcovy Statutarny auditor
Licencia SKAL & 918
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