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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA K VYROCNEJ SPRAVE
v zmysle § 27 odsek 6 zakona €. 423/2015 2. z.

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.:

I.  Overili sme Uétovnu zdvierku spolocnosti DOVERA zdravotna poistovia, a. s. (dalej len ,spoloénost™)
k 31. decembru 2018 uvedenl v prilohe ¢. 2 priloZenej vyrofnej spravy spoloénosti, ku ktorej sme dia
15. marca 2019 vydali spravu nezavislého auditora z auditu tictovnej zdvierky v nasledujicom zneni:

SPRAVA Z AUDITU UCTOVNE] ZAVIERKY
Nazor

Uskutoénili sme audit Gftovnej zavierky spolofnosti DOVERA zdravotnd poistovha, a. s, {dalej len
«Spoloénost™), ktord zahffia sivahu k 31. decembru 2018, vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa skondil
k uvedenému datumu, a pozndmky, ktoré obsahuju sihrn vyznamnych aétovnych zasad.

Podfa nasho ndzoru, prilozena Gfétovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situdcie
spolofnosti k 31. decembru 2018 a vysledkov jej hospodarenia za rok, ktory sa skonéil k uvedenému
datumu, v sllade so zdkonom &. 431/2002 Z. z. o Gftovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len
»Zadkon o uctovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme uskutocnili v silade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa zodpovednost podfa tychto
Standardov sa blizdie uvddza v odseku Zodpovednost’ auditora za audit uctovnej zavierky. Od spoloénosti
sme nezdvisli podlia ustanoveni zakona €. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zdkona
€. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o 3tatutdrnom audite")
tykajucich sa etiky vratane Etického kddexu auditora, ktoré si relevantné pre naé audit Uétovnej zavierky,
a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedieni, Ze ziskané
auditorské dokazy poskytujl dostatoény a vhodny zéklad pre nas nazor.

Zdoraznenia skutoénosti

Ako sa uvadza v poznamke II1.2 (ctovnej zdvierky, k 31. decembru 2018 spolofnost vykdzala
znehodnotenie dihodobého nehmotného majetku vo vyske 98 843 tisic EUR (riadok 001 savahy). Pri vypotte
znehodnotenia vedenie spoloénosti pouZilo vyznamné odhady ako sa uvadza v poznamke I1.3. Na tieto
odhady majd vplyv zmeny v legislative tykajlcej sa zdravotnej starostlivosti a dalie trhové faktory, ktorych
vyvaj sa moze lisif od odhadov,

N&3 nazor nie je vzhlfadom na tuto skutognost modifikovany.
Kl'Géové zalezitosti auditu

Kricové zdleZitosti auditu su zaleZitosti, ktoré si podla naho odborného posidenia v nasom audite Gétovnej
zdvierky za beZné obdobie najvyznamnejsie. Tymito zaleZitostami sme sa zaoberali v sdvislosti s auditom
Uctovnej zavierky ako celku a pri formulovani nagho nazoru na fiu, ale na tieto zaleZitosti neposkytujeme
samostatny nazor.

Opis najzavaZnejsich posidenych rizik vyznamnej |Zhrnutie na3ej reakcie na rizika
nespravnosti vratane posudenych rizik vyznamnej
nespravnosti z dévodu podvodu

Riziko zniZenia hodnoty poistného kmeiia vykazaného ako nehmotny majetok
Pozri poznamku I11.2 uétovnej zavierky

K 31. decembru 2018 vykazuje spoloénost paistny | Nase auditorske postupy boli zamerané:

kmefi vo vyske 255 007 tis. EUR ako nehmotny - na posudenie metodiky vypoctu diskontovanych
majetok v riadku 001 stvahy. Tento majetok bol pedaznych tokov, o )
nadobudnuty zliéenim s inou zdravotnou - na posudenie primeranosti vyznamnych
poistoviiou v roku 2009, Pripadné znizenie hodnoty |  ©dhadov, )

poistného kmefa spolocnost prehodnocuje raz - na vykonanie retrospektivneho preverenia
racne. spolahlivosti adhadov vedenia a

- na vykaonanie analyzy citlivosti.

Deloitte oznaduje jednu, resp, viacero spoloénosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited, britskej sdkromne] spolofnost! $ ruenim obmedzenym zdrukou (UK private
company limited by guarantee), a jej &lenskych filem. KaZda z tychto firiem predstavuje samostatny a nezévisly privny subjekt, Podrobny opis prévne) Strukry
zdruZenta Deloitte Touche Tohmatsu Limited a jeho Elenskych firlem sa uvddza na adrese www.deloitte.com/sk/o-nas.,

SpoloZnost Deloitte poskytuje sluiby v oblasti auditu, dani, préva, podnikového a transakéného poradenstva klientom v mnohych odvetviach verejného
stkromneého sektora, Vdaka globdine prepojenej sietl flenskych firiem vo viac ako 150 krajindch ma Deloltte svetové moinasti a dbkladnu znalost miestneha
prostredia, a tak m&fe pomahat svapm klientam dosahovaf uspechy na vietkych miestach Ich pdsobnosti. Priblifne 245 000 odbomnikov spotofnesti Deloitte sa
usiluje konaf tak, aby vytvdrall hodnoty, na ktorych zalei,



Prehodnotenie okrem iného zahifia vyznamné
odhady oZakdvaného poctu a prirastku poistencov,
ofakdvanych narokov na zdravotnd starostlivost,
vyvoja nakladov na prerozdelovanie a diskontnej
sadzby uplatnenej na budice pefiazné toky.

Vzhladom na vyznamnost tejto zaleZitosti
a suUvisiacich odhadov sme dospeli k zdveruy, ze ide
o kli¢ova zalezitost auditu.

Nase auditorskeé postupy tieZ zahfiali test
presnosti vstupnych Udajov pouZitych v modeli a
kontrolu matematickej presnosti vypoétov modelu
Znizenia hodnoty. Nasa praca tieZ zahrihala
procedury nasich internych odbornikov na
ocefovanie v segmente zdravotnej starostlivosti
zamerané na posudenie primeranosti uplatnenej
metodiky a kliéovych predpokladov pouZitych

v modeli.

VymozZitel'nost pohladivok z verejného zdravo
v exekucil

tného poistenia vratane pohladavok

Pozri poznamku I11.7 utovnej zdvierky

K 31. decembru 2018 vykazuje spoloénost sumu
vo vyske 145 367 tis. EUR ako opravn( polozku

k pohtaddvkam z verejného zdravotného poistenia
(riadok 022 sdvahy). Opravna poloZka sa tyka
predovietkym pohladavok v exeklcii.

Opravna poloZka bola vypoéitana na zaklade
historickych sklsenosti s vymahanim pohladavok,
ktoré si po splatnosti. Opravna poloZka k
pohladdvikam v exekicii sa uréuje na zaklade
historickej miery (spednosti inkasa tychto
pohladavok.

Vzhladom na vyznamnost opravnej poloZky

k pohfadavkam a inherentn neistotu pri
vymahani pohfaddvok v exekdcii sme dospeli k
zaveru, Ze ide o kiGéovi zdletitost auditu.

Naée auditorské postupy boli zamerané:
na posudenie historickej vymozitelnosti
a primeranosti predpokladov pouZitych pre
odhad buddcej miery dspegnosti inkasa,
na posudenie presnosti modelu pouZitého na
vypofet opravnej polozky k pohfadavkam
v exekicii, ktoré zahfiia aj posudenie
predpokladav v savislosti s inkasom pohladavok
v buducnosti.

Odhady zavizkov z verejného zdravotného poistenia (technické rezervy, rezervy na

prerozdel'ovanie)

Pozri pozndmku IHI. 6 uétovnej 2zdvierky

K 31. decembru 2018 vykazala spoloZnost sumu
115 149 tis. EUR ako technické rezervy (odhad
zavézkov splatnych poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti) v riadku 071 sGvahy a sumu 13 388
tis. EUR ako rezervu na rocné prerozdefovanie
poistného splatné ostatnym zdravotnym
poistovniam (riadok 077 stvahy).

Technické rezervy sa odhaduji na zdklade
podrobnych informdcii ziskanych od
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
historickych skusenosti a prijatych faktor, ktoré
eSte neboli schvalené. Rezerva na roéné
prerozdelovanie sa odhaduje okrem iného na
zaklade informdcii z vysledku roéného
prerozdelovania poaistného za predchadzajici rok a
informacii z mesa&nych prerozdefovani
preddavkov na poistné za beiny rok.

Vzhfadom na vyznamnost technickych rezerv

a zloZitosti stanovenia odhadov tychto poloZiek
sme dospeli k zdveru, Ze ide o klUéovl zéleZitost
auditu.

Nade auditorské postupy boli zamerané:

na posddenie presnosti 8 Oplnosti Udajov

v informagnych systémoch spoloénosti,

na overeni naslednych platieb zo strany
spolognosti poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti a

na postdeni presnosti historickych odhadov.

Nase postupy taktieZ zahffiall posidenie ddajov,
ktoré mé spolotnost k dispozicii v suvislosti
s poftomn a kategdriami poistencov.

0Odhad vy¥nosov z verejného zdravotného poistenia

Pozri poznamku V.2 Uctovnej zavierky

K 31. decembru 2018 spoloZnost vykazala sumu
vo vyike 85 333 tis. EUR na riadku 02 vykazu
ziskov a strat v suvislosti s vynosmi z verejného
zdravotného poistenia, ktoré boli stanovené na
zaklade odhadu z ddvodu €asového posunu

v predkladani mesacnych vykazov, ktoré tvoria
zdklad pre vykazovanie vynosov z verejného
zdravotného poistenia.

NasSe auditorské postupy boli zamerané:
na posudeni metodiky pouZitej pri vypocte
tychto odhadov,
na retrospektivne preverenie presnosti minulych
vypoitov,
na vykonanie podrobnej previerky Uplnosti
prijatého poistného.
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Spoloénost podita odhad za mesaéné vykazy,
ktoré k ddtumu zostavenia UCtovnej zavierky eSte
nema k dispozicii, na zaklade historickych
skusenosti a aktudlnych informadcii o poéte

a kategdrii poistencov.

Vzhladom na vyznamnost tejto zaleZitosti a vy3ku
suvisiacich odhadov sme dospeli k zdveru, Ze ide
o kiucovy zdleditost auditu.

Zodpovednost Statutarneho orgénu a 0s6b poverenych spravovanim za Gétovni zavierku

Statutarny organ spolonosti zodpoveda za zostavenie (tovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz v sulade so zédkonom o Uétovnictve, a za interné kontroly, ktoré statutarny organ spoloénosti
povaZuje za potrebné pre zostavenie Ultovnej zdvierky, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti, &i uz
v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky Statutdrny organ zodpovedd za zhodnotenie schopnosti spolognosti
nepretriite pokracovat vo svojej cinnosti, za opisanie skutotnosti tykajucich sa nepretriitého pokracovania
v ginnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretriitého pokracovania v ¢innosti v (ctovnictve,
ibaze by mal v Umysle spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej éinnost, alebo by nemal inl redlnu moZnost
nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim s zodpovedné za dohfad nad pracesom finanéného vykaznictva spolotnosti.
Zodpovednost auditora za audit Gctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &l (&tovna zdvierka ako celok negbsahuje vyznamné
nespravnosti, & uz v dbésledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktord obsahuje ndzor
auditora. Primerané uistenie predstavuje vysoky stupefi uistenia, ale nie zdruku, #e audit vykonany podla
Medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali pripadnd vyznamnl nespravnost. Nespravnosti méiu
vzniknif v ddsledku podvadu alebo chyby a povaZujl sa za vyznamné, ak by bolo opodstatnené ofakavat,
Ze jednotlivo alebo v sthrne ovplyvnia ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, ktoré boli prijaté na zdklade
tejto Octovnej zavierky,

V ramci auditu v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi uplatiujeme odborny (sudok
a zachovavame profesiondiny skepticizmus pofas celého auditu, Okrem toho:

. Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Oftovnej zadvierky, & uZ v ddsledku
podvedu alebo chyby, navrhujeme a vykondvame auditorské postupy reagujice na tieto rizikd
a ziskavame auditorské dékazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na poskytnutie zdkladu pre nézor
auditora. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v déstedku podvodu je vysdie ako riziko
v dosledku chyby, pretoie podvod mbZe zahffiaf tajnd dohodu, faldovanie, Omyselné vynechanie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

. Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie aby sme vyjadrili ndzor na efektivnost internych kontrol
spoloénosti.

. Hodnotime vhodnost pouditych détovnych zasad a uétovnych metéd, ako aj primeranost Gétovnych
odhadov a suvislacich informacii zverejnenych statutdrnym organom.

. Predkladdme zaver o tom, €& 3tatutdrny organ vhodne pouZiva Oftovnd zadsadu nepretriitého
pokratovania v finnostl, a na zaklade ziskanych auditorskych dbkazov zdver o tom, i existuje
vyznamna neistota v sdvislosti s udatostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost spolognosti nepretrzite pokraéovat v Einnosti. Ak dospejeme k zéveru, e vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nadej sprave auditora na sdvisiace informécie uvedené v Uctovnej
zavierke alebo, ak sU takéto zverejnené informacie nedostatoéné, modifikovat nas nazor. Nase zavery
v3ak vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania nadej spravy auditora. Budice
udalosti alebo okolnosti véak mdZu spdsobit, 2e spoloénost prestane pokradovat v nepretrzitej innosti.

. Hodnotime celkovd prezentaciu, Struktiru a obsah G€tovnej zavierky vratane zverejnenych informacii,
ako aj to, & (Etovnd zdvierka verne zobrazuje uskutoénené transakcie a udalosti.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme ckrem iného o pldnovanom rozsahu a harmonograme
auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly,
ktoré potas nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tieZ poskytujeme vyhlasenie o tom, Ze sme splnili prislugné etické
poziadavky tykajice sa nezdvislosti, a komunikujeme s nimi o vietkych vztahoch a inych skutoénostiach,
pri ktorych sa moino opodstatnene domnievat, Ze majd vplyv na nasu nezdvislost, ako aj o pripadnych
suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skutoénosti komunikovanych osobdam poverenym spravovanim uréime tie, ktoré mali najvacsi vyznam
pri audite (¢tovnej zavierky beiného obdabia, a preto s kii€ovymi zdleZitostami auditu. Tieto zdleZitosti
uvedieme v nasej sprave auditora, ak zdkon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie nevyluéuje, alebo ak
v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze uréita zaleZitost by sa v nagej sprave uviest nemala,
pretoze moino oddvodnene ofakavat, ie nepriaznivé disledky jej uvedenia by prevaZili nad verejnym
prospechom z jej uvedenia.

Sprava k dalsim poziadavkam zdkonov a inych pravnych predpisov
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Sprava k informdcidm, ktoré sa uvddzaji vo vyroénej sprive - dodatok spravy nezivislého
auditora

Statutarny organ je zodpovedny za informdcie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej podla pofiadaviek
zékona o Gétovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni neskor&ich predpisov (dalej len ,zakon o Uctovnictve"), Nag
vyssie uvedeny ndzor na GCtovnd zdvierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyroénej spréve.

V sivislosti s auditom d&tovnej zavierky sme zodpovedni za oboznamenie sa s informaciami uvedenymi
vo vyronej sprédve a za vyhodnotenie, & tieto informécie nie si vo vyznamnom nestlade s Gftovnou
zavierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali potas auditu Uétovnej zavierky, alebo sa inak zdajth
byt vyznamne nespravne,

Vyhodnotili sme, ¢i vyrotna sprava spoloénosti obsahuje informécle, ktorych uvedenie vyZaduje zakon
o Gétovnictve,

Podla nasho nazoru, na zéklade prac vykonanych pocas auditu Uétovnej zavierky:

informécie uvedené vo vyrofnej sprave zostavenej za rok 2018 su v sulade s Gétovnou zavierkou za
dany rok,

. vyrocnd spréva obsahuje informéacie podra zdkona o Uftovnictve.

Okrem toho, na zdklade nasich poznatkov o spoloZnosti a jej situdcii, ktoré sme ziskali poéas auditu uctovne;j
zdvierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrocnej sprave, ktord sme obdrzali
po datume vydania sprévy z auditu Gétovnej zavierky. V tejto sivislosti neexistuji zistenia, ktoré by sme
mali uviest.

Bratislava 15. fj}’zplg
L

a.
/"~ dodpovedny auditor
Licencia UDVA &. 1136

Peter Longauer, FCCA

V mene spoloénosti
Delgitte Audit s.r.o.
Licencia SKAu €. 014
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VazZeni akcionari, partneri, poistenci,

je pre mna potesenim konstatovat, Ze v roku 2018 sme vdaka vel-
kému usiliu vsetkych nasich zamestnancov a stii¢innosti nasich
partnerov dokazali naplnit ciele, ktoré sme si vlani zac¢iatkom
roka predsavzali.

Ide o kontinudlne vyborny vysledok, ¢o vhimam ako potvrdenie
dobrého nastavenia nielen nasho timu, ale aj celkovej struktuiry
poistovne a balika sluzieb, ktoré poniukame poistencom, po-
skytovatelom zdravotnej starostlivosti aj platitelom odvodov.
Tento vysledok sa nerodil lahko, opit sme celili nestabilnému
prostrediu s velkym mnozstvom legislativnych zmien a inych,
¢asto nekoncepénych zasahov do slovenského zdravotnictva.

Jednym z najvyraznejsich finan¢énych zasahov bola rekordne nizko
nastavena vyska poistného za poistencov statu. Ide o velmi pocet-
nu skupinu poistencov, ktori nie si ekonomicky aktivni, a stat
vyskou svojho prispevku naich zdravotné poistenie vyraznou mie-
rou zasahuje do celkového fungovania zdravotnickeho systému.
Som presvedceny, Ze tento signdl nemozno ¢itat inak nez tak, Ze
zdravotnictvo zostdva prioritou len na papieri, a predpokladam,
Ze vroku 2019 sa to zopakuje.

Bez ohladu na externé okolnosti sme v Dovere pokracovali vroz-
voji nasich sluzieb pre vsetky skupiny klientov. Spustili sme novui
sluzbu pod ndzvom Dialinka, ¢o je bezplatné telefonické pora-
denstvo tykajuce sa cukrovky, najrozsirenejsieho chronického
ochorenia na Slovensku. Rozsirili sme nas eHealth (elektronické
zdravotnictvo) o sluzbu DoveraLab, vdaka ktorej maju lekari k dis-
pozicii informacie o laboratdrnych a zobrazovacich vysetreniach
svojich pacientov. Rovnako sme velmi radi, Ze sme v spolupraci
s ambulantnymi lekdrmi priniesli na Slovensko novy thradovy
mechanizmus, ktory kladie déraz na kvalitu zdravotnej starost-
livosti a pridani hodnotu pre pacienta. Kapita¢no-vykonovy pla-
tobny mechanizmus je malou revoliciou, z ktorého budu citelne

benefitovat pacienti, lekari aj zdravotna poistovna.

Z celoslovenského pohladu vitame, Ze v roku 2018 bol uspes-
ne etablovany eRecept u vicsiny poskytovatelov, a tesime sa aj
posunu v otazke reformy ustavnej zdravotnej starostlivosti. Ta
dostala pracovny nazov stratifikicia nemocnic a v zasade ide
o prenastavenie nemocnic tak, aby sa zvysila kvalita abezpe¢nost
liecby a starostlivosti o pacientov. Nielen v Dévere vnimame
tento projekt ako jeden z klicovych v nadchdadzajicom obdobi
presahujucom politicky cyklus parlamentnych volieb. Z tohto
pohladu je velmi ddlezité, Ze si nasiel podporu napriec¢ celym
politickym spektrom. Za dalsiu d6lezitd tému uplynulého roka,
ktora presahuje aj do roka 2019, povazujeme reviziu thrad kate-
gorizovanych liekov. Myslime si, Ze je tu priestor, aby sa systém
revizie aj po zohladneni poziadaviek farmaceutického priemyslu
nastavil v prospech pacienta a celého systému.

Cyklické skusenosti s predvolebnymi rokmi nds vedu k presved-
Ceniu, Ze vroku 2019 budeme v zdravotnictve svedkami mnohych
populistickych predvolebnych slubov. Dovolim si vyuZit tento
priestor na jedno, pre niektorych mozno nediplomatické, vyjad-
renie. Velmi by som si prial, aby politici prestali zavadzat sloven-
skych ob¢anov, pacientov, lekdarov a zdravotnikov slubmi svetlych
zajtrajskovbez adekvatneho financovania, systematického progra-
mu a s bezbolestnym priebehom. Plati, Ze menej je niekedy viac,
a uplne by postacovalo, keby slovenské zdravotnictvo dostalo
priestor na spamaétanie sa z tolkych zmien. Som presvedceny, Ze
v kone¢nom dosledku by sa najviac potesil pacient.

(dtan /

Ing. Martin Kultan
predseda predstavenstva a generalny riaditel

DOVERA zdravotna poistovria, a. s.




2 Zikladné idaje

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

1CO: 35942436

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
oddiel Sa, vlozka ¢. 3627/B

IC DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zakaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelov: 0800150 155

DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s. (dalej aj ako ,DOVERA®, ,Dovera®, ,zdravotna poistoviia“ a ,poistoviia“), bola zalozen4 zakladatel-
skou listinou zo dna 21. 12. 2004 spisanou vo forme notarskej zapisnice ¢. N 537/2004, NZ 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zak. ¢.
581/2004 Z.7.a § 154 — 220 Obchodného zdkonnika transformaciou Chemickej zdravotnej poistovne Apollo a zapisana do prislusného
obchodného registra od 1. 9. 2005. Jej ICO je 35942436.

Predmetom ¢innosti DOVERY je vykonavanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podla zdkona ¢. 581/2004 Z. z. 0 zdravot-
nych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Povolenie na vykonavanie verejného zdravotného poistenia, ktoré vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 19. 5. 2005,
nadobudlo pravoplatnost 3. 6. 2005.




3 Profil spoloénosti

3.1 Charakteristika spoloénosti
Zdravotna poistovna si nadalej udrzala poziciu druhej najvicsej
zdravotnej poistovne na trhu.

Starala sa o viac ako 1 494 o0oo klientov spomedzi poistencov,
platitelov poistného a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Najvicsia sukromnd zdravotna poistoviia na Slovensku priniesla:

@ POISTENCOM nové sluzby a istotu financne zabezpecenej
a stabilnej zdravotnej poistovne.

@ POSKYTOVATELOM praktické inovacie jednak v oblas-
ti liecby a diagnostiky, jednak v oblasti vymeny informacii
a administrativnych podkladov so zdravotnou poistoviiou.

@ PLATITELOM zjednodu$enu administrativu, rychlu dhradu
odvodov spolu s moznostou ziskat podrobnosti o vysled-
ku ro¢ného zii¢tovania na internete, uz standardne rychlu
a spolahlivi komunikaciu prostrednictvom vynovenych
nastrojov elektronickej komunikacie.

Najvyznamnejsie regiondlne zastipenie mala zdravotna pois-
tovna v KoSickom a v Nitrianskom kraji, najmensie v trnavskom
a zilinskom regione. DOVERA si nadalej udrzala poziciu prvej
volby najmai pre rodiny s detmi vratane novorodencov. Starost-
livost o deti v prvych rokoch Zivota pritom patri medzi finan¢ne
najndrocnejsie, rovnako tak starostlivost o ludiv seniorskom veku.

(tab. &. 1) Pocet poistencov podla krajov

(tab. &. 1) Pocet poistencov podla krajov

Kraj

Banskobystricky kraj

Vroku 2018 nebola realizovana legislativna zmena, ktora by zme-
nila okruh osob, za ktoré je platitelom poistného na verejné zdra-
votné poistenie $tat. Struktiru poistného kmena teda v priebehu
roka ovplyvnovali najma ekonomické a demografické faktory.

Vyvoj zamestnanosti v poistnom kmeni DOVERY mal podobné
charakteristiky ako zamestnanost v nairodnom hospodarstve
Slovenskej republiky. K 31. 12. 2018 DOVERA evidovala medzi
svojimi poistencami 513,4-tisic zamestnancov (vrdtane zamest-
nancov pracujicich na dohodu)a pocet ekonomicky neaktivnych
poistencov dosiahol 847,5-tisic 0sdb.

(graf &. 1) ZAMESTNANCI
(graf &. 2) EKONOMICKY NEAKTIVNI POISTENCI

Zdravotna poistovna zabezpecila poistencom v priebehu roka
neodkladnd aj planovanu zdravotnu starostlivost vo vSetkych
segmentoch a vo vSetkych regionoch Slovenska v sulade s plat-
nou legislativou. K 31. 12. 2018 mala zdravotna poistovina podpi-
sanych 11 522 zmluv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.
Naklady na zdravotnu starostlivost za cely rok predstavovali
1083,7 milidna eur.

(tab. &. 2) Struktira zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
k 31.12. 2018

Okrem udhrady zdravotnej starostlivosti zdravotna poistoviia
zabezpecovala svojim klientom aj nad$tandardné vyhody a sluz-
by, takisto dostupny a komfortny klientsky servis. Poistencom,
platitelom aj poskytovatelom zdravotnej starostlivosti bola vroku
2018 okrem Elektronickej pobocky k dispozicii siet 75 kamennych
pobociek po celom Slovensku.

k 31.12.2018 Trhovy podiel

193718

Bratislavsky kraj

155767

Kosicky kraj

275529

Nitriansky kraj

242216

Presovsky kraj

199951

Trenciansky kraj

155043

Trnavsky kraj

131838

Zilinsky kraj

117 516

Zahranicie

22 589

1494167
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(tab. &. 2) Struktira zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12, 2018

Pocet zmliv s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti

Segment

Specializovang ambulantna starostlivost

Vieobecnd ambulantna starostlivost

Lekédrenskd zdravotnd starostlivost

Ostatné

Ustavna zdravotnd starostlivost

Spolu 11522

Pozn.: Pocet podpisanych zmlav bol vyssi ako pocet zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, kedZe s jednym poskytova-
telom zdravotnej starostlivosti moze mat zdravotna poistovia podpisanych viac ako jednu zmluvu.




3.2 Akcionarska struktira k 31. 12. 2018

(tab. &. 3)

Akcionar

Vyska podielu na zakladnom imani

absolitna relativna (%)

Strawinskylaan
1223, WTC,

Tower A/Level 12
Amsterdam

1077XX

Holandské kralovstvo

HICEE B.V.

33 600 000 100 %

3.3 Organizaéna struktira

Organizac¢nd Struktira zdravotnej poistovne (pozri prilohu ¢. 1)
pozostavala z itvaru vnutornej kontroly, odborov priamo riade-
nych generalnym riaditelom, z iseku financii a servisnych ¢in-

nosti, useku sluzieb poistencom, iseku vztahov s poskytovatelmi

zdravotnej starostlivosti a tiseku spravy a vyberu poistného. Po-
bocky sa delili na krajské a ostatné. Krajské pobocky sidlili vsied-
mich krajskych mestdch a vo Zvolene. Celkovo mala zdravotna
poistovna 75 pobociek po celom Slovensku.




3.4 Predstavenstvo k 31. 12. 2018

Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch ¢lenov.

Ing. Martin KULTAN - predseda

Po ukonéeni Stidia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzi-
tyvBratislave zacal vroku 2002 pracovat v obchodnej spolo¢nosti
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (ICO: 35942479). Presiel od
pozicie klientskeho pracovnika cez vediceho odboru vonkajsich
vztahov, odboru Eurépskej tinie az po manazéra odboru nakupu.
0d 1. 4. 2009 riadil v zdravotnej poistovni usek nakupu zdravot-
nej starostlivosti a zodpovedal za spolupracu s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Clenom predstavenstva v obchodnej

Mgr. MUDr. Marian Faktor - clen

V roku 1996 ukon¢il Stidium na Lekdrskej fakulte Univerzity Ko-
menského v Bratislave, vroku 2011 ukon¢il magisterské studium na
Pravnickej fakulte Paneurépskej vysokej skoly prava v Bratislave. Ma
atestdciu zo vSeobecnej chirurgie a traumatologie. Vrokoch 1996 az
2010 posobil ako lekdr v nemocnici, neskor pracoval na Regional-
nom urade verejného zdravotnictva v Cadci. Vrokoch 2005 az 2007
zastaval funkciu riaditela krajskej pobocky VSeobecnej zdravotnej
poistovne, a. s. (VSZP), a v roku 2007 sa stal riaditelom krajskej

Mgr. Lucia Hlinkova - ¢lenka
Po ukonéeni Stidia na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského
(2004) vykondvala pracu advokatskej koncipientky aZ do novem-

bra 2006, ked nastupila do Dovery na pracovnu poziciu pravnika
spoloc¢nosti. V marci 2009 sa stala manazérkou odboru pravnych

3.5 Dozorna rada k 31. 12. 2018

JUDr. Martin Simun - predseda od 24. 10. 2015

Ing. Alena Veruzabova - élenka od 26. 4. 2017

Mgr. Lucia Toperczerova - clenka od 1. 1. 2017

spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (ICO: 35942479),
bol od 19. 6. 2009. Od 31. 12. 2009 bol ¢lenom predstavenstva
ariaditelom useku nékupu zdravotnej starostlivosti v DOVERE,
vroku 2011 viedol sekciu nakupu v spolo¢nosti VSeobecna zdra-
votna poistoviia, a. s. Od 31. 5. 2012 pdsobi ako predseda pred-
stavenstva a generalny riaditel DOVERY, po uplynuti 5-roéného
funk¢éného obdobia bol za predsedu predstavenstva opitovne
zvoleny od 1. 6. 2017.

pobocky obchodnej spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistovria,
a. s. (ICO: 35942479). Od jula 2010 posobil ako veduci sluzobného
uradu na Ministerstve zdravotnictva SR. V obdobi od septembra
2010 do aprila 2012 posobil ako predseda predstavenstva a generalny
riaditel VSZP. Od jula 2012 pracuje v DOVERE, najprv ako konzultant
pre vztahy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, neskor ako
riaditel useku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.
0d 1.1. 2017 je ¢lenom predstavenstva DOVERY.

sluzieb, odkedy azZ do dne$ného dra pokracuje vo vedeni timu prav-
nikov Dévery, ktori uspesne zastupuju spolo¢nost navonok a tiez
poskytuju profesionalnu podporu interne v ramci spolo¢nosti. Od
1.1. 2017 je zdroveri ¢lenkou predstavenstva DOVERY.




3.6 Zamestnanci

Pocet zamestnancov v roku 2018 bol stabilny. V sivislosti so
zmenou organizacénej Struktury sa usek financii premenoval
na usek spravy a vyberu poistného, usek servisnych ¢innosti
na usek financii a servisnych ¢innosti. Na post riaditelky useku
spravy a vyberu poistného bola vymenovana Ingrid Hoferova.
K obmene zamestnancov doslo primarne z dovodu prirodzeného
odchodu zamestnancov na materské a rodi¢ovské dovolenky.
V oblasti odmeriovania DOVERA vyuZivala overeny motivacny
systém podla plnenia vopred stanovenych kritérii definovanych
v obchodno-finanénom plane zdravotnej poistovne. Aj v roku
2018 zdravotna poistovna poskytla zamestnancom prispevok
na stravné listky, kipelné pobyty a iné benefity zamerané na
podporu zdravého zZivotného stylu.

Zamestnanci absolvovali vroku 2018 verejne organizované Sko-
lenia zamerané na odborné aj interpersonalne zruc¢nosti a ak-
tivne vyuzivali e-learningovy systém vzdelavania. Okrem toho
sa zamestnanci aktivne zdcastnili na odbornych konferenciach
a na dalsich odbornych podujatiach podla individualnych po-
trieb ich rozvoja. D6vera tiez spustila rozvojovy program pre
manazérov odborov.

(tab. &. 4) Zamestnanci a ich struktira

3.7 Produkty a sluzby

Zdravotna poistoviia zabezpecovala pre svojich poistencov aj
nadstandardnd starostlivost prostrednictvom vyhod, progra-
mov a sluzieb poskytovanych nad ramec verejného zdravotného
poistenia. Uzko pri tom spolupracovala so zmluvnymi poskyto-
vatelmi zdravotnej starostlivosti. V roku 2018 poskytovala svojim
poistencom tieto vyhody a sluzby:

G Elektronicka poboéka

Bezplatna a vzdy dostupna komplexnad sluzba, vdaka ktorej mozu
poistenci, platitelia a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti so

(tab. 4) Zamestnanci a ich struktdra

Zamestnanci a ich struktira

Pocet zamestnancov v evidenénom stave

zdravotnou poistoviiou komunikovat rychlejsie a pohodlnejsie.
Obsahuje okrem iného unikatne data o zdravi a o poistent, ako je
napriklad elektronickd zdravotnd karta s idajmi o poskytnutej
zdravotnej starostlivosti vratane nakladov poistovne a doplatkov
poistenca za lieky. Poistenca informuje o preventivnych prehliad-
kach, planovanych hospitalizdciach aj o pripadnych liekovych
interakciach. V Elektronickej pobocke poistenec vidi detailny
prehlad svojich platieb na poistné aj svojich platitelov poistné-
ho. Preddavok, splatkovy kalendar, pripadne dlh, méze zaplatit
prostrednictvom sluzby KomfortPlatba. Elektronicka pobocka
obsahuje rozne formuldre vratane potvrdenia o stave pohladavok
- tojevpripade bezproblémového spracovania k dispozicii ihned.
Rodicia deti do 18 rokov poistenych v DOVERE si ich moézu do svo-
jej Elektronickej pobocky pridat a mat tak ich zdravie a zdravotnu
dokumentdciu pod kontrolou. Zaroven si m6zu vyplnit svoju SOS
kartu, t. j. dolezité informacie, ako krvna skupina, uzivané lieky,
alergie, ochorenia a kontakt na blizku osobu. SOS kartu uvidia
zachranari v tablete pri poskytovani prvej pomoci a moézu tak
pomoct zachranit zZivot poistenca.

a Sluzba Bezpeéné lieky

Sluzba je bezplatnou sicastou Elektronickej pobocky pre pois-
tencov aj poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. ZvySuje bez-
pecnost liecby a je vyznamnym prinosom najmai pre chronicky
chorych pacientov uzivajucich vela liekov. Zobrazuje vsetky lieky
pacienta, ktoré mu predpisali alebo podali lekari, a vyhodnocuje,
¢isanavzajom neovplyviuju, napriklad aj pri nevhodnej kombi-
ndcii s niektorymi potravinami. Vola sa to liekovd interakcia a je
potrebné konzultovat ju s lekdrom.

c Sluzba Bezpeéné lieky online

Okamzite dostupné, overené a aktudlne informacie najmé o uzi-
vanych liekoch alebo o ich nevhodnych kombindcidach pre le-
karov priamo v ich poéitacoch, vdaka ¢omu maju vacsiu istotu
bezpecnej a kvalitnej liecby. Thned po predpise liecku DOVE-
RA poistencovi posle SMS spravu alebo e-mailovi informaciu
o ¢asovej platnosti receptu a upozornenie na pripadné liekové

k 31.12.2017 k 31.12. 2018

613 614

Priemerny vek

42,6 43,1

Zastdpenie zien

82,71 % 82,90 %



interakcie. V pripade, Ze poistenec pouziva mobilnu aplikaciu
Dovera, poistoviia mu posle tzv. push notifikaciu s rovnakym
obsahom. Poistenec sa tak vyhne problémom, ak siliek nestihne

do uplynutia platnosti receptu vybrat.

G Sluzba Bezpeéné lieky 112 /Zichranky/

DOVERA spristupiiuje zdchraniarom vybranych zdchrannych
zdravotnych sluzieb sluzbu, vdaka ktorej maju poc¢as vyjazdu
k pacientovi zabezpeceny pristup k online datam o poisten-
covi (vybrané data vykazané poskytovatelmi zdravotnej sta-
rostlivosti, krvnud skupinu, ochorenia, ktorymi trpi, lieky,
ktoré uziva, na co je alergicky alebo ¢i bol hospitalizovany).
V kritickej situdcii im tak pomoéze zvolit spravny postup pri

poskytnuti prvej pomoci.

G Déveralinka24

Telefonicka sluzba DoveraLinka24, vdaka ktorej sa poistenci DO-
VERY mobzZu 24 hodin denne 7 dni v tyZdni poradit s lekdrom
o probléme tykajicom sa ich zdravia. Sluzba je bezplatna, je moZné
volat aj zo zahraniéia a plati sa len cena miestneho hovoru.

G Lekari po celom Slovensku

Poistenci zdravotnej poistovne mozu absolvovat vySetrenie
u lekarov po celom Slovensku bez ohladu na to, ¢i lekari maju,
alebo nemajui zmluvu so zdravotnou poistoviiou. Nemusia mat
obavy, Ze si za lekarske oSetrenie zaplatia vSetko z vlastného
vrecka. Na oSetrenie u nezmluvného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti im poskytneme prispevok vo vyske 8o percent
zvycajnej ceny dohodnutej s poskytovatelmi zdravotnej starost-
livosti rovnakej odbornosti.

G Mobilns aplikicia DOVERA

Elektronické recepty, elektronicka zdravotna karta poistenca
ijeho deti, preukaz poistenca, otvaracie hodiny pohotovosti,
lekdrni, odberné miesta na darovanie krvi, SOS karta, t. j. do-
lezité informacie, ako krvna skupina, uzivané lieky, alergie,
ochorenia, kontakt na blizku osobu, prehlady platieb poistného
a iné uzito¢né funkcie a informacie v smartfone, ktoré mozu
v dolezitych okamihoch pomoéct vyriesit zdravotny problém ¢i
dokonca zachranit zivot.

G DoveraPomaha

Projekt DoveraPomadha spaja lekarov, pacientov a zdravotni

poistoviu s cielom zlepsit zdravotnu starostlivost a zvysit kvalitu
Zivota svojich poistencov. Ide o integrovanu zdravotnd starostli-
vost, vdaka ktorej pacient neabsolvuje zbyto¢né vySetrenia a ne-
uziva lieky, ktoré nevyhnutne nepotrebuje. Jeho lie¢ba je cielene
planovana a koordinovana tak, aby pacient dostal vSetku potrebnu
zdravotnu starostlivost v spravny ¢as na spravnom mieste.

G DoéveraPomaha diabetikom

Unikdtny bezplatny program pre diabetikov — chronicky chorych
pacientov poistenych v Dovere, ktory zahrna poradenstvo, eduka-
ciu pacientova odmenuvpodobe motivacného programu, takisto
spolo¢né aktivity, ako napriklad spolo¢né varenie a edukaciu
vramci zdravého stravovania. V programe s lekarmi diabetol6gmi
spolupracuju zaskoleni ,,edukatori®, ktori pomdhajui pacientom
lepsie zvladat dané ochorenie a prispievaju tak ku zvySovaniu
kvality ich Zivota. Sucastou programu su aj nastroje pre lekarov
umoznujuice lie¢cbu diabetu na najvyssej urovni.

() DIALINKA

Unikatna telefonicka sluzba pre poistencov starsich ako 18 rokov
s cukrovkou 1. a 2. typu, prediabetom a tehotenskou cukrovkou.
Poistenci sa mozu poradit s odbornikom o otazkach tykajucich sa
daného ochorenia a mat tak cukrovku pod kontrolou. Poradenstvo
je bezplatné, plati sa len cena miestneho hovoru.

G DoveraPomiaha neéakat

Sluzba DéveraPomaha necakat je uréend tym poistencom DOVE-
RY, ktorych vSeobecni lekari si zapojeni v programe D6veraPo-
maha diabetikom. Maju moznost bezplatne sa objednat na presny
termin a ¢as na vySetrenie bez zbyto¢ného zdlhavého ¢akania
v ¢akdrni. Objednat sa mozu telefonicky cez kontaktné centrum
DOVERY alebo priamo u svojho vseobecného lekdra.

() DOVERA GENIO

Prvy ndstroj na samodiagnostiku na principe umelej inteligencie.
Poistencom DOVERY pomdze vyhodnotit priznaky zdravotnych
tazkosti, urcit pravdepodobné ochorenie a navrhnut dalsi postup.
G Poistenie cez telefén

Bezplatnd sluzba, ktord predstavuje rychle ajednoduché poistenie
prostrednictvom Zéakaznickej linky DOVERY. Operator Zakaz-

nickej linky vyplni prihlasku v spolupraci s klientom, ktory je na
telefone, a nasledne mu ju doruci na podpis.

n



Dvesto eur pre deti do dovrsenia 18. roku
veku, pre ich matky aj otcov poistenych
v DOVERE

DOVERA preplaca doplatky za lieky a dietetické potraviny na
predpis svojim poistencom do dovr$enia osemnasteho roku veku,
ich matkdm aj otcom poistenym v DOVERE. Vyhoda sa tyka iba
liekov ciasto¢ne hradenych na zdklade verejného zdravotného
poistenia, viazanych na lekarsky predpis a riadne vykdzanych po-
skytovatelom lekdrenskej starostlivosti DOVERE. Presné kritérid

uvadza poistoviia na svojej internetovej stranke www.dovera.sk.

a Bezplatna vakecina proti chripke

Ockovanie je uréené vetkym poistencom bez ohladu na vek.

G Vakeina proti pneumokokom

Moznost ziskat doplatok za vakeinu pre vsetkych poistencov
od 2. roku veku, ktori neboli povinne zaockovani proti pne-
umokokom.

0 Prispevok na oékovanie proti kliestovej
encefalitide

Poistencom po dovr$eni 1. roku veku DOVERA prepléca 50 percent
z ceny vSetkych troch davok vakeiny proti klieStovej encefalitide.

G Bezplatna vakcina
proti hepatitide typu A

Ockovanie je uré¢ené poistencom do dovr$enia 18. roku veku.

Prispevok na oékovanie
proti hepatitide typu Aa B

Poistencom po dovr$eni 16. roku veku DOVERA prepldca 50 per-
cent z ceny vSetkych troch davok kombinovanej vakeiny proti
hepatitide typuAaB.

0 Prispevok na oékovanie proti
vysokorizikovym typom ludského
papilomavirusu (HPV)

Poistencom po dovrseni 13. roku veku a do dovrsenia 18. roku
veku DOVERA prispieva na vakeiny proti virusu HPV podla dizky

poisteného vztahu az do vysky 7o percent.

a Mamografické vysetrenie do desiatich
pracovnych dni od objednania

Zdravotna poistovina zabezpecuje toto vySetrenie pre vSetky po-

istenky vo veku od 40 do 69 rokov vo vybranych zdravotnickych
zariadeniach na celom Slovensku.

@) Program ZDRAVE SRDCE

Poistencom vo veku od 30 do 60 rokov kapitovanych u vybranych
zmluvnych vSeobecnych lekérov pre dospelych DOVERA zabezpe-
Cuje rozsirend preventivnu prehliadku. Jej absolvovanie je nevy-
hnutné na poskytnutie prispevku na liek na odvykanie od fajcenia.
G Prispevok na liek proti fajéeniu Champix
Prispevok vo vyske 33,19 eura poskytujeme vSetkym poistencom

vo veku 30 az 60 rokov, ktori absolvovali preventivny program
ZDRAVE SRDCE.

G Vysetrenie z kvapky krvi
Tzv. CRP vySetrenie preplicame vSeobecnym lekdrom pre deti

a dorast nad ramec pravidelnych mesac¢nych platieb. Dospelym
poistencom preplacame toto vysetrenie vramci kapitacnej platby.

0 BabyBox

Prakticka taska plna uzito¢nych produktov pre poistencov do
1. roku veku, dorucend kuriérom priamo azZ domov. Na ziskanie
BabyBoxu je potrebny darcekovy kupon.

0 Vitaminy pre darcov krvi

DOVERA poskytuje bezprispevkovym darcom zadarmo vitaminy
vo svojich pobockach po predlozeni dokladu o darovani krvi.

0 Poistenie novorodenca v pohodli domova

PohodIné poistenie dietatkavdomacom prostredi zastupcom DOVE-
RY bez nutnosti navstivit kamennu poboc¢ku zdravotnej poistovne.

G Detsky preukaz poistenca

Mala pomocka na jednoduchsiu komunikaciu medzi dietatom
alekarom.




G Lekdr v cudzom meste

Sluzba pre poistencov od 18 rokov, ktori pocas svojho kratko-
dobého pobytu v Bratislave, Nitre alebo v Kosiciach potrebuju pre
nahlu zmenu zdravotného stavu vyhladat zdravotnu starostlivost.
Osetrenie je poskytnuté v poliklinikdch siete Svet zdravia (Pro-
Care) v spominanych mestach u vS§eobecného lekara, zubného
lekdra a internistu.

G Zlava na kiipelny pobyt pre darcov krvi

Poistenci DOVERY, ktori su drzitelmi plakiet za mnohondsobné
darovanie krvi, m6zu vyuzit zlavy az do vysky 25 percent vo vybra-
nych kupeloch Slovenska zameranych na reumatické ochorenia.

a Zlavy vo vybranych slovenskych kiipeloch

Poistenci DOVERY mozu vyuzit zlavy az do vysky 15 percent vo
vybranych slovenskych kipeloch. Zoznam kipelov je dostupny
nawww.dovera.sk.

() Naditandardné iz

Poistenci DOVERY moZzu vyuzivat pri pobyte v nemocniciach Sveta
zdravia, a. s., vo vybranych oddeleniach 50-percentné zlavy na
ubytovanie v nadstandardnych izbach s hotelovym komfortom.

a Lieéba v Proténovom centre Praha

DOVERA umoznuje jednoduchsi pristup slovenskym pacien-
tom k Spickovej liecbe rakoviny v Proténovom centre Praha.
Liecba je cielena a ohladuplnejsia k zdravym tkanivam v or-
ganizme pacienta, ¢o v konecnom dosledku prindsa zvysend
kvalitu Zivota pacientom s tymto zdvaznym ochorenim. Ak
pacient a jeho choroba budt spinat identifika¢né kritérid,
zjednodusi sa cely administrativny proces, a tym sa aj urychli

nastup pacienta na liecbu.

c Zlavy na cestovné poistenie

Poistenci DOVERY moZu vyuZzivat zlavy na cestovné poistenie ana
poistenie do hor od poistovne Generali az do vysky 30 percent.

G EXTRA zlavy na zlavovych portiloch

Poistenci DOVERY maju moznost vyuzivat dodatoénu zlavu
5 percent na vSetky ponuky na zlavovych portdloch. Vybrat si
mozu z viac ako 2 500 ponuk na wellness pobyty, cestovanie, Sport,
daréeky a mnoho inych. Presné informacie, ako ziskat zlavu, su
uvedené na www.dovera.sk.

Klientsky servis

Zdravotna poistoviia aj v roku 2018 rozvijala a skvalitiiovala servis
pre klientov. Poistenci, platitelia aj poskytovatelia mali k dispozicii:

@ Zikaznicku linku 0850 850 850, bezplatnu Linku pre poskyto-
vatelov 0800 150 155 a linku DéveraPomaha 0850 850 888 (D6-
veraPomaha necakat a Dialinka) v ¢ase od 7.00 do 19.00 hod.,

@ e-mailovi schranku info@dovera.sk, poskytovatel@dovera.sk,
npzs@dovera.sk,

@ komunikaciu cez webovy formuldr na stranke www.dovera.sk,

@ komunikiciu cez FB Messenger a takisto ¢et na www.do-
vera.sk,

@ Elektronicku poboc¢ku na webe www.dovera.sk, ktora
umoznuje pohodlnd, jednoduchu a rychlu elektronicku
komunikdciu so zdravotnou poistoviiou 24 hodin kazdy
den v tyzdni,

@ jednoduchsie spojenie s operdtorom.

Vroku 2018 vyriesili operatori kontaktného centra celkom 458 487
klientskych poziadaviek, ¢o je 0 50 ooo viac ako v predoslom roku.




3.8 Spoloéenska zodpovednost

V priebehu celého roka 2018 sa zdravotna poistovia vyrazne
angazovala v oblasti spolocensky zodpovedného podnika-
nia. Svoje aktivity zostuladila s troma tradi¢nymi oblastami
zodpovedného podnikania, a to socidlnou, ekonomickou aj
environmentdlnou.

KedZe DOVERA nie je vyrobnym podnikom, dosahy jej podnikania
na zivotné prostredie su minimalne. Poistovia dodrziava zasady

svojej ¢innosti, a to aj pri obstaravani tovarov a sluzieb.

V ekonomickej oblasti poistovna kladie doraz na transparent-
nost ariadne plnenie povinnosti vo¢i svojim tzv. stakeholderom,
t.j. voci vSetkym relevantnym partnerom. Poistovia zverejiuje
zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a svoje zaviazky
voci stakeholderom vratane tych vo¢i statu si plni riadne a nacas.

DOVERA kladie doraz na opatrenia pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu. DOVERA uplat-
nuje princip nulovej tolerancie korupéného spravania. Dosledne
dodrziava procesy suvisiace s vybavovanim podnetov o protispo-
locenskej ¢innosti vratane vytvorenia nezavislého nahlasovania
korup¢ného alebo protispolocenského spravania, ku ktorému
majui zamestnanci pristup 24 hodin denne.

Vzhladom na charakter podnikania je DOVERA najaktivnejsia
v oblasti socidlnej, a to jednak smerom k svojim zamestnancom,
napriklad dodrziavanim ludskych prav a podporovanim r6zno-
rodosti a rodovej rovnosti, jednak smerom k spolo¢nosti pro-
strednictvom viacerych projektov firemnej filantropie. Firemnu
filantropiu poistoviia zameriava na skvalitiovanie zdravotnej
starostlivosti priamo v zdravotnickych zariadeniach a takisto na
prevenciu, konkrétne na propagaciu zdravého zivotného Stylu.

K najdolezitejsim filantropickym projektom patria:

{

G Podpora finanénej zbierky Hodina detom

Zdravotna poistovia sa v roku 2018 stala siedmy raz generalnym
partnerom Hodiny detom, najznamejsej a najdoveryhodnejse;j
financnej zbierky pre deti a mladez, ktoru zastreSuje Nadacia
pre deti Slovenska.

Zakladnym cielom tejto zbierky je iniciovanie a podpora trvalych
pozitivnych zmien v Zivote deti a mladych ludi na Slovensku.
Vyzbierané financné prostriedky su urcené na podporu réznych
preventivnych programov a projektov, ktoré prispievaju k zlep-
Seniu zdravia a ku skvalitneniu Zivota deti a mladych ludi ako
jednotlivcov alebo celych skupin.

0 Spoluprica so Zdruzenim Osmijanko

Vdaka spolupraci zdravotnej poistovne s ob¢ianskym zdruzenim
Osmijanko savroku 2018 zrenovovali priestory detskych oddeleni
v piatich nemocniciach na Slovensku. Spolu ide uz o 49 nemocnic
po celom Slovensku pocas viac ako dvandstroc¢nej vzajomnej spo-
luprace s tymto ob¢ianskym zdruzenim. V duchu hesla ,Prostredie
lie¢i“ sprijemnuju renovované priestory a navstevné miestnosti
detskym pacientom chvile stravené vnemocni¢nych zariadeniach
pestrymi farbami a detskymi motivmi a komfortom vybavenia na
urovni detskej izby vdomdcom prostredi (nav§tevné miestnosti).

V roku 2018 DOVERA vymalovala detské oddelenia v tychto ne-
mocniciach: Liptovskd nemocnica s poliklinikou MUDr. Ivana
Stodolu v Liptovskom Mikulasi, Nemocnica Alexandra Winte-
ra v Piestanoch, Nemocnica s poliklinikou v Povazskej Bystrici,
Vseobecna nemocnica s poliklinikou vo Velkom Krtisi a Klinika
deti a dorastu v Detskej fakultnej nemocnici v Kosiciach. Okrem
malovky a renovdcie priestorovvenovala poistoviia Univerzitnej
nemocnici akademika Ladislava Dérerav Bratislave aj tri monitory
dychu pre novorodencov.




G Modernizicia nemocnic Svet zdravia

Zdravotna poistovila vynovila v minulom roku aj niekolko
nemocnic Svet zdravia a takisto im prispela finanénymi darmi
na modernizaciu nemocni¢ného vybavenia. V Galante zmoder-
nizovala fyziatricko-rehabilita¢né oddelenie, v trebisSovskej
nemocnici vybudovala dve nové komunitné miestnosti pre pa-
cientov na psychiatrickom a onkologickom oddeleni, v piatich
nemocniciach prispela na spustenie modernej komunikacie
medzi pacientom a zdravotnou sestrou prostrednictvom na-
ramku a vnemocnicivo Svidniku vybudovala modernu recep-
ciu. Vdaka DOVERE sa pacienti v nemocnici v Rimavskej Sobote,
v Spisskej Novej Vsi a v ProCare Trnavské myto v Bratislave
mozu tesit z viac ako 300 novych miest na sedenie. Vnemocnici
v RozZnave zdravotna poistovia investovala do vybudovania
dvoch VIP nemocniénych izieb na oddeleni dlhodobo chorych
anadetskom oddeleni.

G Podpora bezeckych podujati

V ramci propagacie zdravého zivotného stylu v minulom roku
zdravotna poistovia podporila viacero Sportovych podujati pre
bezcov v roznych vekovych skupinach: Valentinsky Déverun,
Moon Run Bratislava, Nitra a Kosice, CSOB Bratislava Marathon,
Medzinarodny maratén mieru v Kosiciach, Rajecky maratén,
beh Cross Country Baba-Kamzik a beh pre zdravych aj hendike-
povanych pod niazvom Barlaton v Liptovskom Mikulasi. Okrem
finan¢nej podpory vo forme zlavneného startovného na vybrané
bezecké podujatia DOVERA poskytla bezcom pocas tychto poduja-
ti prostrednictvom svojich zamestnancov aj poradenstvo v oblasti
zdravia averejného zdravotného poistenia a viaceri zamestnanci
DOVERY sa osobne zucastnili na pretekoch.

0 Transparentnost je pre DOVERU délezita

Verejnost dlhodobo nema dostatok zrozumitelnych a overenych
informacii o stave zdravotnictva a najma o stave zdravotnickych
zariadeni. S tymto cielom zdravotna poistovia aj v roku 2018
podporila pracu neziskovej organizacie INEKO, ktora sa svojimi
analytickymi vystupmi zameriava na monitoring zdravotnictva
a na zvySovanie transparentnosti v informovani pacientov zo
strany nemocnic.

0 Grantovy program DOVERY

Na zdravotnu poistoviiu sa vroku 2018 obritilo so Ziadostou o pod-
poru viacero neziskovych organizdcii, zdruZeni aj jednotlivcov.
Hlavnym cielom Grantového programu DOVERA je zlepSovanie
podmienok v oblasti zdravia a zdravého Zivota cielovych skupin

v sulade s celkovou stratégiou zdravotnej poistovne. V ramci

jarného a jesenného kola grantového programu zdravotnd pois-
tovna podporila sumou 28-tisic eurviac ako 33 Ziadatelov z radov
organizacii, zdruZeni, $kol, naddcii a podobne.

0 Grantovy program Bojovnici za zdravie

Vroku 2018 DOVERA opiit spustila dve kol grantového programu
Bojovnici za zdravie. Zadmerom je nadalej pomahat poistencom
zlepsit svoje zdravie nad rimec toho, ¢o zdravotnym poistovniam
stanovuje zdkon. Specidlna lie¢ba, pomocky, rehabilitdcie alebo
lieky, ktoré poistencom umoznuju zotavit sa rychlejsie, casto
predstavuju drahu zalezitost, ktoru si sami nemo6zu dovolit. Za
rok 2018 zdravotnd poistoviia podporilavjarnom ajesennom kole
a7 215 ziadatelov sumou vySe 291-tisic eur.

0 Mojakrvnaskupina.sk

Mojakrvnaskupina.sk je neziskovy projekt, ktorého garantom
je zdravotnd poistoviia DOVERA v spoluprici so Slovenskym
Cervenym krizom. Zdravotna poistoviia je tvorcom stranky
www.mojakrvnaskupina.sk, ktord ma priame prepojenie na
facebookové skupiny jednotlivych krvnych skupin (o+, o-, A+,
A-, B+, B-, AB+ a AB-). Fanusikovia jednotlivych krvnych skupin
na Facebooku dostavaju okrem zaujimavych aktualit z oblasti
darcovstva aj informacie o potrebe darovania krvi. V minu-
lom roku sme v ramci projektu pokracovali v elektronickom
newsletteri, ktory je cennym zdrojom informacii na tému
darovania krvi. Zdravotna poistoviia DOVERA bola s projek-
tom Moja krvna skupina uéastnikom viacerych vyznamnych
podujati v priebehu celého roka (Festival zdravia, festivaly),
kde pomahala medzi ucastnikmi $irit osvetu a zistovat krvné
skupiny. Vlani Dévera v spolupraci so znaimou blogerkou
pripravila serial chutnych receptov, ktoré slizia na doplnenie
Zeleza po odberoch krvi.

0 Pristrojové vybavenie nemocnic

Nad ramec zmluvnej spoluprace prispela zdravotnd poistovia
na obnovu pristrojového vybavenia sumou 50-tisic eur tymto
zdravotnickym zariadeniam: Onkologicky tstav sv. AlZbety v Brati-
slave, Nemocnica sv. Michala v Bratislave, DFNsPv Banskej Bystrici
a $pecializovana rehabilita¢nd nemocnica TETIS.

a Ind pomoc

Zamestnanci zdravotnej poistovne DOVERA su dlhodobo aktiv-
ni v pomdhani, angazuju sa v roznych dobroéinnych zbierkach.
V uplynulom roku sa poc¢as adventného obdobia zapojili do cha-
ritativnej zbierky pre nidznych ludi na Slovensku.




4 Sprava o podnikatelskej
cinnosti a o stave majetku

Finan¢né udaje zobrazuju informadcie o zdravotnej poistovni
DOVERAKk 31.12. 2018.

4.1 Poistné na verejné zdravotné

poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj fi-
nancovania ¢innosti zdravotnej poistovne. Odvadzaju ho za-
mestnavatelia za svojich zamestnancov, samostatne zarobkovo
¢inné osoby, $tat, platitelia dividend a ostatni platitelia. Stat plati
zakonom stanovenu sadzbu za vybrané osoby, ako su napriklad
dochodcovia, nezaopatrené deti, matky na materskej dovolenke,
Studenti a nezamestnani.

Predpisané poistné v hrubej vyske dosiahlo v roku 2018 sumu
1400,1 miliéna eur a inkaso poistného sumu 1356,3 miliéna eur. Na
struktire poistného v hrubej vyske sa podielali najviac zamestna-
vatelia (68 percent). Druhu najvicsiu polozku, takmer 25 percent
celkového poistného, tvorila platba §tatu za poistencov, za ktorych
je platitelom poistného $tat. Naopak, najmensi podiel, na irovni
7 percent, predstavovalo poistné od tzv. samoplatitelov (samostat-
ne zarobkovo ¢innych osob a ostatnych platitelov) a poberatelov
dividendy. Pohladavky na poistnom vich netto hodnote dosiahli
k 31.12. 2018 vysku 128,5 miliéna eur.

(tab. €. 5) Néklady na zdravotnu starostlivost k 31. 12. 2018

Lieky

Do odvodového systému verejného zdravotného poistenia bola
od roku 2015 zavedena tzv. odpocitatelna odvodova polozka.
Zmena legislativy platnd od roku 2018 ponechala uplatiiova-
nie odvodovej odpocitatelnej polozky len pre ¢ast odvodov
tykajucich sa zamestnanca (zamestnavatel odvadza plnu vysku
odvodu). Uplatiiovanie tohto legislativneho opatrenia pocas
roka 2018 predstavovalo vypadok na preddavkoch na poistnom
vo vyske 2,2 miliéna eur. Jeho dosah sa v§ak v plnej miere prejavi
az v rocnom zuc¢tovani poistného v nasledujicom roku. Saldo
ro¢ného zuctovania poistného za rok 2017, realizovaného vroku
2018, dosiahlo negativnu hodnotu, ¢o znamend, Ze vysledkom
ro¢ného zicétovania poistného z dovodu odpocitatelnej polozky
boli preplatky na poistnom. Ich celkova vyska dosiahla hodnotu
takmer 29 miliénov eur.

V roku 2018 odviedla zdravotna poistovna statnej zdravotnej
poistovnivrameci prerozdelovacieho mechanizmu sumu 150,8

miliona eur.

V roku 2018 zdravotna poistovina zaroven odviedla prispevok
na ¢innost Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
(vzmysle § 30 platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) vsume
4,9 miliéna eur, prispevok na ¢innost operac¢nych stredisk ties-
nového volania Ministerstva zdravotnictva SR (§ 8a platného
znenia zakona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 3,8 miliona eur a tiez
prispevok na spravu Narodného zdravotnickeho informac¢ného
systému (podla § 8b platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.)
v sume 4,5 miliéna eur.

Naklady (mil. eur)

Ustavna zdravotn4 starostlivost

Specializovan4 ambulantnd starostlivost

Vieobecnd ambulantna starostlivost

Zdravotnicke pomécky

Ostatné plnenia

Néklady na poistné plnenia brutto

Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnd starostlivost

Néklady na zdravotnd starostlivost netto

Zdravotna poistoviia v roku 2018 uhradila zdravotnu starostlivost v celkovej vyske 1 065 miliéna eur, z ¢oho 12,1 miliona eur predstavovala zdravotna
starostlivost poskytnuta v ¢lenskych Statoch EU. Zavizky vo¢i poskytovatelom zdravotnej starostlivosti dosiahli k 31. 12. 2018 vysku 50,5 miliona eur.
DOVERA mala po cely ¢as svojej ¢innosti zabezpedent platobnu schopnost v zmysle § 14 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.




4.2 Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Zdravotna poistoviia mala v priebehu roka 2018 uzatvorené plat-
né zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Cenové
podmienky zmliv aktualizovala priebezne pocas roka v silade
s vysledkami rokovani so zastupcami poskytovatelov. Aj napriek
zvySenému tlaku a ¢asto neobjektivnym poziadavkam zdravotna
poistovia dokdzala pocas celého roka zabezpecit zdravotnu sta-
rostlivost pre vSetkych svojich poistencov.

(tab. &. 5) Naklady na zdravotnd starostlivost k 31. 12. 2018

4.3 Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter a podstatu predmetu podnikania, rov-
nako vzhladom na odvetvie a dlhodobu stratégiu zdravotnej
poistovne, nemala DOVERA v roku 2018 dovod realizovat vyskum
anivyvoj. Na tento ucel preto nevynalozila Ziadne finan¢né pro-
striedky. Zdravotna poistoviia ziadnym spésobom v roku 2018
ani predtym priamo negativne nevplyvala na zZivotné prostredie.

Vzhladom na absolitny aj relativny pocet zamestnancov zdra-
votnd poistoviia nemala vyznamny vplyv na celkovi zamestna-
nost, ¢i uz vregionalnom, alebo vceloslovenskom meradle.Na
druhejstraneakokazda zdravotnd poistoviia nepriamo ovplyv-
novala velkost a struktiru siete poskytovatelov zdravotnej

starostlivosti a prostrednictvom svojich sluzieb prispievala

(tab. &. 6) Struktira majetku

Nehmotny majetok

k zlepseniu kvality a bezpecnosti liecby pacientov.
Ku koncu roka 2018 zdravotna poistoviia nemala vo svojom ma-
jetku Ziadne vlastné akcie aniiné akcie, do¢asné listy a obchodné

podiely materskej ui¢tovnej jednotky.

Zdravotna poistoviianemazriadenu organiza¢nizlozku v zahranici.

4.4 Uétovna zivierka
4.4.1 Sdvaha
(tab. &. 6) Struktira majetku

Bilan¢na suma zdravotnej poistovne dosiahla v roku 2018 hodnotu
512,3 miliona eur.

V ramci polozky finan¢né umiestnenie zdravotna poistovia vy-
kazovala nehnutelnosti v Puchove a v Bratislave.

Pohladavky zdravotnej poistovne predstavovali 34 percent z jej
celkovych aktiv. Najvyznamnejsi podiel (83,5 percenta) na celko-
vych pohladavkach tvorili pohladavky z verejného zdravotného
poistenia, a to najma vo¢i poistenym vo vyske 128,5 miliéna eur.

Ostatné aktiva predstavovali predovsetkym finan¢né prostriedky
na bankovych ti¢toch spolo¢nosti.

31.12.2018
(netto, tis. eur)

31.12.2017
(netto, tis. eur)

257798 277 949

Finanéné umiestnenie

1110 1054

Pohladévky

175233 151518

Ostatné aktiva

65567 109 757

.
Ucty casového rozlisenia

Majetok spolu

12 566 10901

512 264 551179




ambulantnu starostlivost

(tab. &. 7) Struktira zdrojov

31. 12. 2018 (tis. eur)

31. 12. 2017 (tis. eur)

Vlastné imanie 201 444 252932
Technické rezervy 128 537 107 023
Ostatné rezervy 674 761
Zévazky 181488 190 461
Uéty &asového rozlisenia 121 2
Vlastné imanie a zavézky spolu 512 264 551179

Stupen krytia aktiv spolo¢nosti vlastnymi zdrojmi dosiahol droven
39,3 percenta. Podiel zavizkov na celkovych zdrojoch dosiahol 35,4
percenta, priom podiel zdvizkovvo¢i poskytovatelom zdravotnej sta-
rostlivosti predstavoval 9,9 percenta z celkovych zdrojov spoloénosti.

4.4.2 Vykaz ziskov a strat

Zdravotna poistoviavroku 2018 zaznamenala poistné v hrubej vyske
v celkovej sume 1 400,1 milidna eur. Sti¢astou poistného v hrubej
vyske su aj odhady naro¢né zictovanie poistného narok 2018 vratane
ro¢ného ziétovania odvodovej odpocitatelnej polozky uplatiovanej
zamestnanymi poistencami a rotného zic¢tovania so Statom.

Naklady na zdravotnu starostlivost poistencov zdravotnej po-
istovne predstavovali v roku 2018 celkovo 1 083,7 miliéna eur,

Naklady na
ostatné plnenia

Naklady na
zdravotnicke pomocky

Naklady na vSeobecnu

Naklady na Specializovani
ambulantnu starostlivost

pricom nédklady na poistné plnenia boli1069,5 miliéna eur azme-
na stavu technickej rezervy predstavovala nérast o 14,2 milio-
na eur. Vyvoj nikladov suvisi so zmenou struktiry poistného
kmerna, s rastom dopytu po zdravotnej starostlivosti a najma
s pokracujicim intenzivnym tlakom poskytovatelov zdravot-
nej starostlivosti (najma $tatnych zdravotnickych zariadeni) na
zvySovanie jednotkovych cien.

Z pohladu struktiry nakladov na zdravotnu starostlivost predsta-
vovali najvyssi podiel hospitalizdcie v dstavnych zdravotnickych
zariadeniach. Druhou najvyznamnejSou polozkou boli ndklady
spojené so Specializovanou ambulantnou starostlivostou a tretiu
najvyznamnejsiu polozku tvorili naklady na lieky.

(graf &. 3)

Naklady na lieky

Naklady na ustavnu
zdravotnu starostlivost




4.4.3 Poznédmky

Poznamky k riadnej individualnej i¢tovnej zavierke su sucastou
riadnej individualnej u¢tovnej zavierky k 31. 12. 2018. U¢tovna
zavierka tvori prilohu ¢. 2 tejto vyrocnej spravy.

4.5 Sprava auditora

Auditorska spolo¢nost Deloitte Audit, s. r. 0., so sidlom: Digital
Park II, Einsteinova 23, 851 o1 Bratislava, ICO: 31343414, schvalena
navykonanie auditu a overenie ti¢tovnej zavierky spoloc¢nosti za
rok 2018 v Sprave nezavislého auditora vyjadruje nepodmieneny
nazor, Ze ic¢tovnd zavierka zobrazuje verne vo vetkych vyznam-
nych suvislostiach finanénd situdciu spoloénosti a vysledky jej
hospodarenia. Sprava auditora k riadnej individudlnej i¢tovnej
zavierke je sucastou prilohy ¢. 2 tejto vyrocnej spravy.

4.6 Osobitné udalosti

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni uc¢tov-
ného obdobia, su specifikované v poznamkach k riadnej indivi-

dudlnej uctovnej zavierke.

Po dni, ku ktorému bola riadna individudlna uc¢tovna zavierka
zostavend, nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré by v nej neboli
zohladnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie sku-
to¢nosti vriadnej individualnej i¢tovnej zavierke.

4.7 Navrh na rozdelenie zisku
Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje, aby bol vysledok hospoda-

renia zarok 2018, ktorym je zisk, pretic¢tovany v celej sume na ucet

nerozdeleného zisku minulych rokov.




5 Makroprostredie
a oéakavany vyvoj

Ocakdvania DOVERY v oblasti verejného zdravotného poistenia
zohladnuju doterajsi aj predpokladany vyvoj zakladnych makro-
ekonomickych parametrov, schvaleny rozpocet verejnych financii,
relevantné legislativne zmeny, velkost a Struktiru poistného
kmena, ako aj predpokladany vplyv prerozdelovania poistného.

DOVERU a ostatné subjekty posobiace v systéme verejného zdra-
votného poistenia budu prostrednictvom legislativneho, makro-
ekonomického a trhového prostredia v nasledujicom obdobi
ovplyviiovat najmai tieto faktory a udalosti:

0 Reilna ekonomika a trh price

Vyvoj slovenskej ekonomiky v roku 2018 si udrzal rastovy trend.
Medziro¢ny rast redlnej hrubej domacej produkcie dosiahol iro-
ven 4,1 percenta. Najvic¢sou mierou k uvedenému rastu prispel
nadalej sa zvysujuici domadci dopyt a vramcei neho predovsetkym
hrubé investicie. Ich medziro¢né tempo rastu dosiahlo takmer 9
percent, pricom ich najvaésim realizatorom bol verejny sektor.
Dynamika rastu dopytu domdcnosti po tovaroch a sluzbach bola
podporena pozitivihym vyvojom na trhu prace a takisto pozi-
tivnymi ocakavaniami. Rast celkovej zamestnanosti dosiahol
droven 2 %. UdrZatelnost sicasnej miery zamestnanosti je priamo
determinovand pridanou hodnotou, ktort tieto pracovné miesta
vytvaraju. V podmienkach slovenskej ekonomiky je dopyt na trhu
prace mimoriadne citlivy na dynamiku ekonomického rastu, ¢o
znamend, Ze pri prvych priznakoch spomalovania ekonomickej vy-
konnosti sa za¢ne relativne dynamicky zniZovat aj zamestnanost.

Medziro¢ny rast priemernej nomindlnej mesacnej mzdy v roku
2018 dosiahol 6,2-percentnu droven, ¢im si zachoval svoju dy-
namiku. Aj napriek stipajicim spotrebitelskym cendm, ktoré sa
znovu nastartovali od roku 2017, mzdova dynamika stale udrziava
relativne vysoky rast realnych miezd a ich iroven pomerne vyso-
ko nad rastom produktivity prace. Od roku 2014 tak rasti realne
mzdy zamestnancov rychlejsie ako produktivita prace a zisky
firiem. Tento jav je spésobeny tym, Ze ¢ast miezd zamestnancov
nie je krytda novou produkciou, ale je vysledkom nastaveni kolek-
tivnych zmliv a r6znych administrativnych zasahov do vyvoja
miezd. Dovody takéhoto rastu miezd ¢asto nemavaju trhové
pozadie a byvaju pri¢inou inflaéného rastu, ktory uz vroku 2017
redlne zacal a v roku 2018 dalej zvysil dynamiku rastu. V nasle-
dujicom obdobi je redlne ocakavat pokracovanie, ba dokonca
stupniovanie tohto trendu.

Rozpocet verejnej spravy na roky 2019 az 2021 vychddza z makro-
ekonomickej prognozy, ktora pre rok 2019 predpoklada nadalej
tzv. dobré ¢asy. Prirastok hrubého domdceho produktu ocakdva na

drovni 4,5 percenta, prirastok zamestnanosti vo vyske 1,1 percenta

a rast nomindlnych miezd dokonca vo vyske 6,3 percenta. Tvor-
covia rozpoctu v roku 2019 oc¢akdvaju cenovy rast na drovni 2,5
percenta. Vlada svojim nariadenim stanovila minimalnu mzdu

vovyske 520 eur mesacne, ¢o predstavuje zvySenie o 8,3 percenta.

c Legislativa, trh a regulicia prostredia

Legislativa ur¢uje nielen parametre na vypocet zdrojov zdravot-
nych poistovni, ale aj ostatné podmienky (vecné a cenové), ktoré
ovplyviiuju ndklady zdravotnych poistovni.

Zakladné parametre pouzité v rozpoc¢tovych kalkulaciach vycha-
dzaju z platnych legislativnych podmienok, a to najma z platného
znenia zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni (dalej ako
»Zakon®), zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluz-
bach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, zakona
€.577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia, zakona ¢. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, zdkona ¢. 370/2018 o Statnom rozpocte
narok 2019, ale i ostatnych relevantnych pravnych predpisov.

Zdroje zdravotnych poistovni v roku 2018 nadalej vo vyznamnej
miere negativne ovplyviiovalo pésobenie tzv. odpo¢itatelnej
odvodovej polozky (dalej aj ako OOP). ZruSenie casti OOP pre
zamestnavatelov zmierni negativny dosah ro¢ného zictovania
poistného v ¢asti OOP na disponibilné zdroje v systéme verejné-
ho zdravotného poistenia (dalej ako ,VZP®). Tento nesystémovy
prvokvsak bude i nadalej do ur¢itej miery znizovat potencidlne
zdroje v systéme VZP.

Dalsia legislativna zmena uskuto¢nena v roku 2018, ktord sa
vyraznejSie zacne prejavovat az v nasledujucich rokoch, suvisi
so zavedenim tzv. trinasteho a $trnasteho platu pre skupinu
zamestnancov. V tejto suvislosti treba po¢itat s negativnym dosa-
hom tohto socidlneho prvku na disponibilné zdroje systému VZP
z dovodu jeho oslobodenia od odvodovej povinnosti. Na druhej
strane, tento prvok prinesie zna¢nud dodato¢nu finanénu zataz
pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti osobnych
nakladov, ktora v§ak Ziadnym spé6sobom nedeterminuje objem
a kvalitu zdravotnej starostlivosti. To znamend, Ze jej financo-
vanie prostrednictvom prostriedkovz VZP by bolo nesystémové
a znacne by zniZovalo objem prostriedkov na redlne vykony
zdravotnej starostlivosti.

Dalsi vypadok v prijmoch zdravotnych poistovni bude prindsat
zru$enie zdravotnych odvodov z dividend a ich presunutie medzi
zrazkové dane.

Na druhej strane, teda na strane pouzitia disponibilnych zdrojov,
je deklarovanym zamerom vladneho projektu Hodnota za penia-
ze zvySovat ucinnost a efektivnost vydavkov VZP, a to dlhodobo




udrzatelnym spdsobom. Je v§ak potrebné konstatovat, Ze opatre-
nia zamerané na efektivnost zdravotnickeho systému, ktoré mali
a maju prindsat Setrenie zdrojov, sa plnia len ¢iasto¢ne, so znac-
nym ¢asovym oneskorenim, a tak zatial nedochddza k o¢akavanej
uspore. Naopak, dosah viacerych legislativnych krokov (liekova le-
gislativa, cenova reguldcia pre urgentné prijmy, dalSie zvySovanie
cien zachrannej zdravotnej sluzby, ihrady pre domovy socidlnych
sluzieb ¢i predstavy poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (dalej
ako ,PZS®) o financovani rekreacnych poukazov z prostriedkov
VZP) dalej zvySuju ndroky na uz aj tak nedostato¢né zdroje VZP.

0 Verejné financie pre zdravotnictvo

Najvicsi negativny dosah na disponibilné zdroje v systéme VZP
predstavuje dalsie zniZenie poistného plateného statom. Platba
Statu za poistencov podla § 11 ods. 7 platného zdakona je vzmysle
rozpoc¢tu verejnych financii kalkulovana absolitnou sumou vo
vyske 1 015 miliénov eur. Zdmer zmenit mechanizmus uhrad
poistného za poistencov, za ktorych plati poistné stat, bol v po-
slednej faze schvalovania rozpoctu verejnych financii pre rok 2019
zru$eny, a tak nadalej prebieha financovanie vstilade s doterajsim
mechanizmom. Sadzba poistného bola pre rok 2019 stanovend vo
vyske 3,2 percenta, ¢o je vzhladom na rok 2018 pokles 0 0,51 p. b.

Priemerna mesa¢nd mzda zamestnanca v hospodarstve SR ziste-
na Statistickym tradom Slovenskej republiky (dalej ako ,,SU SR¥)
za kalenddrny rok, ktory dva roky predchadza rozhodujicemu
obdobiu, predstavuje 954 eur. To predstavuje mesac¢nu platbu na
ekonomicky neaktivneho poistencavo vyske 30,53 eura. Oprotiroku
2018 ide teda o pokles 0 3,30 eura na jedného poistenca. Pokracujtce
znizovanie Statom plateného poistného bude len dalej prehlbovat
disproporciu disponibilnych zdrojov s realnymi potrebami v zdra-
votnom systéme. DalSie prestivanie tvorby finan¢nych zdrojov na
pracujlice obyvatelstvo zvysuje dalej zavislost systému zdravotnic-
tva od makroekonomického vyvoja, o zaklada vyznamnui mieru
neistoty realneho plnenia pldnovanych zdrojov.

Z rozpoctovaného objemu verejnych financii, ktoré majui sme-
rovat do systému VZP, ale aj z moznosti redlnej ekonomiky
mozno predpokladat, Zze mnohé zimery exekutivy pre rok 2019
(napr. zvySovanie platieb pre vyrovnané hospoddrenie Statnych
zdravotnickych zariadeni ¢i vykryvani ndkladov na rekreacné
poukazy) nebudu redlne kryté zdrojmi z VZP. Rovnako aj suicas-
né ocakavania poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (dalej
len PZS) v oblasti zmluvnych cenovych podmienok su v sektore
vyssie ako redlne moznosti tvorby disponibilnych zdrojov.
Z tohto dévodu bude v roku 2019 nevyhnutné dofinancovanie
systému VZP prostrednictvom platby Statu minimadlne v obje-
me 95 miliénov eur. V pripade nedofinancovania systému VZP
nebude mozné udrzat sicasny rozsah nakupovanej a financo-

vanej zdravotnej starostlivosti. RieSenim je subor radikalnych

restrikeii spoc¢ivajucich najmai v znizovani cien, zvySovani ¢a-
kacich leh6t, zuzovania rozsahu (siete poskytovatelov vratane
znizovania po¢tu zmluvnych vztahov).

0 Mechanizmus prerozdelovania zdrojov

Vo vizbe na o¢akavané disponibilné zdroje pouzitelné na ihradu
plnenivyplyvajicich z VZP zohrava prerozdelovaci mechanizmus
vyznamnu tlohu pre zdravotné poistovne. V tejto suvislosti DO-
VERA rozpoctuje prostriedky, ktoré prostrednictvom prerozdelo-
vacieho mechanizmu odvedie $tdatnej zdravotnej poistovni. Odhad
vplyvu prerozdelovania poistného vychadza vzdy z aktualneho
znenia zakona a prislusnych vykonavacich predpisov.

Pre rok 2019 Dévera kalkuluje s negativnym dosahom legisla-
tivnych zmien, ktoré vSak povazuje v rozpore s odporucaniami
nezavislého medzinarodného poradcu, ktory odporucil upravy
slovenského prerozdelovacieho mechanizmu. Vysledok preroz-
delovania poistného je priamo determinovany vekovo-pohlavnou
a ekonomickou $truktirou poistného kmena, struktirou pois-
tencov vo farmaceuticko-ndkladovych skupinach a schvilenou
zmenou legislativy, ktorej dosah negativne ovplyvni dalsie zdroje
DOVERY v prospech $titnej zdravotnej poistovne.

c Rizika a neistoty

Napriek tomu, Ze o¢akdvania dalsieho vyvoja makroekonomiky
zdravotnictva vychddzaju z internych a externych projekcii rele-
vantnych makroindikatorov a podnikovych tidajov s vynalozenim
odbornej starostlivosti, vzdy budu implicitne obsahovat vyznam-
né rizika a neistoty, a to najma:

@ voblasti verejnych financii, na ktoré je viazana vyska stitom
plateného poistného na VZP; v pripade nedofinancovania
systému VZP zo strany $tatu za svojich poistencov nebude
realne mozné udrzat sucasny rozsah nakupovanej a financo-
vanej zdravotnej starostlivosti a bude nevyhnutné realizovat
subor radikalnych restrikcii spocivajicich najma v znizovani
cien, zvysovani ¢akacich lehot, zuzovania rozsahu (siete po-
skytovatelov vratane znizovania poc¢tu zmluvnych vztahov);

@ voblasti makroekonomického vyvoja v roku 2019 s vplyvom
na vyvoj zdravotnicko-ekonomickej sféry, trhu prace a no-
minalnych miezd v hospodarstve SR; sucasné rizika spoma-
lovania ekonomického rastu a prehlbovania nerovnovahy
vo financovani zdrojov VZP medzi pracujicim obyvatelstvom
a Statom zacinaju byt podporované vyvojom kratkodobych
ekonomickych indikatorov;

@ v oblasti dalsich uz prijatych legislativnych zmien v oblasti
indexov rizika nakladov a pridania viacro¢nych nakladovych




skupin, ktoré boli prijaté vinej forme, ako odporucal nezavisly
medzinarodny poradca pre tito problematiku, a s cielom
dalSieho presunu finanénych prostriedkovsmerom do Stdtnej
zdravotnej poistovne;

@ voblastirasticeho negativneho dosahu zavedenia tzv. trinas-

teho a Strnasteho platu pre skupinu zamestnancov;

@ voblasti cenovej politiky statom regulovanych cien v sektore
verejného zdravotnictva (napr. negativny dosah legislativnych
opatrenivoblasti inovativnych liekov a zdravotnych pomocok,
zmeny pravidiel financovania dopravnej zdravotnej sluzby,
dlhodobej a naslednej zdravotnej starostlivosti).

6 Kontrolna éinnost

6.1 Vymahanie pohladavok

Zdravotna poistoviia vroku 2018 pristupovala k vymdhaniu pohla-
davok z verejného zdravotného poistenia s cielom maximalizovat
vyber poistného. Snahou bolo ¢o najskor oslovit dlznika s infor-
madciou o vzniku pohladavky, zvysit uspesnost jednotlivych aktivit
aminimalizovat negativny dosah zmien legislativneho prostredia
v désledku novely Exeku¢ného poriadku.

Upomienky zasielala zdravotna poistovia pravidelne kazdy
mesiac, a to zvycajne do 30 dni od splatnosti neuhradeného
preddavku. Proces upomienok je upraveny tak, Ze dlZnici su
priebezne zaradovani do kategorii podla aktualnych informacii
z historie ich platobnej discipliny. Podla toho im odosielame aj
upravené textové znenie upomienky. V roku 2018 sme poslali
212-tisic upomienok na celkovd sumu 34,90 miliéna eur. Narok
na neuhradené poistné za obdobia rokov 2011 az 2018 si zdravot-
nd poistoviia uplatnila vydanim 156-tisic vykazov nedoplatkov
na sumu 42,1 miliéna eur.

Od 1. aprila 2017 si zdravotnd poistoviia ako opravneny subjekt
nemoze vybrat siidneho exekttora, a preto bolo uplatnenie po-
hladavok v exeku¢nom konani pozastavené. Vzhladom na obme-
dzenie exekucnych konani poistoviia podporila ispesnost vyberu
poistného vymahanim pohladdvok v mandatnej sprave.

6.2 Kontrola platitelov poistného
Zdravotna poistovna v roku 2018 v ramci kontrolnej ¢innosti
vykonadvala kontrolu individualnych a hromadnych platitelov

poistného.

Kontrola na dialku, tzv. interna kontrola platitela, prebiehala

pocas ro¢ného zictovania poistného, pri vybavovani ziadosti

ovratenie preplatku na poistnom, ziadosti o splatkovy kalendar,
ziadosti o vydanie potvrdenia a vramci poskytovania sic¢innosti
pririeSeni ndmietok vo¢i vykazom nedoplatkov.

Vroku 2018 zdravotna poistovia vykonala spolu 344-tisic ro¢nych
zuctovani za rok 2017. Nedoplatky v celkovej sume 13 miliénov eur
poistovna predpisala vykazmi nedoplatkov 98-tisicom platitelov
poistného. Preplatky nad pit eurv celkovej sume 36 miliéonov eur
DOVERA oznamila formou oznamenia o vysledku roéného ztié-
tovania 241-tisicom platitelov poistného. Po vrateni preplatkov
zro¢ného zictovania poistného bola Danovému tradu Slovenske;j
republiky pre vybrané danové subjekty odvedena dan v celkovej
sume 1,4 miliona eur.

Na zaklade ziadosti poistencov a platitelov poistného poistovina
vpriebehu roka 2018 vybavila 9-tisic Ziadosti o vratenie preplatku
na poistnom (vratené boli preplatky v celkovej sume 1,9 miliéna
eur), 16-tisic ziadosti o splatkovy kalenddr (uzatvorené boli dohody
o plneni dlhu v splatkach v celkovej sume 9,4 miliéna eur) a 111-tisic
ziadosti o vydanie potvrdenia.

V roku 2018 poistoviia vykonala v sidle platitela poistného tzv.
externu kontrolu u 1313 zamestnavatelov a skontrolovala 147-ti-
sic poistencov. Pri kontrole sa zdravotna poistovna zamerala
na plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zakonom
stanovenych lehotach, na spravnost urc¢enia vysky vymeriavacich
zakladov, vykazaného poistného a odvadzanych preddavkov,
na spravnost vypoctu ro¢ného zuctovania poistného a ihradu
nedoplatkov. Po kontrole bolo v roku 2018 vydanych 179 vy-
kazov nedoplatkov na dlZné poistné v celkovej sume 198-tisic
eur a 144 vykazov nedoplatkov na urok z omeskania v celkovej
sume 66-tisic eur. Po doru¢eni oznamenia platitelovi poistného
ovykonani externej kontroly, resp. po vykonani kontroly, bolo za
kontrolované obdobie, kde pred kontrolou neboli dodané me-
sacné vykazy zdravotnej poistovni, dodato¢ne dodanych 5-tisic
mesacnych vykazov v celkovej sume 6 miliénov eur a zdravotna
poistoviia vygenerovala 136 tzv. dohadnych mesaénych vykazov

v celkovej sume 3o-tisic eur.

6.3 Kontrola poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti

Vroku 2018 zdravotnd poistoviia vykonala spolu 981 tzv. externych
reviznych kontrol u konkrétnych poskytovatelovzdravotnej sta-
rostlivosti. Kontroly na dialku (z vykazov poskytovatelov) vykona-
vali zamestnanci zdravotnej poistovne s podporou informa¢ného
systému pri kazdom spracovani davok od poskytovatelov zdra-
votnej starostlivosti. Vysledkom kontrol v roku 2018 boli zistenia
nerealizovanej, neodovodnenej alebo nespravne vykdzanej zdra-

votnej starostlivosti v sume 15,3 miliéna eur.

Revizni lekdri a revizni farmaceuti v ramci schvalovacej ¢innosti




posudili v roku 2018 celkovo 33-tisic navrhov na thradu liekov

azdravotnickych pomdcok a mimoriadne finan¢ne naroc¢nej liec-
by, ¢im predisli duplicitnej dhrade alebo neti¢elnému poskytnutiu
lie¢by vhodnote 4,5 miliéna eur.

DOVERA Vv roku 2018 odsuhlasila svojim poistencom mierne vys-
§i celkovy pocet kipelnych navrhov ako v roku 2017. Konkrét-
ne zdravotna poistovina odsuhlasila 14 618 kipelnych pobytov
v skupine A a7 280 v skupine B. Ndklady na kipelnu starostlivost
dosiahli hodnotu 14,7 miliéna eur.

Najcastejsie indikacie kupelnej liecby u dospelych:

stavy po operaciach na pohybovom ustrojenstve,
poruchy medzistavcovych platniciek,

choroby obehového dstrojenstva,

astma,

psoridza.
Najcastej$ie ochorenia u deti, ktoré absolvovali kipelni liecbu:

@ astma,
@ alergickd nadcha,
@ skolioza.

6.4 Vnitorna kontrola

Vymedzenie vnitornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5
zakona ¢. 581/2004 Z. z. Podla tohto ustanovenia sa kontrolna ¢in-
nost vztahuje na dodrziavanie zdkonov a inych vSeobecne zaviz-
nych pravnych predpisov, vatitornych aktovriadenia a na kontrolu
¢innosti zdravotnej poistovne. Utvar vnutornej kontroly sa riadil

planom kontrolnej ¢innosti na rok 2018.

Za obdobie roka 2018 realizoval titvar vnttornej kontroly (dalej
len ,,UVK®) spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej
len ,zdravotna poistovia“), kontroly v zmysle planu kontrolnej
¢innosti na rok 2018 zamerané na preverenie spravnosti idajov

uvedenych vo vykaze na preukazanie zabezpecenia platobnej

schopnosti zdravotnej poistovne, plnenie opatreni prijatych
z kontrol vykonanych titvarom vnutornej kontroly v roku 2017,
kontrolu registracie doddvatelov pre centrilny nakup liekovv Re-
gistri partnerov verejného sektora, procesy v podatelni v Nitre
a Bratislave, pracovné postupy pri vybranych druhoch ziadosti
o schvalenie uhrad za poskytnutu zdravotnd starostlivost a na
kontrolu dodrziavania pracovnych postupov suvisiacich s priji-
manim prihldsok na verejné zdravotné poistenie.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne vroku 2018
neboli zistené zavazné nedostatky, ohrozujice hospodarenie
zdravotnej poistovne ani jej schopnost plnit zavazky vyplyvaju-
ce z vykonavania verejného zdravotného poistenia. Ku vSetkym
zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na od-
stranenie nedostatkov. Opatrenia boli zabezpecené zodpoved-
nymizamestnancami zdravotnej poistovne operativne, pripadne
v stanovenych terminoch.

7 Poznamka

Vyrocna sprava spolocnosti za rok 2018 bola spracovana v silade
s platnymi pravnymi predpismi:

@ zikonom ¢.581/2004 Z.z. 0 zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

@ zikonom C. 431/2002 Z. z. 0 UCtovnictve v zneni neskorsich
predpisov,

@ zikonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdakonnik v zneni neskor-
$ich predpisov.

8 Zoznam priloh

Priloha ¢.1- Organizac¢na Struktira zdravotnej poistovne platna
k31.12.2018

Priloha ¢. 2 — Riadna uc¢tovna zavierka k 31. 12. 2017 a sprdva ne-
zavislého auditora




Priloha ¢.1 - Organizacna struktira zdravotnej poistovne platna k 31.12. 2018

Valné zhromazdenie

Predstavenstvo Dozornd rada
I I
Generalny riaditel |-« Utvar vnitornej
kontroly
i i Usek vztahov )
QOdbor pravnych Usek financii Usek sluzieb s poskytovatelmi Usek spravy
sluzieb a servisnych ¢innosti poistencom zdravotnej avyberu poistného
starostlivosti
Oddelenie
Odbor ludskych Odbor finanénych Odbor metodiky preverovania Odbor spravy
zdrojov sluzieb a podpory fiktivnej ZS poistného
. . X Oddelenie . .
Odbor PR Qddelelme Oddelgme registra analyz ZS Oddelex_me predplsu
uctovnictva poistencov poistného
Odbor strategického Oddelenie Odbor predaja — dOGbO: naktlépu ti Oddelenie platieb
planovania kontrolingu zdrav. poistenia zdrav. starostiivosti poistného
[— Odbor inova¢né 5 . L Oddelenie spravy Oddelenie pre styk
Odbor manazmentu Odbor marketingu Zmltv s PZS s platitelmi
centrum dokumentov
. Regiondlne riaditelstva Odbor revizif Odbor kontroly
Oddelenie spravy pobockovej siete a kontrol poistného
registratary
Oddelenie Odbor liekovej Oddelenie ro¢ného
spracovania politiky zuctovania
dokumentov
.| Odbor zlétovania Oddelenie kontroly
Odbor IT aschvalovania ZS platitelov I.
L Oddelen_ie Oddelenie kontroly
Oddelenie IT analyz schvalovania ZS platitelov II.
Odbor regiondlneho . .
Oddelenie datovych | nakupu zdravotnej Odbor .V?T,l;ham
analyz starostlivosti poistneho
L L . . Oddelenie
Odbor technického Reglona’lne riaditelstva predexekucnych
zabezpecenia nakupu Z8 pohladavok
Odbor kontaktného Odde‘f?‘}‘\‘;;;,z‘ﬁwc“
centra p
Oddelenie Oddelenie regresov
zakaznickej linky
Odbor
Oddelenie linky PZS individudlnych
a pisomného kontaktu platitelov

Oddelenie predpisu
individualnych

platitelov




Priloha é. 2 — Riadna dc¢tovna zavierka k 31. 12. 2018 a sprava nezavislého auditora

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Z AUDITU OCTOVNE) ZAVIERKY
K 31. DECEMBRU 2018

A

SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM
ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH
PREDPISOV
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DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s.
SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondrom, dozomej rade a predstavenstvu spolofnosti DOVERA zdravotnd poistoviia, &, 5.:
SPRAVA Z AUDITU OCTOVNE) ZAVIERKY
Mazar

Uskutotnili sme sudit Gftovne] zdvierky spolofnosti DOVERA 1dravotnd poisfovha, a. 5. (dalej len .spolofnost™),
ktord zahifia sdvahi k 31, decembru 2018, wkar ziskov a strdt za rok, kbory sa skondil k uvedendmu datumu,
B parmdmicy, ktoré obsahufd sihrn vwznamngch Bftevnych zdsad a dftovnyeh mebid.,

Podfa ndtha ndzoru, prilofend Odtovnd zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finandne] situdcie
k 31. decembru 3018 a visledku jej hospodarenia za rok, Koy sa skonfil k uvedendmu détumu, v siiads
&0 zhkonom & 431/2002 Z. 2. o oftovnictve v pnenl neskorSich predpisov (dale] len Jzdkon o Gitovnichee™),

Zaklsd pre nizor

Audit sme uskutednili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. NaBa rodpovednost podla bhchito
Standardov sa blidbie uvddza v odseku Jodoovednos! auditora za awdit ddtovnel zdvierky. Od spolodnosti sme
nezdvisli podfa ustanoven! zékona & 423/2015 Z. 2. o $tatutdmom audite a o z2mene a dopineni zékons
£, 431/2002 2. z. o Oftovnictve v zneni neskorfich predpisov (dalel len .zdkon o Statubtdrmom audite®)
bykajicich sa etiky wrfitane Etického kbdexu auditora, ktoré si relsvaning pre ndf audit Gftowne] zdvierky,
B spinili sme aj octatné pofiadavky bichio uvstansveni tikajicich sa etiky, Srme presvedfenl, be ziskand
auditorskd dikazy poskytujl dostatedng & vhodny zékiad pre néd ndeor.

Zddramnenie skutodnosti

Ako %8 uwidza ¥ pozndmice TIL2 Oftovne) zdvierky, k 31, decembru 2018 spolofnost vykdzala znehodnotenis
dinodabdhe nehmotného majetku vo wyike 98 843 tsic EUR (riadok D01 sdvahy}. Pri wpodte znehodnatenia
vedenie spoloénostl poudilo vyznamnd odhady ako sa uvddza v posndmke [1.3. Na tieto odhady maji vplhyw
emany v legislative tykajice) so zdravotne) starostiivosti a daldie trhavé faktory, ktorech vive) sa mdde 5 od
odhaday,

W3S ndzor nie ¢ vrhfadom na tito skutoZnost modifikovany.
Krofowh zileditosti auditu

Kfitowd zdlefitosti auditu su zdleditost, ktord 40 podfa nddho odborndho posGdenia v nadom awdite dftovne)
tavierky 1o belné obdobie najzdvainejfie. Tymito zélelitosfami sme 53 racherall v sOvislosti s auditom
Uftownef zévierky ako celku a pei formulovani nagha ndzoru na Au, ale na tists sdbefitost neposkytujeme
samastatng nazor,

Opis naj:ivainu_ﬁ"rdt posidenych rl:n’lﬁf-..rnmnnej Zhrnute nasdsj reakcle na rizikd
nespravnosti veatane posudenych rizik wyznamng)
ostl Z ddw u

| nesprinnosti z ddvodu podvodu
Riziko znitenia hodnoty poistného kmefa vykdzaného aka nehmotny majetok
Pozei poanamiku II1.2 oitoviel zhvierky

K 31, decembru 2088 vwkazuje spololnosl pokstng Ha!-e auditoriké postupy boll zamearand;

krmefi vo wwike 255 007 tis. EUR ako nehmatny na postdenie metodiky vypodtu diskontovanych
mafetok v riadky 001 stvahy, Tento majetok bal pefiadnyich tokoy,

nadobudnuty ZiEenim s inou 2dravotnou polsfoviiou v |- na posddenis urirneranmti wiznamnych odhadas,
roku 2009. Pripadné znifenie hodnoty paistného - na vykinanie retrospektivnehs prevencnia

kmefia spolofnesl prahodnocule raz rodne, spofahlivasti odhadev vedania a

- na wykonanke analyzy citivost,

Dot conslute jacan, ress viecers idoiolnest Daints Toudhe Tolmatay L, Brivie) ek fpsiolamill ¢ rulenim chrsditnsm ideuos (U prisate
emiguety Lfited Sy paaranteel, & fep Bk h e, Kadcll 2 fpchin frm predutivule SEMOESME B NERlvsly fodesy subjekt. Podmboy ops peivne) Dokl
soiruhancs Dalared Touste Tohmsbus Limibed § pehs Siriineh fries 0 galded 1 Sdnela wenw deiclts oom) shin -nm.

Somictnont CRQETTe D% vl e Fulby v ot muli, Gani, privg, Dok o iramkinena SOBO0esdEva & lerdarn v mroiseh (EvereadR virajrlt

§ SN skiora, Wiy i) st Mannicich. rism w0 S0 ks 157 krapndch mi Dol syetsve melrend o daladed makes Sirtsehs
prostisia, & bl ndde vem Domaayead ¥ r BRI MaEstech ko pluchoont, Pribkdng 345 050 odterrikow wooigenost TN 56
O D [k, ry wbwlall hodeaty, ra kiorpn gled




Prehodnoteni okrem iného zahfha vyznamne cdhady
ofakivanihe poltu & privastku polstencay,
ofakivanych narokov na zdravatnd starostiost,
wivaja ndkladav na prerozdelovanie a diskontne]
sadzby uplabnenej na budice pefaing toky.

Wzhladom na viznamnost tejio zélefitosti a sdvisiacich
odhadoy sme dospell k 2éveru, fe ide o kiddovl
zéletitost suditu,

Maie suditorské postupy tied zahffiali test preanosti
watupnych Gdajov pouiitych v modell a kontraly
matematicke] presnasti wypoltov modelu znidenia
hodnaty. Nafa praca tief rahffiala proceding radich
intermych adbarnikov na confiovanie v segmente
zdravatnej sterostivasti zamerang na posUdenss
primeranosti uplatnens] metodiky a kOdowich
predpokladoy poulitych o maodell,

ofitelnost poh
Pozrl pozndmku 11 7 idiowae] zdvierky

K 31, decembru 2018 vykazuje spolofnest umu vo
vylke 145 367 tis, EUR ako opravnd polofku

k pohfaddvikom z verejného zdravotného polstenta
{riadak 022 skvaby), Opravnd polofka sa tyka
predovietioym pohfadivak v exekicil,

Opravish polokka bola wypolitand na rdklade
historickych skidsenosti 5 vymdhanim pohfaddwvak,
ktord 51 po splatnosti. Dpreving palakis k
pohfaddviam v exekicli sa unfuje na zakiade
historicke) miery Gspetnost! inkasa bichte pohfaddvok.

Vrhladom na wznamnost opravine] polofky

k pohfadavkam & inherentnd netstotu pri vymdhand
pohfaddvok v exekdcii ame despeli k 2dvery, de ids
& kfidownl zdleditost auditu,

nitho rdravotného

ia wriitana pohl'adivok v exekici

Hafa awditorské postupy boll zamerand;

ni posidenie historickej vymoditefnosti

a primeranosti predpokladoy peutitych pre odhad
budicej miary dspalnosts inkass,

na postdenie presnosti modely pouditého na
vypolet apravne] polakky k pohfaddvkam

v exekicll, ktoréd zahffha a) posidenie predpokiadov
v $iwvislostl 5 Inkasom pohfadavok v buddenasti,

Odhady zdavizkov ¥ verejniého zdravotného polstenia (technické rezervy, rezervy na

al'ovania)

Pozrl pozndmku [T, 6 pEtown] zdvierky

K 31. decembru 2018 vykiizala spolofnost sumu

115 149 tis. EUR sko technické rezervy (odhad
zéviizikov splatnych poskytovatelom tdravotne]
Starastinvosti) v riadke 071 sdvahy a8 sufmu 13 388 ts.
EUR ako rezervu ni rofné prerozdefovanie polstndho
splatné ostatnym zdravetnym palsfovniam {radok
QOFF srvahy),

Technicksd rezervy 5 odhadull na zdklade padrabnych
informacil ziskanych od poskytovatelov zdravotnaj
starostlivost, historickych skdsenasti a prifatych
faktir, kioré edte neboll schydlend, Reperva na rodngé
prerordefovanie $& odhaduje okrem iného na zdklads
informécii z wyslediku rofndho preroedefovania
paistindého za predchadzajici rok 8 infarmscil z
rresaimpch prerozdelovand preddavkow na poistrnd za
bekny rok.

Vzhfadom na wznamnaast technickych rezery

& rickitosti stanovenia odhaday tychio polodiek sme
dospell k zdvery, o ide o kfiifovD zalekitost auditu.

Made auditorské postupy boll zamerand:

- na pasidenie presnostl a Oplnost Gdajow
v informadnych systémoch spalotnostl,

- ma overend ndsiedigch platiel 2o strany spofodnosti
paskytovatafom zdravotne) starestiivosti a

- na postdeni prasnasti historickych odhadow,

Haie postupy toktie? zahfiall postdenie ddajov, kiond
ma spolefnest k dispozicii v sivislosti s poftom
a kategdriami poistencoy.

Odhad vinosov  ve zd ho poistenia

Pozn pozndmku V.2 effovne sdvierky

K 31. decembru 2016 spolofnost vykdrals sumu wo
wylke B5 333 tis. EUR na riadku 02 vwkazu ziskow

& strit v sdviskosti § vimasml 2 werejného zdravotndhe
poistenia, kiond boll stanavend na zékdade odhadu

z ddvodu Gasoviého posunu v predikladan mesatnych
wykazow, ktond tvoria zdklad pre vykazovanie wynasay
z verajného mdravotného poistenia.

H#i-l: auditorské posbupy boll ramerand:
na pasideni metodiky poufite) pr wpolte tichio
ofhaday,

- na relrngpﬂ:ﬂwlﬂ- préverenie presnosth minubich

wvypottow,
na wykonanie podrobnej previerky dalnasti prijatého
poistnig,




Spolofnost podita odhad ra mesadngé wwkazy, ktord
k diturmu zestavenia dftovna) zavierky efte nemd

k dispozicii, na zdklade historkckych skisenost a
aktudlnych informdcii o pofte & kategdrl poistencoy,

Vzhfadom na wiznamnost tefo raleditost a vwiku

sdvigiacich odhadoy sme dospeli k zdveru, ke ide
o kiifowil zdlediost auditu,

Zodpovednost dtatutirneho orgdnu a osdb poverenych spravovanim za GEtovnd zévierku

Statutdmy orgdn zodpovedd za restavenis a vernd zobrazenie Gftovine] zévierky v silade so zdkonom
o Gftovnictve, & za intemé kontroly, ktord Statutdrmy orgdn povalule za potrebné pre zostavenie Gftocnned
hvierky, aby neobsabovala vyznamné nesprinosti, & ul v dbsledku podvadu alebo chyby.

Pri zostavovanl Oltovne] zdvierky Statutdrmy onrgdn rodpovedd za rhednotenie schopnosti  spolodnosti
nepretriite pokratoval vo svojej Cinnostl, za opisanie skutolnosti tykajicich sa nepretriitého pokrafovania
v &innosti, ak je to potrebné, & 78 poutitie predpokiadu nepretriitéhe pokraovania v Sinnost v GEtowmictve,
ibake br'm_mal v dmysle spolotnost zikvidoval alebo ukendif jef Sinnost, aleba by nemal ndg redling motnost ned
tak wrobif,

Osoby poverand spravovanim 50 zodpovedng za dohfad nad procesom finantného wikaznickva spolofnosti,
Zodpovednost avditora za audit GEtovne] zdvierky

Nafou rodpovednosfou je ziskal primeranéd uistenie, & Gftownd zévierka ako cefok neobsahuje wiznamnd
nespraviosti, & ul v adsledky podvodu alebo chyby, a vydal sprévu auditora, ktord obsahuje ndzor auditora.
Primerang wistenle predstavuje wysoky stupefl wistenda, ale née zéruku, 2 sudit wykonany podfa
Medzindrodnych auditorskych Standardov widy odhall pripadnd wiznemnl nesprdvnost. MNesprivnosti médu
vzndkndf v dédsledku podvodu slebo chyby a povadufl sa za wwenamnd, sk by bolo opodstatnend ofakdvat, e
jednotlive alebo v sihrme ovplywnia ekonomicks rozhodnutia poudivatefow, ktard boll prijabé na zmlkdade tejto
teftovne) zévierky,

Vo ordmo acditu wsdlade s Medondrodnymi auditorskymi  Standardmil  uplatiujerne  odbormy  deudak
& zachovivame profesionalny skepticizmus pofas celého anditu. Okrem toha:

] Identifikujeme a posudzujeme rizikd vwenamne] nesprévnosth GEtowvne] zdviery, & uf v désledke podvodu
aebo chyby, navrhajeme a vykondvame auditorsid postupy reagujdos na beto rizikd a rEksvame
auditorsks didkary, ktord i dostatofné a vhodnd na poskytnulie zékladu pre nizor auditora. Riziko
neadhalenia wyznamnej nespravinosti v ddsledku podvodu je vy3iie ake rizike v disledku chyby, pretole
podvod méle zahffial tajnd dohodu, falfovanie, Omyseiné vynechanie, nepravdivé wvyhldsenie alebo
chidenia internaj kantraly.

»  Oboznamujeme sa 5 intermemi kontrglami relevantnymi pre audit, aby sme mohll navrhnd suditorské
postupy vhodnd za damfch okolnosti, ale nie aby sme wyjadrill ndzor na efektiviost intermych kontrol

¢  Hodnotime vhodnos! poulitych OGftovnych zdsad a Odftovnych metdd, ako af primeranost Gftovngch
odhadoyv a shvisiacich informacli zverajnemich Satutdrnym orgdnom.

»  Predeladéme zéver o bom, & Stabutdmy orgdn vhadne poutiva O8tovnd zdsadu nepretriitého pokratovenia
v tinnosti, a na rédklade ziskanych auditorskych dikezev éver o tom, & existuje wyznamnd neistoba
v sivislosti s udalosfami alebo ekolnostami, ktoré by mohll wznamne spochybnif schopnost spoloénosti
nepretriive pokrafoval v Sinnosti. Ak despeferne k zdveru, 3o wrnamna peistota existuje, sme povinnl
upazarnil v nadef sprive auditora na sdvisiace informicie vwedend v Gftovne] zdvierke alsbo, ak 50 takéto
verajnend informacie nedostabolng, modifikoval ndf ndzor. Nade zévery viak wychidzajld z auditerskych
ddkazow ziskanych do détumu vydania nade] sprévy auditora. Budice udalosti alebo ohaolnasti viak médu
spdsabit, 2o spolofnost prestane pakratovaf v nepretriite) Sinnosti.

= Hodnotirme celkowi prazentdciu, Struktiiru a obsah Oftovne] zivierky vritane zverejnenych infarmacil, ako
aj to, & Oltovnd zévierks verne zobrazuje uskutolnend transakels 8 udalosti,

S oscbami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem indho o plénovanom rozsahu a harmonograme
auditu & o vyznamnych zisteniach auditu, vritane wietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, kioré
podas nddho sudity zistime,

Osobdm poverenym spravovanim tie? poskytujeme vyhldsenie o tom, fe sme spinili prisludné stické palisdavicy
tykajice sa nezdvislosti, a komunikujeme s nimi o vistkych vzfahoch & inych skutofnostiach, pri ktorych sa
mofno opodstatnene domnieval, fe majd vplyw na nodu nezdvisiost, ako aj o pripadnych sdvisiacich ochranmych
opatreniach,

Zo skutofnosti komunikovanych osobdm poverenym spravovanim urfime tie, ktoré mall najvaldi vyznam pri
audite Gftovne] rdvierky belndho ohdobia, a preto st ERSewymi zélekibosfami auditu, Thebo zdlefitost uwedierms
v nade] sprive auditora, ak zékon alebo iny prdvny predpls ich averenenie nevylufuje, alebo ak ¢ mimoriadne
zriedkavych pripadoch neroghodneme, le urtitd zaletitost by sa v nadej sprdve uviest nemala, pretode mofno
odbvodnene ofakivat, fe nopriaznivé dbsledky jej uvedenia by previfill nad verejngm prospechom z jej
usedania,
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SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH PREDPISOV
Sprdva k informdcidm, ktord sa vvddzajd vo vprodnef sprive

Statutdrny orgdn je zodpovedny za informdcle uvedend wo wyrofnej spréve zostavens] podfa pobadaviek
rikona o Gitovnictve £ 43173002 Z. 2. v rneni neskorich predplsov (dale) len ,zé%on o Octownictve™). NAS
wyllia uvedeny ndzar na 0ftovnd zévierky sa nevelahuje na iné informicie vo vyrofne) sprive.

V sivisiosti 5 auditom Oftovne] zévierky sme rodpovednl 2a obozndmenie =& s informidciami uwedenymi va
vyrofnej sprive a za wyhodnotenie, & tieto infarmdcie nie s0 vo vwznamnom npesdlade s Gftovnou Bévierkou
alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskall pofas auditu Gftovne] zavierky, alebo sa inak zdajld by wznamne
nEspRivne.

Vrolfnd sprivu sme ku dfu vipdania sprdvy Buditors 2 auditu G2tovne]j zévierky namali k dispozicil.

Ked ziskame wyrolnd sprawu, wyhodnotime, & wyrofnd sprive spolodnosti obsahuje Informace, ktorych
uvedenie vyladupe zékon o Oftovnictve, a na zaklade pric Wykonanych pofas auditu Oftovne] zdwierky
wyjadrime nazor, £

&m‘mﬁﬁe uvedent vo wiméne] sprive zostavene] za rok 2018 50 v silade s GEtovnou zdvierkou za dany

= wyrafnd spriva obsahuje informacie podfa 2akena o (itovniche,

Okram toho wvediems, & sme zistll vwwznamné nespravnasti va viradne] sprive na zdklade nafich poznatkow
o spolninostl a pef situdcil, ktord sme ziskali pofas auditu GEtovne] zavierky.

Daldie oznamovacie povinnosti podfa nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 53772014
ro 16, .lp:‘ﬂl 2014 o osobitnych pofiadavkdeh tykajicich sa Sfatufdrecho audity subjektov

Vymenovanis auditora

Za Statutdrmeno auditora sme ball vwwmenovanl valnym zhromaldenim spolofnost dfia 27, septembra 2018,
Celkowé nepreruiend obdoble nadei rdkazky, vrdtane predchddzajicich obnoveni zékazky (predifeni chdobla,
B ktoréd sme boll plvodne wymenovani) & nadich opitowngch wymenovani za Statutdrnych sudStoro,
predstavuje 10 rokay,

Konzistentnost s dodstoénou spravou pre vybor pre audit

Wbt nizor auditora vyladreny v tejto sprive je kenzistentny s dodabofnou sprévou vypracovanou pre vybor pre
audit spalofnosti, ktond sme vidall v ten isky defl, ake je diturm wydania tejto sprawvy,

Neauditarské slufby

Spolodnosti sme neposkytovali zakidzand neauditorské slufby uwedend v Slinku 5 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho
pariamenty a Rady (ED) &, 537/2014 zo 16, aprila 2014 o osobitnych potladavidch tykajdcich sa Statutdrneho
auditu subjektov vereiného rdujmu a pri vwhone auditu sme 2ostali nezdvisli od spolofnosti.

Okrem slufleb Statutdmeho auditu a sluieb averejnenych wo vyrofne] spedve alebo v Oftovne] zdvierke sme
spolofnost] o podnikom, v ktorgch md spolofnast rezhoduidc wplyy, neposkytli Badne inéd slufby,

Bratislava 15. marca 2009

”f:?’

f et o
rodpovedny auditor

Licencia UDVA £ 1136

W mEng spolodnosti
Deloitte Audit $.ra.
Licencia Skau £ 014



[ UEPOI1-04 |
Priloha &.1 k opatreniu & MF/14950/2015-74

Priloha &.1 k opatreniu & MF2293372005-74
Uétovna zavierka

zdravotnej poist'ovne

k 31.12.2018
{v eurach)
masiac rak meslac rok
2a Oe1ownd obdobie od [of 11 [ 2] o] 1] 8] [ 1] 2] | 2] of 1] 8
za predohidzajico maslac  rok mgsiac ok
attovnd obdobie od Lol 1] [2] of 1] 7] Ll 2] [2[ of 1 7]
Utownd ziviorka: %)
- riadna
- mimgriadng
= pricheind
&0 mt
HEEBEEHEE R L 2] of 2] 2] of 5] 1] 1] 3] 0f
Mazav iktovie] jed
—

DIOIV]|E|R]A zld|lrlalv]alt]lnla plalilslt]lo|lw]alal,la]l. |s5]

Sidla Gtevne] jednatiy
Ulica a Eislo

E|ITIN|S|TIEJT|N|OJV]A 2|5

P5E Nazow abce
(B[S (o[ 1 ERIATTN BILANIAT T T [ T T T T T T T T T 1T
Teldeldnne Lisip Faxow Lislo
HEEEEEEEEEEEE. (N O I A I
E-malovd pdresa
LIt it Pttt PP T 1 111
Zoslavena oha: |Podpisoyy zéznam Statuldmeho argdnuy alebo ena Blatutamenn organy bitovna] jednotiy;
8.3.2019 . .

[Schvaena oha. \Lﬂﬂ'\) ‘%‘-‘

Ing. Martin Kultan Magr. MUDr, Marian Iﬁlm‘
MF SR 201% 1

Pyznatujesa  [X].



Sivaha U POI 3-01
Ciala
Polatka ria ki Badné Oftovnd obdobis Predchadzajice
Cislol Nizov Brutto Korgkcla Netto dttovné obdoble
a b [ 1 F 3 4
AKTIVA ¥
B. |Mehmotmy majetok, = toho 001 538 184 120| 280 385805 257 796 225 277 948 810
L il 002 | 0 0 0
pashyinulé preddaviy na obstaranie -
I, |mehatndého misjtkue
C. |Finanéné umiestnonie i 2851 T98| 1 741 242 1 108 856) 1053 843
. |Pozemiy a stavly, zioho 005 2851 748 1 7d1 B42 1109 856 1053 843
1. |pre prevédzeesd Sinngst Z toho DG 2 851 Taa| 1 Fal a2 1104 858 1053 843
2. _|budovy a stavby 0o7 2770626)  1741942] 1028 584 672 571
Finandmnd umigsingnie v abchadnych
ll. |spolednostach a ostatng dinodobe pohladdviy| 008
Z laho
Podislynd cennd papiers a vidady v
1. |obchodnych spoloénostiach s rezhadujieim o0a
Vplyom
Podislond cennd paplors a viklady v
2 |obchodngch spolofnostiach s podstatnym 010
vplyeam
3 Dinopisy vwydané obchodngymi spolotnostami s o1
razhedudcim vplywom
4 Cinepisy vydané obchodnymi spolabnastiami s 013
" |podsiatnym vplbywom
5 |Dstatnd dihodobd pahlfadiviy 013
1ll. |Ostatné finandné umesinenie 014
1. [Cennéd papiere & premanlivpm vynosom 015
2. |Cannd paplera & pavngm vnosnm 016
3. |ihewd cennd papiene obstarand v primdrmych | 017
emisidch nawdand na chchodavans
4. |ostaing paditay 018
5 |Wkledy v bankiéch 018
. liné finandné Lemiesinenie 020
E, |thr'!dh-h1-. z toho 021 J20 644 002| 145411 J5B|  1TE 232 846 161 518 435
I. |z verajnéha rdravotndho polatenia g22 291 688 901 145 365 663 14 322 238 120 721 240
1._|vodi poisiengm,  toho 023 273183445 144 652 720] 128 490 729 110 955 B11
i violi obchodnym spolofnostiam, v kKiarych mé 034
2 | attovnd jednotka razhedujici vplyy
ib voii obchodnjm spolotnestam, v korych b a3
- |stovnd jednotka podstatry velyy ?
ol alelom zdravoing i i
2. |y POSHYlavaIElom zdravine] starcstivast. | oog 6 892 B34 G45731)  B247 103 5147 184
2a | Vo0 obchodnm spolotnostiam, v kiorjch ma
i1vnd jednotka rozhoduiic vplyy 07
o, |2 owchodajm spolotnostiam, v kiorjch ma
G&ievnd jednotka podstaing wplyw -
3. |vedi ingj gdravatng poisfowni, Z toho 024 0 ] 0 ]
38 |z prerordelenia poisindho 030 ] 0 of o
woli Urady pre dohlad nad zdrasabnau
4. | siaroatinvosrou 5] 11612618 28 212 11 564 4DE| 12 618 265




Savaha & POI3-01
Polo¥ka Eiala Be#né GEtovné obdobie Predchddzajoce
[Cislol Mizov rindku Brutto Korekcia Metto Oltavnd obdobie

a b (= 1 2 3 4
g [vo&i Ministersivu zdravolnicha Slovenske o

reeprialliliog
. g;mﬂwﬂmﬁ 033 28 955 104 &4 693| 28 910 408 21 797 188
N wd: hodnym s _ﬂ.‘am.‘ul;tnq‘lmm 034

R
2. 035
EN 036 B 583 0 B 593 — B 197)

4. 037 27 548 187 El 27 549 197 21 478 855
5. 038
ll._|z upisaného zakladného imania 038
F. |Ostatné aktiva 040 68 T97 £81 3 230 445 65 567 136) 108 756 873
I JHmotny hutelng majelok a zhsoby 2 loho 041 G 280 367 3230 445 3 Da@ 922 5931 152
1a. |siroje a zadadenia 042 2 938 963| 1 BET 0BO| 1 051 883 835 356
1b. |zésob 043 1 659 129 0 1685 120 4 688 050
1c. ey 04 1642 275 1343 368 208 910| 307 748
1d. kyinuté preddavky na hmaolng majelok 045
le. nuté preddaviy na zésoby 0465
. |Pokladniéné hodnoty a bankove Gy, 2 teha 047 B2 517 214 0 B2 517 214 103 825 721
1. |Bankows G&ty 048 B2 463 D62 0 B2 463 D52 103 702 055
I, |\1astna akcia 045
IV. |l aktiva_ 050
G. |Oéty Lasového rozlidenia 051 12 556 08T 0 12 556 087 10 501 302|
1 |MNaj 052 286 TT4 0 285 774 10 847
Il._|Obstaravacie naklady na poistné zmiuvy 053 0 0 0 o
ll._|Ostainé dity Easového rozlidenia 054 12 268 313 0 12 269 313| 10 890 455

AKTIVA spolu 055 943 033 568 430769638| 512 263950 851 179 264

Kentralng &islo 998 | 2684520088 1164 004 011| 1520 525 677 1 638 456 B06)




Sivaha Uz POl 3-01
Beiné GEtovnd Predchadzajice
= F“'":::w :;:; obdabia O&tovné nﬂn’nh
a +] (- 5 &
PASIVA x
A, |Viastng imanie 056 201 444 642 252 931 772
I |Zakladné imanie, 2 loho oa7 33 600 000 33 600 Q00|
1. |Upisané zakladné imanie splatenéd 058 33 500 000 33 600 000|
L gt i i 059
Wach noEo
T i ely = coenenia magelku a a0 E" B i
IV, [Rezenmnd fondy & ostatné fondy tvorena zo zisku | 061 116 544 527 185 544 H27)
1. _|Dstaing kapitdlové fondy Daz 22 BBY 22 B8O
2. _|Rezeryny fond na viasing akcie 083 0 1]
W, I"-.,rjymu hospodénenia minulych rokoy 054 12 783 736 12 753 736
b uﬁh " s o 085 35 535 979 17023 109
B. |Podriadenté pasiva DEG a 2
c. FEHI‘H:I:& rezervy 067 128 536 683 107 023 114
1. |Technicks rezerva na poistne buducich obdobi DG8
1a. |Hrubé wika DEa
10, |\iylka zaigtenia (-) a7a
3 Technlckd rezerva na P'Ed'ﬂtﬁ'ﬁ Enﬂnig o7 115 148 772 100 952 S0
3a. |Hrubé wyika a7z 115 148 772 100 $82 901
b |\vyika zaistenia (-} o7l
4. |Technicks rezerva poisté prémie a zlavy 074
4a. |Hrubd wirska ors
4b. |\Wika zaistenia (-} 076
B._|iné technické rezervy 077 13 387 911 8 060 213
i, |Hrubd vyhka o078 13 387 911 8060 213
Gb. |wika zaistenia (-) 0rs
E. |Ostatnd rerersy ] 674 121 TE1 444
G, |Zdwvizky, = toho 081 181 487 658 190 480 TE2
.|z verejného zdravoiného poistenia, z toha 082 BB 357 B45 80 435 891
1. _|woi poistenym, z toho 083 11 341 077 9 583 623
1a, mmmﬂmam,vkﬂrﬂmﬂ 0B4
GE v !ldnn_uu rezhodujic vplyw
1b. hadnym spnl-n-!ma_m_ v Klorpeh ma 085
Utownd jednatka statny vplyv
| slarostlivost QBE 50 451 124 36 05 056
- Q8r
obchodnym spalednostiam, v klorych ma .
Gétownd jednatka podstatng vplyv
3. _|wodi inej zdravotne) poisfowni, 2 taho Lel=3t] 18 T&d 500 26 321 268
3a. |z preropdelenia poistngha B0 18 T&8 590 26 321 259
u fad nad zdravolnou
4. Llamﬁlimsrpéﬁ oo 7 766 054 7 561 053




Sivaha L& POl 3-01
Poloska Bicko Bednd Gétovnd Predchadzajiice
ohdabie aétovnd obdobie
Cislo Mazov riadku
a b c 5 8
5 E?E'ﬁ!_immmm ZdravoInicta SIovenske) o
" republiky

Il. |Pazitiy zarutené dihoplaom, 2 1oho 093

1. |v konwertibilne] mane (54

2. |kratkodobe phditky 0e5

3. |dihodobé phFicky 006

il |Bankowa dvery, Z toho o7 82 140 000 76 090 908

1. |kratkodabé dvery ey

V. |Dstatné zdvizky, z toho 009 10979 813 33 6533 962

;- :ﬂgail _ 100 2025847 5 530 243
ZavBrky vodi zamestnancoem celkom 101

o i sl KN N T
|poistenia_

3 |z ﬁnwmu 103 0 L]
2 dotacil zo Etéineho rozpoiu a ostatnd dotscie | 1% 0

H. |0éty tasovéhe razlidenia 105 120 B4E 2172
|PASIVA spolu 106 512 263 950 551 173 264
Kontrolné &islo 009 1 809 464 872 1 807 605 086




Vykaz ziskov a stral UZ PCI 4-01

Poloika Cislo Beind Gétovnd obdobie Predchiddzajice
ﬂluln] Mazow riadku Zékladia Medzisidot Wysladok ditowvnié obdobla
& b [ 1 2 3 4
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU
. |POISTENIU VEREJNE ZDRAVOTME 01 x i b x
POISTEMIE
1. |Poistné v hrubej vwwike 02 X E 1400 114 226 1276 908 349
Fmﬂiﬁrmﬁrﬂm . )
2. | umiestnenia z netachnického GEtu 03 " .
3. |Ostatné technickd vnosy 04 % x 13014 278 15 359 255
4. |Wdklady na poistné plnenia 05 ! x X x
4a. |Naklady na poistné pinenia v h'"ba'_ﬂi wyike 06 | 1060484 771 x 1 069 464 771 898 074 000
4aa, ﬁﬂlﬂr"m“'a" kv 07 X % 314167 424| 285505723
dab. |Naklady na ustavnu zdravoinl starostivost ] X x 225 171 370] 282 270 554
4ac. |Nakiady na lieky 08 x % 210 024 376 202 873 032
4ad. |Méklady na zdravotnicke pomécky 10 % % 23951 258 25 621 828
4ae. |Naklady na ostatné poistng pinenia 11 x X 166 150 343 102 702 862
db. |Marok na thradu nakladey od inyeh subjekiow 12 0] 1 065 464 771 X o]
ZMmena slavi [eChnicke] rezervy na poising
4, ia v hrubej vySke 13 X 14 185 870 1 DE3 850 641 D98 F24 943
§. |Zmena stavu imjch technickych rezery 14 ® a ¥ 327 694 6060 213
7. |Cistd vijika previdzkovich nakladoy 15 x X % %
7a. |Obstardvacie naklady na poistng zmbuvy 16 X 0 i X
7b. |Spravna ridia 17 ¥ 48 668 183 48 868 183 40 054 D0B
8, Glhh‘rlhr:hrﬂ:hinilﬂ% 18 b X 201 488 524 1868 071 D44
Vysledok techn o tnamu
10. polsteniy 19 X X 72015 453 60 998 456
Ill. |NETECHNICKY UCET 20 x X x %
Visledok technickeho GEtu k nezivoinemu
U oot 21 x x 72015 458 60 956 496
3. |Wynosy z finanéndho umiestnenia 22 % X X %
ynosy £ podielowvyeh cennych paplerov a
3. | kladav a v tom rozhoduj iﬁw I # " a * *
niosY Z o5la umigsinenia a
3, w ks eahacieined vol 24 b x ¥ X
3ba. |Wynosy z pozemkov a stavieb 25 0 E X X
y
b mrm:;raﬁm ZioZlek inanéneho 28 l:II ol . N
2 itier opraviych polokiek K inantnému . . o ; .
" Jumiesineniu
2d. [Vynosy z realizdcie inantneho umiestnenia 2B X 0 1] o]
3e. |Prirastky hodnoty finanéniého umiestnenia 29 % X 0 ol
5. |Méklady na finanénéd umiestnenie a0 X ¥ X
Ga. |Ma na finaniné umissinenia i ® 1] _x
fﬁ opravnych poloiek k fmantngmuy
5. umiesinaniu 32 x BI ~ -
Sc. |Maklady na realizdciu finantného umiestnenia | 33 X 0 i} ]




Vjkaz ziskov a stra (& POI 4-01
Palodka Cislo Bainé Uétowné obdoble Predchadzajice
Cislof Nazov riadku| Zakladia Madzisidet Vysledok | GEtovné obdoble
il b [ 1 4 3 4
5d. |Ubyiky hodnoty finan&mého umiesinenia 24 ] X 0f 1] |
5 Provedend vynosy z Hrm‘_lﬁlnéhn . . R ﬂl l:ll
umiestnenia na bechnicky odet
7. |Ostainé vimosy 36 X i 5 304 162 5 D67 508
8. |Ostatné naklady a7 X X 28 707 94 34 316 597
2a. |Ostatné dane a poplatky 38 x ! 4 266 88| 2 B0G 0&3|
9. |Dan z prijmay z befnej Cinnosti ) X X 8 839 107 11 935 576|
beine] clnnoal

12 lpo :'ﬁ?:ﬁ“‘“ﬂ“’"‘“ X e 40 X X 35 505 68| 17 005 768
11. |Mimeriadne vinosy a1 " X 30 283 17 341
12. |Mimeriadne naklady 42 % % of |
13. |Mimeriadny vysledok hospodirania 43 x x 30 283 17 341
14. |Dan z prijmov z mimoriadne] éinnosti A4 X L of 0|
16. .,hd:mt PO I8 (e 45 % ¥ 35 535 979 17 023 109)|
Iﬂunmtiﬁh Qg9 10650 464 TT1] 1132 318 824 5158 422 385 4 T3 T40 007




4.

Dozoma rada:

Priloha &, 3k opatreniu & MF/22933/2005-74

POZNAMKY
k riadnej Gctovnej zavierke
zostavene| k 31.12.2018
(v eurach)

Clanok |.
VSEOBECNE UDAJE

. a) DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s. (dalej aj ako ,Spolodnost™), bola zalofend

zakladatelskou listinou dfa 21. decembra 2004 a zapizana do prisludného obchodného
registra od 01.09.2005. Sidlo Spoloénosti je Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, 1CO
Spolotnosti je 35 942 436,

b) Riadna G&townd zdvierka Spolofnosti bola zostavena za obdobie od 1.1.2018 do
31.12.2018 v slOlade s podiadavkami zakona & 431/2002 Z. z. a opatrenia Ministerstva
financii Slovenskej republiky & MF/22830/2005-74, ktorym sa ustanovuji podrobnosti
o postupoch GOétovania aramcove) OCtovne] osnove pre zdravolné poisfovne v zneni
naskorsich predpisav.

. Jedingm predmetomn &innosti Spoloénosti je vykonavanie verejného zdravotného poistenia

(dalej len VZF”) v rozsahu a podla zakona €. 581/2004 Z. z. Povolenie na vykonavanie VZP
vydal Urad pre dohlfad nad zdrawvotnou starcstivostou dia 19.05.2005, pravoplatnost
nadobudlo dia 03.06.2005.

. Priemerny prepocitany pofet zamestnancov k 31.12.2018 bol 607 (k 31.12.2017 bol 596),

z toho veddcich zamestnancov bolo 74,
ZloZenie organov Spoloénosti bolo nasledovné:

k 31. decembru 2018 k 31. decembru 2017

Predseda: JUDr. Martin Simun JUDr. Martin Simun

Fodpredseda:

Clenovia; Ing. Alena Veruzabova Ing. Alena Veruzabova
Mgr. Lucia Toperczerova Mgr. Lucia Toperczerova

Predstavenstvo: k 31. decembru 2018 k 31. decembru 2017

Predseda: Ing. Martin Kultan Ing. Martin Kultan

Clenovia: Mar. Lucia Hiinkova Mgr. Lucia Hiinkova

Mgr. MUDr. Marian Faktor

Mgr. MUDr. Marian Faktor



DOVERA zdravotna poistovia, a.s.
Poznamky k riadnej GEtovnej zdvierke zostavenej k 31. decembru 2018

Struktara akciondrov k 31, decembru 2018 a k 31, decembru 2017 bola nasledovna:

Nazov Vyika podielu Vydka podielu
fa zdkladnom imani na hlasovani
v absolitng ¥ % v %

vyske (£)  wyjadreni vyjadrand

HICEE B.V., Amsterdam, Holandsko 33 600 000 100 100

5. Spoloénost je Elenend na zakladné organizadné Gtvary, klorymi so.
— Utvar vndtorne) kontroly,
- odbory priamo riadené generalnym riaditefom,
— usek financii a servisnych &Gnnosti,

usek sluZieb poistencom,

usek vztahov s poskytovatelmi zdravotne] starostiivosti,

usek spravy a vyberu poistného.

6. Spolonost nema 2iadnu organizdciu v zriadovatelske) pdsobnosti

7. Konsohdujica Gétovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovana Oétovnld zavierku za vietky
skupiny Uétovnych jednotiek konsolidovaného celku, je Penta Investments Limited so sidlom
3rd floor Osprey House, 5-7 Old Street, 5t. Helier, JE2 3RG Channel Islands.

B. Poznamky s zostavené tak, aby informacie v nich uvedené boli uZitoéné, vyznamné,
Zrozumitelné, porovnatelné a spolahlivé. Udaje v poznadmkach si uvedenéd za beZné Gétovné
obdobie a za bezprostredne predchadzajice Gétovné cbdobie.
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Clanok II.
INFORMACIE O UGTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH UCTOVNYCH
ZASADACH

1. Porovnatelnymi Gdajmi sd v pripade suvahy stavy majetku, zavazkov a rozdielu majetku
a zavazkov k 31, decembru 2017, v pripade wykazu ziskov a strat vwnosy a naklady za
obdobie od 1. janudra 2017 do 31. decembra 2017. Riadna Uétovna zavierka Spoloénost
bola zostavena na zaklade principu nepratriitého pokraovania €innosti Spoloénosti.

2. Uitovné matddy a viesobecné Oftovné zasady boli Gftowvnou jednotkou aplikovane
konzistentne.

Udtovnictvo Spoloénosti bolo vedenéd za Gétovni jednotku ako celok, pre véetky organizacne
utvary, ekonomickym softvérom firmy Softip, a. 5. Bratislava, ktory zodpoveda poZiadavkam
uvedenym v zakone & 431/2002 Z. z. o Ugtovnictve v zneni neskordich predpisov a je
kompatibilny & informa&nym systémom zdravotnej poisfovne, ktory Spoloénost pouZiva na
wykonavanie VZP.

3. Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok obstarany kipou sa ocefiuje obstardvacou cenou,
ktora predstavuje cenu, za ktord sa majetok obstaral a naklady suvisiace s obstaranim
a uvedenim majetku do pouZivania. Odpisovat sa zadina prvym diiom mesiaca uvedenia
majetku do pouZivania, najneskér v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy doslo k jeho
zaradeniu do majetku Spolo&nosti.

Spolognost’ vykazuje v GEtovne] zavierke ako dihodoby nehmotny majetok poistny kmen,
ktory Spoloénost nadobudla pri kipe podniku DZP zdravotna poistoviia, a. s, k 31, decembru
2009. Vykazany poistny kmed zahffia sG&asné zmiuvy existujice k datumu Géinnosti zmluvy
o prevode podniku ocenené ako buddce ofakavané penainé hodnoty, ktoré budd plyndt’ od
poistencov ako aj ofakavané prirastky poistného kmefa do budicnosti z existujlceho
poistnéhe kmefia. Prvotné ocenenie avykazanie nehmotného aktiva bolo uskutoénené
v silade 50 slovenskymi pravnymi predpismi.

\ pripade, ak existujd indikatory moiného znehodnotenia poistného kmeha, Spoloénost
vypodita znehednotenie cez metddu diskontovanych pefainych tokov. Pri jej uplatneni sa:

- zahmi pefaZné toky z pévodnych edte aktivmych poistencov z poistného kmefia
z kipeného podniku DZP zdravotnd poistovha a. s. aktivnych k sdvahovému diu, ako
aj novych rodinnych prislusnikov narodenych medzi rokom 2008 a 2018 &lenom
pivodného poistného kmedia,

= poufiji aktualne dostupné Statisticke informacie pn odhade Oomrnosti a pbrodnost
poistencoy,

- zohfadnia len priame administrativne naklady na poistenca konzistentne s vypoétom
redinej hodnoty poistného kmefa z roku 2008,

- uréi diskontny faktor na zaklade siOéasne] bezrizikove] urokove] miery, zadlZenégho
faktora beta, prémie za trhové riziko a prémie za Specifické riziko spolo&nosti,

Odhady a suvisiace predpoklady opisané vyS3ie, vratane tych vyplyvajacich z neistét
ohlfadom legislativnych zmien v zdravotnictve na Slovensku, nakladov na zdravotnd
starostlivost, Omrtnost, pdrodnost, Grokovych mier a rizikovjch prird®ok, s0 zaloZené na
minulych skusenostiach a inych rozliémych faktoroch povaZovanych manaimentom za
primerang okolnostiam. Pripadné korekcie uétovnych odhadov si zadftované v obdobi,
s ktorym £asovo a vecne slvisia,

Zasoby sa ocefujd obstardvacou cenou. Spoloénost Oftuje o zasobach spdsobom A
Ubytok zasob sa Gétuje metddou FIFO.
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Pefainé prostriedky a ceniny sa ocefiuji ich menovitou hodnotou. PefiaZné prostriedky
=0 vedené na bankovych GEtoch v Statnej pokladnici,

Zavizky sa pri ich vaniku ocefujd menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzatl sa ocefujl
obstaravacou cenouw. Ak sa pri inventarizacii zisti, 2 suma zavazkov je ind ako ich vyéka
v Gétovnictve, uvedd sa zavazky v Oftovnictve av Oftovne] zavierke v tomto zistenom
oceneni.

Majetok a zavdzky vyjadrené v cudze] mene sa prepofitavajl na eura referentnym
vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centrdlnou bankou (ECE) alebo
Marodnou bankou Slovenska (NBS) v den predchadzajici diu uskutoénenia Gétovného
pripadu a v def, ku ktorému sa zostavuje OStovna zavierka, Prijaté a poskytnuté preddavky
v cudzej mene sa ku diu, ku ktorému sa zostavuje Gtovna zavierka, neprepoéitavajl. Pri
kiupe a predaji cudzej meny za menu euro sa poudije kurz, za ktory boli tieto hodnoty
naklpené alebo predané. Ak sa predaj alebo kipa cudze] meny uskutoéni za iny kurz ako
ponuka komeréna banka v kurzovom listku, pouije sa kurz, ktory komeréna banka v def
vyrovnania obchodu pondka v kurzovom listku.

Maklady budicich obdobi a prijmy buddcich obdobi 50 vykazand vo vwyike, ktord je
potrebna na dodrZanie zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s Uétovnym obdobim.

Vydavky budicich obdobi a vinosy budacich obdobi si vykdzané vo vyske, ktora je
potrebnd na dodrZanie zdsady vecnej a tasovej slvislosti s Oétovnym obdobim.

4. Dihodoby nehmotny majetok sa cdpisuje pedla odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zédklade predpokladanej doby jeho pouZivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dihedoby nehmotny majetok, ktorého obstardvacia cena je 2 400 € a niZsia, sa Gctuje
jednorazove do nakladov pri uvedeni do pouZivania.

Focna odpisova sadzba poistného kmefia je 3 %, na zaklade predpokladaneg) priememns)
doby doZitia poistencov poistného kmena podla ich veku a pohlavia v éase obstarania tohto
dihodobého nehmotného majetku. V pripade, ak dbjde kwyznamnému medziroénému
poklesu poctu poistencov Spoloénosti (o viac ako 10 %) alebo k zdsadne| zmene vychodisk
pouZitych pri stanoveni rofnej odpisove] sadzby poistného kmeda, Spoloénost odborne
starostlive preskima, & nedodlo kwyznamnému dofasnému alebo trvalému zniZeniu
hodnoty poistného kmena, ktoré by malo byl v sdlade s platngmi GEtovnymi zdsadami
a metddami premietnuté do Gétovne] hodnoty poistného kmena.

Dihodoby hmeotny majetok sa cdpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zaklade predpokladanej doby jeho pouZivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dihodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 1 700 € a ni2fia, sa G&tuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouZivania.

V pripade prechodného zniZenia UZitkove] hednoty dihodobého majetku, ktord bola zistena
pri inventarizacii a je vyrazne niziia ako jeho ocenenie v O&tovnicive po odpoditani oprévok,
j& wytvorena opravna poloZka na uroven jeho zistenej OZitkovej hodnoty.
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Predpokladana doba pouZivania a metdda odpisovania si uvedené v nasledujice] tabulke:

Doba

N Odplsovi
Druh magatku ud:I'll:::nIn Hvotnost skupina

Budovy na viasing pouditie FEVIIOMENne 40 &

__Miuﬁa a zariadenia o rovVnomemea ] 2
Stroje a zaradenia Specifické rovnomerme B 3
Vypoliova a kancelirska technia FoVNOMEeme & 1
Dopravné prostriedky TONTIDMEmE 4 1
Klimatizdeia FEATIOMMETnE 12 4
Imventar rovnomema ] 2
Dihedaby mehmoty majetok* FOVRIOEE 4 .
Iné aktiva ToVROmeme 12 3

WEZorowa WMok & 101 |pocia prioiTy K cpalreniu &, MFIZZa 200574

* Okrem poistného kmefia.

5. Pohladavky sa pri vzniku ocefuji ich menovitou hodnotou. Opravna poloika sa vytvara
k pohlfadavkam, pri ktorych je odovodneny predpoklad, e Spolotnost’ nebude inkasovat
vietky diZné Slastky v sdlade s pévodnymi podmienkami splatnosti. Spoloénost uskuto&hiuje
odpis pohfadavok vsdlade s internymi predpismi, ktoré schvalilo predstavenstvo
Spolotnosti.

6. Opravné poloiky k pohlfadavkam sa Gctujd k tym pohfadavkam, pri ktorych existuje riziko,
Za ich diEnik dplne alebo Ciastoéne nezaplati a pri spornych pohfadévkach vodi diZnikom,
s ktorymi sa vedie spor o ich uznanie a zaplatenie v zdvislosti od doby splatnosti pohlfadévky.

Vedenia Spoloénosti sa domnieva, #e odhady poufité pr procese urfovania opravnych
poloZiek Kk pohfadavkam predstavujl najracionalnejsie progndzy buddceho wyvoja
relevantnych rizik, ktoré si v danych podmienkach dostupné. Podla vedenia Spoloénosti je
vykadzanad suma opravnych polokiek primerand na pokrylie strit zo zniZenia hodnoty
pohlfadavok.

a) Opravné poloiky k pohladédvkam z VZP

Opravné poloZky k pohfadavkam z VZP sa tvoria v pripade, ak existuje riziko, 2e nebudd
diZnikom Spoloénosti riadne avéas uhradené apri spornych pohladavkach z VZP, pri
ktorych sa vedie spor o existenciu, uznanie alebo dhradu takychto pohlfadavok z VZP, resp.
ich Gasti.

Vychodiskom pre tvorbu opravnych poloZiek je implementovany systém spravy pohladavok.
Pozestava z nadvazujicich nastrojov upominania, vymahania a uplathovania, ktorych ciefom
j& zabazrpadéit afektivne inkaso pohfadavky po lehote splatnosti.
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Spoloénost pouila k 31. decembru 2017 a v G&tovne) zdvierke za rok 2017 nasledovné
percenta opravnych poloiek:

Samostatng Ostatni Zamestndvatel
zirobkovo samoniatitelia a a Dividendowi

Einné esoby o platitalia
Premi&ané pohladéviy 100% 100% 100%:
Rizikowé pohlfadavicy (L] pohfadévky u platitelov
v konkuwznom konanl, v redtrukiuralizac, v likvidacii, BE%E 8% BEY
v deditskom konani, v vyrovnani),
Exekiicia do 730 dnl 565 BI% 45
Exekcie nad 730 dni BT% By 23%
‘Wykaz nadoplathov 35% 5% Zd%
Wykaz nedoplathow z reéného zaéiovania 19% 8% 1%
Upominanie 16% IT% %
Pohladévky z druhiého predehddzajioeho raku (R-2) 5% Ti% 42%
Pahindiviky z predchadzajiceho roku (R-1) 5% 5% 42%
Pohladéviy z aktudlneho roku (R) 16% Ir% 6%
Pohladiviy v lahobte splatnosti 2 2% 2%

WV roku 2018 Spoloénost aktualizovala analyzu Gspednosti vyberu poistného vo vietkych
stupfoch vymahania pohladdvok a pre kakdy typ platitela poisiného. V ramci preadmetne;
analyzy boli platitelia poistného uZdie Specifikovani na zaklade viackriterialneho hodnotenia
podfa ich platobnej discipliny, pristupu k legislativnym povinnostiam a spravania sa v
jednotliiviich stupfioch a formach procesu vymahania pehfadavok. Na zaklade uvedeného
Spolotnost poudila k 31. decembru 2018 nasledovné percentd opravnych poloZiek:

Samostatne Cstatni Zamestnavatelia

POHLADAVKY zirobkove | a Dividendovi

ginné osoby opiaitelly platitelia
Pramifand pohladivky 100% 100 100
Rizikove pohfaddvky (). pohfadivky u platiteloy
v konkurznam konani, v reSbrukburalizécii, v ikvidach, v QB 8% 855
dedifskom konani, vo wravnani)
Platielia baz komunikacke b P a7% a7%
Exekice do 730 dni A3% - T2% 51% - B9% 1% - 58%
Exekicie nad 730 dni 38% - B8% B5% - BE% D% - BE%
Vikaz nedoplatkoy 25% - B2% 33% - Ba% 23% - 61%
Wykaz nedoplatkov z rofného ziciovania 6% - 55% 1% - BT% 1% - B4%%
Upominania 13% - 58% 20% - T3% 11% - 58%
Pohladavky z roku (R-2) 31% - 58% 58, - TO% ——
Pohladdvky predchédzajiceho roku (R-1) 25% - 2% 45% - T2%
Pohladavky akhedingho roku (R) 13% - 56% 8% - 5% 11% - 58%
Pohfadéviy v lehole splainosti 2% 2% 2%

Ostatnymi pohladavkami z VZP s0 aj pohfadavky za vynaloZené lieéabné niklady z ddvodu
protipravneho konania tretej osoby vodi poistencovi alebo aj samého poistenca (regresné
nahrady). Opravné poloZky sa v pripadoch podfa predchadzajicej vety tvoria vo vyske 80 %
k pohladavkam po lehote splatnosti.




DOVERA zdravoina poistovia, a.s.
Poznamky k riadnej udtovne] zavierke zostavene k 31, decembru 2018

b)  Ostatré pohladavky

Ostatnymi pohfadavkami s0 aj pohfadavky vodi PZS, ktoré vznikli z titulu visledku reviznej
kontroly, poskytnutého a nezdétovaného preddavku na Ohradu poskyinutej zdravotne
starostlivosti. Opravné poloZky v pripadoch podra predchadzajice] vety sa tvoria nasledovne:

a) vowvyska 20 %, ak lehota omeskania je viac ako 360 dni,
b) wvo vyske 50 %, ak lehota ome&kania je viac ako 720 dni,
c) vovyske 100 %, ak lehota omeskania presahuje 1 080 dni.

Opravné poloZky k ostatnym pohlfadavkam po lehote splatnosti (pohfadavkam po lehote
splatnosti, kioré priamo nesdvisia s poistnym plnenim, napr. prevadzkovée preddavky,
pohladavky vodi zamestnancom a pod.) sa tvoria na zaklade ich inventarizacie nasladowne:

a) vowvyska 25 %, ak lehota omedkania ja viac ako 3 masiaca,

b) vowvyska 50 %, ak lehota omeskania je viac ako 6 mesiacov,
¢} vowviska 75 %, ak lehota omedkania je viac ako 9 mesiacov,
d)  vowyike 100 %, ak lehota omeskania presahuje 12 mesiacov.

Opravné poloZky k dihodobému hmotnému majetku sa tvoria v pripade, ked jeho
UZitkova hodnota, zistena pri inventarizacii, je vyrazne nizsia ne jeho ocenenia v GEtovnictve
po odpoditani opravok a toto zniZenie hodnoty nemoZno povaiovatl za trvalé. Opravné
poloZky sa tvoria k majetku, ktory sa neccefiuje redlnou hodnotou alebo metddou viastného
imania. Opravné poloZky sa tvoria na zdklade odbomého odhadu predstavenstva vedenia
Spoletnosti, najviac do vySky zostatkove| ceny.

Opravna poloZka k poskytnutym preddavkom na dihodoby majetok sa wytvori vo vyike
100 %, ak v stanovene] lehote dodavatel neuskutodnil dohodnuté pinenie a poskytnuty
preddavok nevylictoval do 180 dni od jeho poskytnutia. V' pripade, ak dodavatel poskytne
zaruky na dodatoéné plnenie, opravna poloZzka sa vytvori vo vwike odborného odhadu
predstavenstva Spoloénosti.

Spolotnost Udtuje a vykazuje Gtovné pripady v obdobi, s klorym Casovo a vecne sivisia,
Vzhladom na obmedzenia pn ziskavani a spracovani podkladov, na zaklade ktorych
Spoletnost Gétuje predpis poistného, v zaujme verného a pravdivého zobrazenia Spoloénost’
uélovala odhady nasledovne:

Odhady pohfadavok z predpisaného poistného voéi platitelom

Spolotnost vytvorila odhady na nespracovangé mesacéné vykazy ako rozdiel medzi
mesatnymi vykazmi redlne zadétovanymi kudfiu realizovane] zévierky a mesacnymi
vykazmi zauttovanymi ku diu Gétovania odhadov za obdobie aktualneho roka, ktoré si
Zrealnené o priememé percento opravnych poloZiek podfa jednotlivych obdobi za
predchadzajici rok.

Odhady na nedodang mesaéné vwkazy Spoloénost tvorila ako sifin priemernej vwwiky
predpisangho poistného na jedného poistenca pri spracovanych mesaénych vykazoch za
prislugny potet kalendamych mesiacov (12 mesiacov) predchadzajicich mesiacu, na klory
sa tvorl odhad a poctu poistencov s platnou kategdriou zamestnanca v mesiaci, na kiory sa
odhad tvori, za ktoerych nebol spracovany alebo predloZeny mesacény vykaz. Odhad je
zredlneny o priemerné percento opravnej polofky podlfa jednotlivich obdobi za
predchadzajoci rok.

Spoloénost vytvorila a) odhady na nepredpisané poistné u poistencov, ktori v Gase
12 mesiacov predchadzajicich mesiacu, na ktory sa tvori odhad, nemaji uvedend v registr
poistencov platnd kategdériu. Odhad sa tvorl ake si&in poétu kalendarnych dni, ktoré nie s0
pokryté platnou kategoriu poistenca a minimalnym dennym poistnym u platitelov v zmysle
§ 12 a 13 zakona 58002004 Z. z. 0 zdravotnom poisteni. Odhad je zredlneny o priememné
percento opravnej poloZky podla jednotlivych obdobi za predchadzajlci rok.
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Odhady pohladivok z roéného zuétovania

Spoloénost tvorila odhad na vysledok roéného ziétovania s platitelmi poistného za prislugny
kalendarny rok na zaklade Gdajov, ktoré ma Spoloénost’ k dispozicii o platiteloch poistngho
vo svojej operativnej evidencii. Odhad je zrealneny o priememé percento opravnej poloZky
za predchadzajici rok.

Spolotnost je povinna wvykonat roéné zOétovanie poistného plateného Statom za
predchadzajici kalendamy rok na zdklade Udajov z centrdlneho registra poistencov
najneskdr do 15. novembra nasledujiceho kalendameho roka. Spolaénost vytvorila odhad
na zaklade znamych Odajov k datumu zostavenia Gétovnej zavierky ako sGéin poftu
poistencov, za ktorych poistné plati &tat a sadzby poistného Statu, odisteny o mesaény
preddavok plateny Statom.

V sllade s potiadavkami § 6, ods. 9 zakona &. 581/2004 Z_ z. o zdravotnych poistovniach,
dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene o doplneni niektorych zékonov, tvori
Spolotnost nasledovné technické rezervy:

a) Rezerva za zdravotnu starostiivost, ktora ku diu Oétovnej zavierky nebola uhradena

Rezerva je tvorena na zaklade aperativne] evidencie vo vyske hodnoty fakiar, ktoré boli
do Spoloénosti dorudené, ale ku diu zostavenia Gétovne] zdvierky tieto faktiry neboli
spracovane.

b} Rezerva na nevyfakturované vykony poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (dalej len
JPZ5")

Rezerva je tvorena na zaklade operativne] evidencie vo vyske odhadu nevyfakturovanych
vykonov u jednotlivich PZS (tzn, na Ohradu za zdravotnd starostlivest, ktora bola
poskytnuta, ale Spoloénosti nebol doruéeny Oétovny doklad).

c) Rezerva na nevyfakturované vykony za zdravotnu starostlivost, ktord bola poskytnuta
poistencom Spoloénosti v krajinach Eurdpskej dnie

Rezerva je tvorena vo vyike predpokladanych nakladov na dhradu zdravotne)
starostlivosti poskytnutej poistencom Spoloénosti v krajindch Eurdpske] unie so
zohladnenim narastu nakladov v beZnom obdobi oproti predchadzajicim obdobiam a
podielu nakladov predchadzajucich obdobi v ndkladoch beZného obdobia.

d} Rezerva na Ohradu za zdravotnd starostlivost poistencom zaradenym do zoznamu
poistencov cakajicich na poskytnutie zdravotne) starostlivesti (transplantacie, finanéne
naroéna lieéba, planované hospitalizacie, planovana kipelna lietha).

Rezerva na planované transplantacie, finanéne naroénl liegbu a planovant kipefnd
ecbu je ftvorenda na zZaklade zoznamu poistencov nahlasenych prislusnym
poskytovatelom zdravoinej starostlivosti a schvalene) reviznymi lekarmi Spoloénost
najmenej 2 mesiace pred datumom uttovne] zavierky, tj. do 31.oktobra.

Vypoditana je vo vike siétu nasobkov poétu poistencov zaradenych v 2oznamoch a
ceny obvyklej za planovand zdravolnd starostlivost podlfa jednotlivych chordb.
Zostavajlca ¢ast do konca roka je vykazana v podsivahe.

Rezerva na planovang hospitalizicie je tvorena na zaklade zoznamu poistencov
nahlasenych prisiufnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na hospitalizaciu
v informaénom systéme Spolofnosti hospiCOM najmenej 30 dni pred datumom G&tovne
zavierky, .. do 30. novembra. Rezerva je tvorend vo vySke odhadovanych nakladov na
planované hospitalizacie. S0fastou rezervy s0 aj ostatné naklady sivisiace
s hospitalizaciou vypoditané ako priemer nakladov suvisiacich s poskytnutou zdravotnou
starostlivostou pri hospitalizacii za predchadzajici rok.



DOVERA zdravotna poistovia, a.s.
Poznamky k riadnej iétovne) zavierke zostavenej k 31. decembru 2018

e) Rezerva na rofné prerczdelovanie poistného

Spoloénost je povinna v zmysle § 27 a 27 a) zakona & 580/2004 o zdravotnom poisteni
a o zmene o doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon &, 580/2004) realizovat’ mesaéné
a nasledne aj roéné prerozdelovanie poistneho. Mesatneé prerozdefovanie preddavkov na
poistné vykondva Urad pre dohfad nad zdravetnou starostiivostou (dalej len JUDZS") na
zaklade informacii zdravotnych poistovni v kaZzdom kalendarnom mesiaci za kalendarny
mesiac, klory dva mesiace predchadza tomuto mesiacu. Zakladom mesadného
prerozdefovania je 95 % z celkovej sumy zaplatenych preddavkov na poistné. Spolofnost
v roku 2018 zai&ovala 12 mesaénych prerozdelovani na zaklade rozhodnuti UDZS.

Spoloénost tvori technick( rezervu na rofné prerozdelovanie z dovedu, 2e roéné
prerozdeflovanie poistného sa vykondva za aktualny rok a v nasledujicom kalendarmom
roku. Zakladom roéného prerozdelovania poistného je 95 % povinného poistného, ktoré sa
sklada z: celkovej sumy poistného, ktorl je platitel poistného podfa § 11 ods. 1 pism. a) aZ
e) a ods. 2 zdkona & 580/2004 povinny odviest zdravotng] poistovni podla § 15 zakona &.
580/2004 za rozhodujuce cbdobie, vratane preddavkov na poistné a poistného vyéislenych
Zdravotnou poistoviiou podfa § 20 ods. 3 a 4 zakona & 580/2004 za rozhodujuce obdobie
(dalej len "povinné poistné"), upravensho o sumu viysledku roéného zGétovania poistného za
rozhodujlice obdobie kalendameho roka pedlfa evidencie zdravoine] poistowne k 20.
novembru kalendarneho roka nasledujiceho po rozhodujicom ebdobi, ktorym je obdobie
kalendarneho roka, za ktory sa roéné prerozdelfovanie vykonava. Celkova suma z roéného
prerozdelovania pre zdravolnd poistoviu sa vypoita vynasobenim podtu prepogitanych
poistencov zdravotnej poistovne Standardizovanym prijmom podlfa § 27a ods. 4 zakona
¢. 580/2004 na jedného prepofitaného poislenca. Vysledkom roéného prerozdelovania pre
zdravotnl poisfoviiu je rozdiel celkove] sumy z roéného prerozdelovania podia § 27a ods. 5
zakona ¢ 580/2004 pre zdravotnl poistoviiu a zakladu roéného prerozdefovania pre
zdravotni poisfovfiu.

Upravenym vysledkom roéného prerozdelovania pre zdravotn( poistoviu je rozdiel vysledku
roéného prerozdefovania pre zdravotnd poisfoviu a sOftu vysledkov mesaénych
prerazdelovani.

K 31. decembru 2018 Spolotnost zalétovala technicku rezervu na roténé prerozdelenie
povinného poistného za rok 2018 na zaklade skusenosti z minulych obdobi. Podkladom na
vypodel technicke) rezervy boli informacie a kvalifikované edhady o peistencoch a povinnom
poistnom vstupujlcich do mechanizmu roéného prerozdelovania, ktoré Spoloénost mala
k dispozicii ku dfiu zostavenia Uctownej zavierky.

Ostatné rezervy

Spolognost vykazuje aj rezervy na siéasné zavazky vyplyvajice z minulych udalosti, ak je
pravdepodobné, Ze tieto zavazky bude musiet’ spinit’

a) Rezervy na sidne spory

Spolotnost vykazuje rezervy na sudne spory. Pri tvorbe rezerv na rizika vyplyvajice zo
sidnych sporov vychadzala z evidencie stdnych sporov, V evidencii sidnych sporov sd
zachytené vietky sidne spory, oktorych mala Spoloénost ku dfiu zostavenia O&tovne
zavierky vedomost. Poulité cizelné (daje boli ziskané najmi zo sidnych spisov. Celkova
hodnota sddnych sporov (Lj. istina naroku, prisluSenstvo naroku a odhad trov konania
protistrany) bola zniZend o tie naroky Zalobcov, ktoré uZ si zalétované v Gétovnictve
Spoloénosti ako zdvazky alebo s premiéané.

b} Kratkodobé rezervy

Spoloénost vykazuje kratkodobl rezervu na nevyéerpané dovolenky zamestnancov, na
nevyplatené odmeny zamestnancom (tzv. roény bonus) vratane zikonnych socidlnych
nakladov, na poplatok za nezamestnavanie zdravotne taiko postihnutych, na overenie
uétovnej zdvierky a na nevyfakturované dodavky.
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7. Dfiom uskutoénenia Uétovného pripadu je ded, v kiorom déjde k nadobudnutiu viastnictva,

10.

alebo jeho zaéniku, nadobudnutiv prava k cudzim veciam, rozhodnutiu Statneho organu
a vzniku pohladavky a zavazku.

Dfiom uskutoénenia Oétovného pripadu pre vznik pohladavky zVZP je posledny den
kalendarmeho mesiaca, za ktory bolo zdravotnej poistovni vykazané poistné podla zakona
§ 20 zakona & 58072004 Z. z. 0 zdravotnom poisteni v zneni neskoriich predpisov.

Dfom uskutoénenia O&tovného pripadu pre zévazky z VZP je def ohlasenia poskytnutia
zdravotne) starosthvosti, Lj. def dorugenia faktury od poskytovatela zdravotnej starostlivosti
za poskytnutd zdravotni starostiivost’

Spoloénosf na Oftoch pohladavek, zavizkov Otuje kurzové rozdiely vznikajlice
v Udtovnictve ku diu uskutoénenia Gétovného pripadu z ddvedu inkasa pohladavok, platby
zavizkov so sivztaZnym zapisom na tarchu prisluiného nakladového GEtu alebo v prospech
vynosového Gélu. Kurzové rozdiely vznikajd aj ku diu, ku ktorému Spoloénost zostavuje
Uétownl zavierku. Véetky pohfaddvky a zavazky evidované v cudzej mene Spoloénost
prepotitava referenénym wymennym kurzom Eurépskej centralnej banky k31.12.2018,
s vynimkou poskytnutych alebo prijatych preddavkov v cudzej mene kloré sa ku dhu, ku
ktorému sa zostavuje Oétowna zavierka neprepoditavaji.

Spoloénost (Ctuje o odloZene] dani pri dogasnych rozdieloch medzi Uétovnou hodnotou
a dafiovou hodnotou majetku a zavizkov. OdloZena dan z prijmov sa Gétuje ako odlofeny
danovy zawdzok alebo odloZena danova pohladavka. Spolofnost Gétuje o odloZzenom
dafiovom zdvazku, ktory sa vzfahuje na zdanitelné dofasné rozdiely a moino ho
charakterizovat' ako éiastku dane z prijmov k Ohrade v budicich obdobiach.

Spolotnost Ofuje o drokovych vynosoch z prijatych Urokov na bankowych Gétoch
a terminovanych vkladoch Spoloénosti. Nakladové drcky sdO Gétované v sdlade
5 pedmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného averu Speloénosti, ktoré
je Spoloénost povinna hradit.

Spoloénost tvori opravné poloZky k dihodobému hmotnému a nehmotnému majetku na
zdklade zasady opatrmosti, ak je opodstatnené predpokladat, 2 nastalo zniZenie hodnoty
majetku oproti jeho cceneniu v Gétownictve. Predpoklad zniZenia hodnoty dihodobého
hmaotného a nehmaotného majetku je opodstatneny, ak nastala skutoénost, kiora je dévodom
na odhad znifenia budicich ekonomickych (Zitkov z tohto majetku. Opravnd poloiku
spoloénost Gétuje v sume opodstatneného predpokladu zniZenia hodnoty majetku oproti jeho
oceneniu v Gétovnictve.

Ku diu, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka spoloénost posudzuje opodstatnenost
Gétovania tvorby opravnej polofky atrvanie opodstatnenosti existencie asumy uZ
vytvorenych opravnych poloZiek k dihodobému hmotnému a nehmotnému majetku.

Spoloénost k 31. decembru 2018 prehodnotila vySku opravnych poloZiek k jednotlivim
triedam dihodobého hmotného a nehmotného majetku, vysledkom &oho je vyika opravnych
poloZiek prezentovana v &lanku |l odsek 2 poznamok k Uétovne) zavierke,
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Clanok Il ‘
VYZNAMNE POLOZKY UVEDENE V SUVAHE
A VYKAZE ZISKOV A STRAT

1. Poistné v Eleneni podfla tabulky

visrejnd zdravolnd polatenis

Paloika Slovenskd republika EU tretle krajing

a b a b a b
Polstné v hrube] vjike 1400114 226 | 1 276 908 240 0 0 0 0
Prijaté polstnd v hrubsej 1356279 328 | 1251 268 480 0 0 0 0

Naklady na poistne

tramin » Babibel vibke 1063650 641| 098 224 843 0 0 0 0
Prevadzkove naklady 486068 183| 40654 008 0 0 0 0
Potet poistencov 1 494 366 1 436 225 0 0 0 0

Poen.: Vzomwd tabullca 2011 podia prilofy k apatreniu £ MFZ20502005-74
W stipcoch 5 aznatenim a° sa wkazuje stay na konci beEného Géicsmi o chdobia a v stipooch s oznadenim JbB° stav na. konci
tezprostredne predchédzajicsho cbdobla
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3. Splatna dan z prijmov

Spoloénost v roku 2018 zadftovala dan z prijmov, ktora bola vypoéitana zo zakladu vyplyvajiceho
z vysledku hospodarenia pred zdanenim aupravena o pripoéitatelné a odpoditatelné polodky
Z titulu trvalych a doéasnych Oprav dafového zakladu pri sadzbe 21 %.

Splatnd dad z prijmov e E:"GE".ELT;F'“MMK
B obdobyia
i : b c
Vijsledok hospodarenia pred zdananim 44 375 085 28 958 685
Dafovo newznané ndklady 240 488 197 224 782 413
Dafiovo neuznané vynosy 229 566 625 182 751 915
Ziklad dane spolu ER 296 657 70 985 183
Sadzba dane 21% 2%
Splatna dan spolu 11612 298 14907 728

V roku 2018 Spoloénost aktualizovala analyzu tykajucu sa premi&anosti pohlfadavok ako aj odpisov
nevymaozitelnych pohladdvok. Na zaklade tejto analyzy Spoloénost upravila hodnotu opravnych
poloziek zahmutych vo vypolte splatnej dane z prijmov s pozitivnym dopadom na vysledok
hospodarenia za rok konéiaci 31. decembra 2018, priéom 3.5 mil. € slviselo s bednym Oétovnym
obdobim a kumulativny dopad na obdobie pred 1. januarom 2018 predstavuje sumu 5.4 mil. €.

OdloZena dan z prijmov
OdloZena dan z prijmu vyplyva =

a) rozdielov medzi Gétovnou hodnotou majetku a Gétovnou hodnotou zavizkov vykdzanou
v sivahe a ich danovou zakladfou,

b) moZnosti umoroval’ dafovl stratu v buddcnosti, pod ktorou sa rozumie moZnost odpoditat
danowi stratu od zakladu dane v buddcnosti,

OdloZena danova pohladavka sa Oftuje iba do takej vwiky, do akej je pravdepodobné, Ze bude
moZné dodasné rozdiely vyrovnat vodi buddcemu zakladu dane. Pri vypoéte odlofene] dane sa
pouiije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, 3e bude platit’ v £ase vyrovnania odloZengj
dane.

Stav na konci
Doéasné rozdiely medzi Gétovnou hodnotou majetiu 5
tav na konei bedného bezprostradne
a uétovnou hodnobow zévizkew a leh dafovou .
zhkladfou ttovndho obdobia Pmﬂm;
a b E

- technicka rezerva na prerozdalovanie -13 387 911 -5 060 213
- apfavnd polodka K dihodoblmu majetku -0B 842 BTT 52 031 671
- FEZETVA na bonusy -3 262 404 -4 183 576
Spalu =115 493 192 =102 275 480
sadzba dane | 21%| 21 %
Odiofend dafiovd pohfaddvika izdvazok ] 24 253 570 | 21 47T BaT
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Poznamky k predbeine] radne) iétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2018

4. Pohfadavky a zavidzky v €leneni podla zostatkove] doby splatnosti

Stav na konci Sty na koncl
Pohlfadavky podia zostatkove] doby splatnosti bedného GElovného bezprostredne
v eurdch abdohin predehidzajlcaho
jattovndho obdabia)
8 b c
Pohladivky so zostatkovou dobou splatnosti do jedniha roka wilane 316 314 618 284 181 DEB
Pohfadivvky so zostatkovou dobou splatnost od jedného roka do paif
rokov wratane 4 320 334 4 162 B&3
Pahladivicy 40 2ostakovou dobou splatnastl dihdou aka pat nokoy ] 0
Pohlfadavky podla zostatkovej deby splatnosti spolu 320 &44 002 268 344 BE1
Pazn : Vzorava abulka &S pedla priloty K opatrenie & MFZ2ZEB3Z005-T4
Stav na konel
Stav na konci bezprostredne
Zivizhy podfa :u::ut:;r::] doby splatnosti boného iétovného | predchédzajiceho
obdobla G tavdho
obdobia
a ] c
Zavazky so zosialkovou dobou splatnost do jedného roka vratane 106 456 273 111 227 807
MWEEEEMMEWMJW‘MWWMP#W 41 B9 185 86 477 273
Zavizky so zostalkovou dobou splatnosti dihiou ako paf rekay 30 340 D 18 755 BA2
Zawlhzky podfa zostatkove] doby splatnosti spolu 181 487 658 150 460 T2

Pozn.: Vizoeowh abulka &G podia priloiy K opalrenii & MFZ2ZE322005-T4

K zévazkom podlia zostatkovej doby splatnosti vid tento Clanok, bod & 10. Urokové vynosy

a urokové naklady.

8. Odpis pohlfadavok

Spolofnost k 31. decembru 2018 odpisala pohfadavky a zavazky z evidencie Gcétovnictva

Spoloénosti, vplyv na vysledok hospodarenia je nasledovny:

Rozpustenic

vytvorenjch Vplyv na

Odpls pohfadivok a zavarkow v eurdch Miklady Vignosy vysledok
opravnych hospodarenia

polodiek
a b [ d ]

pohfadavky = VZP voli poisbenym 2 344 41 0 045 2 302 780 48 414
Odpis pohfadivok a zévizkov spolu 2 344 411 0 045 2 302 T80 48 414

Maklady na odpis pohladavok z VZP vodi poistenym Spolotnost vykazala na radku 18 vykazu
Ziskov a strat ako sidast ostatnych technickych nakladov.

Vynosy z odpisu pohladavok z VZP voéi poistenym Spoloénost vykazala na riadku 4 vykazu
ziskov a strat ako sO&ast ostatnych technickych wwnosov a predstavovali odpis premiéanych
prijatych platieb.



DOVERA zdravetna poistoviia, a.s.
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Spoloénost v roku 2012 postipila na zaklade Zmiuvy o postipeni pohfadavok zo dia 21.2.2012
svoje pohladavky Slovenskej konsolidaénej, a. s. V roku 2013 nasledne spolodnost na zaklade
Zmiuvy o postipeni pohladavok zo dfia 19.12.2013 postipila Slovenskej konsolidagnej, a. s.
dalfie svoje pohladavky. Dna 4.7.2018 Slovenskd konsolidatnd, a. s, vrdtila Spoloénosti Gast
pohfadavok ako nedginne postipend. Vplyv nedéinného postipenia pohfaddvok na wysledok
hospodarenia spoloénosti je nasledovny:

Pastipenie pohlfadavok v eurdch

Haklady

Vynosy

Rozpustenie
wvytvorenych
opravnych
polokiek

Dopad na
vysledok

hospoddrenia

b

c

d

Vrdienie poslipania pohladavek

=300 423

45 150

-255 360

8r

Vredtenie postipenia pohlfadivok spolu

-300 423

-45 150

=255 380

ar

Naklady na odpis postOpenych pohladavok z VZP voli poistenym Spoloénost’ vykazala na riadku
18 vykazu ziskov a strat ako siéast ostatnych technickych nakladov.

Vynosy z pestdpenia pohlfaddavok z VZP vodi poistenym Spoloénost vykazala na riadku 4 vykazu
ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych vinosov.

6. Technické rezervy (r. 67 sivahy)

Stav na zadiatku Stav na koncl
beiného bekného
Technické rezersy v eurdch dEtovnéha Tvorba Poukitia et at
obdobia obdobia
a b [ d |
| Technicka rezerva na posing
pinenia z oho: 100 062 901 103 207 a8 -9 722 117 115148 772
- lechnické rezervy na lieChu
na tzemi Slovenske] republiky 83 376 086 BE 978 B74 -B1 810 De4g a0 744 8T
- technické rezenyy na
schvdlend zdravaind 4 BET 212 T 832 044 -4 G&7 212 TH3I2 D44
starostliivast = lietha v cudzine
- lechnické razenvy na vyhony
pre poistencoy v Zoznaima
cakajocich na poskytnutie 13 028 803 T 067 OT0 -4 554 821 16 571 052
zdravoinej starostivost
Technickd rererva na rotnd
prerozdalovanie & 00 213 13 387 911 -5 060 213 13 387 911
Technické rezorvy spolu 107 023 114 117 295 899 45782 330 128 536 633

Poen.: Vzorowd tabulka £.1I18 podia prilohy & opatreniu & MFZ29332008-74

Spolotnost ma k 31.12.2018 vytvorend technick( rezervu na roéné prerozdefovanie vo vyike
13 387 911 €. Spoloénost ma otvorengé zavizky z mesaéného prerozdelfovania za obdobia
november a december 2018 vykazané v zavazkoch z VZP, v Elanku VIl na riadku Ostatné zavazky,
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7. Rezervy a opravné poloZky

Stav na zatiatku
Rezervy bainého Tvorba Foutitie o) e
v surach attovného BEtovného obdobia
obdobia
@ 4] [ d a
Kritkodobé rezerey
nevylerpand dovolenka BOT 069 BO3 525 664 504 045 088
bonusy 4 183 576 3262404 -4 183576 3262 404
auditorski shuby &0 000 &0 000 -50 000 80 000
nevyfakturovand doddvka 0 20 B8 <20 BED 0
Dthodobé rezany
rezerva k stidnym sporam TE1 444 a0 Ta2 -118 115 674121
Rezervy spolu 5812 089 41477590 -5047 168 4942 511

Pozn.. Vzorovd tabuika 1D podia prichy K opalren ¢ MPZ2is 0200574

Kratkodobé rezervy sU v slivahe vykdzané na riadku 99 ako éast’ ostatnych zavazkov,

Stav na zatiatku Stav na koncl

Opravnd polokky k pohladiavkam bezného beiného

v surdch Gétevného Tvorba Pouditie Gttovniho

abdabia obdobia_

1 b ' d o
Qprawné poladiy k pohladévikam )

S el oS potem 116785176 | 20752 972 1171 485 145 366 663
Oprawivé pokatky k ostatnym 41239 3454 0 44 693
":'“""u palotky k pohfadavikam 116826 415| 20756428| -1 171 485 145 411 358

Pz, VEorv iBbulca &M 0 podfa prilohy k cpatreniu & MEZ283372005-T4




DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k predbeZnej riadnej Uétovne] zavierke zostavenej k 31. decembru 2018

8. Ostatné aktiva a pasiva, ostatné previadzkové a mimoriadne vynosy a naklady

Ostatné pohfadavky (r. 33 suvahy)

Bezprostredne
Ostainé pohfadivky e predchddzajice | Prirastold Ubrytok
a b - d
Dslatng pohladivky: 2B 985 101 1 838 435 T 116 668
odberateka G DET 45 G556 1133
poskytnuté preddaviy 1333075 287 047 1 046 038
odlokend danova pohladavka 24 253 5T0 21 477 847 27T5T23
odhad splatnej dane o o 0
preddaviy na dan 3 295 827 1008 3 204 618
pohladévica voli zamestnancom 8 583 @197 fi3t
B ostatné pohladavky 3249 14 580 -11 440
Pohladéviky calkom pa lehobe aplabnast
W Chereii:
do 30 dni vritane o 11 861 -11 861
od 31 do 60 dni vrétana 1233 i 208 =73
od 61 do 90 dni watans i} 11682 -1 162
od 51 do 180 dni wrétanea 18 BaT 1 244
od 181 do 360 dni vratane 4 511 & 4 505
od 361 dni & viac dni 41238 41070 188
Pohladavky sd vykdzané v brutto hodnote.
Pokladniéné hodnoty a bankové Géty (r. 47 savahy)
Pokladnitné hodnoty a bankové déty I il cve O mm
v eurdch cbdoble predehidzajiceho
Gétovného obdobla
a b c
Pokladnkéng hotovost 7 364 4 926
Caniny 1030 5542
Paniaze na ceste 44 BSE 113 188
Bankowd Oty 62 463 062 103 702 055
Pokladniéné hodnoty a bankevé Gty spalu B2 517 214 103 825 T2
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U&ty Easového rozlifenia — aktiva (r. 51 sivahy)

Ugty Easového rozlisenia - aktiva “;“';u'&m“% m
W aurach obdobia predehadzajoceho
uétovnéhe obdobia
a b C
Poplatky - prispevok na &innost UDZS 4915299 4581 852
Poplatky - prispevak na Narodny zdravetnicky informatny systém 4 478 383 3054 568
Nabor poistencov 1 504 605 2 718 262
Orstaing 1 657 800 545 520
Ukty tasového rozliSenia spolu 12 556 087 10 801 302
Ostatné zavizky (r. 99 savahy)
Outatnd zawizhky Be#né Gitovné obdobie | predehadzajice tovné Prirastokd
euréch obdobie Ubytok
a b = d
Ostatné zavazky: 10979 813 33 933 062 22954 140
zdvizky voii akciondrovi 0 19 755 682 -19 755 682
zavazky vodi doddvatefom 2 979 850 2 116 191 863 650
. nm 017 267 766 204 151 063
 Zhekizky 20 socitineha 585 312 540 852 44 480
socidiny fond 57 344 48 606 7738
kratkodobé rezervy 4 268 390 5 050 645 782 255
zhvizky  dani 2 025 B47 5 530 243 -3 S04 396
cstatng zavazky 145 803 124 539 21264
Zévazky celkom po lehate
splatnost v Eenani:
do 30 dni vratane 97 250 B0 302 16 048
od 31 do 60 dni yratane 5 484 4 550 534
od €1 do 90 dni vratane 8 607 15 169 6 562
od 91 do 180 dni vratane 13 434 24211 10777
od 181 do 360 dni vratane 27 070 30 182 3112
od 361 dnl a viac dni 49 337 32 972 16 365
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Uity éasového rozlidenia — pasiva (r. 105 suvahy)

Ukty Easového rozlisenia — pasiva pony na kol i';;'m:’.
v gurdch obdabia predchidzajiceho
Oétovnédhe ebdobla
: 1 b [
Ostatné 120 B4 2172
Uity tasového rozlisenia spolu 120 846 2472
Ostatné technické vynosy (r. 4 vykazu ziskov a strat)
Ostatné technické vjnosy Beiné Gétovnd SZRroMnading
v surich abdoble ;ﬁ:‘m"'ﬂm el
: | b C
Uroky 13 338 15 302
Refakturdcia zdravotne] starosilivest poskyinuta poistencom EL B 423 634 8621249
Predpes sanksi K pohladivkam z VZP 1152 504 222113
Predpis ragresu 2 144 437 1 B40 551
Wynosy 2 prérozdelenia i} 341 367
Pouditie opravnych polodiek k pohlfadavkam z VZP 1171 485 2200753
Odpis zéviizkov z VZP vodi poistenym (vid. pozndmku 5 v Sanku 111} a0 D45 B7 450
Fostipenie pohlfaddvok (vid, peznamku 5 v Elanku 1) 45 180 i}
Ostatné technické vjnosy 63 980 71 284
Oatatné technické vwnosy spolu 13 014 278 15 395 255
Ostatné vynosy (r. 36 vykazu ziskov a strat)
Bezprostredne
o | g
| b C
Pouditie rezerny vyivorenych na spranmu Sinnost 4 343 184 2 561433
PouZitia rezer wyivorenych k stdnym sporom 118 115 41274
Poufitie rezery wyhvorenych na slulby 60 000 &6 000
PouZitie opravnei polodky k majatiu 0 1 202 Ba2
“ynosy z predanéha magetku a0 952 1102 183
Drstatng wynosy 246831 T3 736
Ostatné vinosy spolu 5304 182 5 067 508
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Ostatné technické naklady (r. 18 vykazu ziskov a strat)

Ostatné technické nklady Bodné Gtovnd mm";
w aurdch obdoble GEbovné obdobis
a 1] G
Naklady na prerozdefovanie poistného 143 264 248 126 088 256
Tvorba opravnych poloZiek k pohladdvkam z VZP 26 752 972 20434 773
Prispevok na ginnost UDZ5 4 581 B52 4 435 855
Prizpevok na éinnost oparaénych siredisk A 823010 3 583 662
Prispevok na Narodny sdravoinicky informacny systém 3 054 568 o 042 468
Poskidnuld zdraveind starostiivost’ poistencom v EU 12 307 832 10 401 810
Cidpis pohladdvok z VEP (vid. pozndmbku 5 v Sanku 1) 2 34 411 & 08 126
Pendle, pokuty T 254 23 650
Sidne poplatky, trovy exekicie 802 113 520 152
Uroky 1 838 140 3060 234
Postipenie pohfadévok (vid. pozndmio 5 v Eldnku 1) ~300 423 0
Ostainé technickéd naklady -10 453 -8 D2
Ostatné lechnické naklady spelu 201 466 524 186 071 944
Ostatné naklady (r. 37 vykazu ziskov a strat)
Ostatné naklady Bazné Gtowvné Sezprostredne
v eurdch obdoble predchintzaioce
tétowvnd obdoble
a b G

Maklady na tvorbu rezerv prevadzkovej Sinnosti 4 DBS 020 4 844 518
Maklady na brarbu rezend na sedne spory 20 782 25 083
Maklady na fvarbu rezens na slufby &0 000 G0 000
Odpls dihodobého majetiou 17 624 857 18 453 551
Zostatkovd cena vyradendho dihadabého majetku 1108 2 260 402
Tvorba opravne| poloky k magethu B E11 205 7127 74T
Ostatmé naklady 114 017 1 625 278
Ostatné ndklady spolu 28 707 943 34 316 547

Odpis dihodobého majetku zahifia bedny odpis poisiného kmefa v celkovej sume 14 541 759 €
v stlade odpisovym planom. Na zaklade analyzy budicich diskontovanych pefaZnych tokov
Spolotnost v roku 2018 zadétovala opravnd polodku k tomuto nehmotnému majetku vo viske
6 811 205 €. Zostatkova hodnota poistného kmefia k 31.12.2018 predstavuje 255 006 587 €.
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9. PoukZitie zisku alebo straty za minulé Gétovné obdobie

Poukitie zisku alebe Ghrada straty za minulé Gttovné obdobie a navrh na pouditie zisku bekného GEtovnéheo

chdobia
— gt | e
L]
a b [

U&tovny zisk 17 023 109 35 535979
Rezdelenie Gétovnédho zishu

pridel do rakonndho rezanmého fondu a 0
pridel do Statutdmych @ ostalnych fondoy i 1]
jpridel do socidlineho fondu i] ]
pridel na zvyienie zikkadného imania a a
Ghrada straty minubjch obdobi 0 a
prevod do nerozdelendho zisku minulych rokoy 17 023 109 35 535 979
vyplata podielu na zisku spolainikom a Senom i) a
i 0 0
Rozdelenie GEtovndého zisku spolu 17 023 108 3E 535 679
Uttovnd strata 0 0
Vysporiadanie GEtovme) straty

20 zakonného rezanmého fondu 4] i
zo Matuldrmych a ostatnpch fondoy 0 0
z narozdelendho zisku minulych mokov 0 0
Ghrada straty spolodnikmi 0 i
prevod do neuhradens) straty minukich rokoy i} 1]
irn 1] 1]
Vysporiadanie Gétevnej straty spolu 1] 0

Pazn.: Vzorova tabulka £ 1013 podia peilohy K opalreniu & MFIZ20502005-T4
10. Urokové vynosy a Grokové naklady
Uroky Beiné Gttovné :_:dnmh‘“hm'*ﬂ :I.a
v eurdch obdobia (&tovné obdobie
a b L=

Wynosové droky 12 338 16 302
Vynosovd droky spolu 13 338 15 392
Hékiadové droky 1 839 140 3 060 234
Niakladové droky spalu 1839140 3060 234

Urokové vynosy si vykazané v riadku 4 vkazu ziskov a strat ako siéast ostainfch technickych
vynosov a trokové naklady na riadku 18 vykazu ziskov a sirdt ako saéast’ ostatnych technickych

nakladov.

Spoloénost vroku 2011, po predchadzajicom suhlase Uradu pre dohfad nad zdravoinou
starostlivostou, prijala dihodoby =zabezpefeny syndikovany terminovany dOver wvo vySke
179 500 000 € a 31. decembra 2013 nasledne prijala dodatoény Gver vo vydke 87 404 762 €.
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V januar 2018 Spolotnost, po predchadzajicom suhlase Uradu pre dohlad nad zdravoinou
starostlivesfou, prijala novy dihodoby zabezpecdeny syndikovany terminovany Uver vo vyske
92 500 000 €, ktory Spoloénost pouZila na refinancovanie pivedného terminovaného Overu vo
vyske 76 278 473,18 € a na &iastoénd Ohradu existujiceho zévazku vodi akcionarovi vo vyske
16 221 526,82 €.

V slilade s podmienkami zakotvenymi v Zmiuve o poskytnuti terminovaného Overu Spoloénost
k 31. decembru 2018 uhradila nakladové Groky v sume 1 839 140 €. Zostatok terminovangho uveru
k 31, decembru 2018 predstavoval 82 140000 €, z &oho 10380000 € je splatnych do 1
roka, 41 440 000 € je splatnych od 1 roka do 5 rokov a 30 340 000 € je splatnych nad 5 rokov.

11. Spravna réZia (r. 17 vykazu ziskov a strat)

Sprivna rékia Beind Gétovné FH"'_:':'““""“
v eurdach obdoble d&tovnd chdoble
@ b <
Osobmé naklady 27 565 468 22 477 003
Vypoliowd technika a shekby IT 4 538 389 4 271 021
Maklady na ostaind slulby 32TE 33 277181
Makledy na poradenské slukby 3257 707 2 600 275
Marketingowé naklady - reklama 2320634 2 051 577
Wiikony pdSt a telekomunikbeci 2 224 205 2 484 451
Wajomnié budoy a objektov 1 465 086 13790 456
Ddpisy BE2 T8 a1 533
Spotreba materidlu 613 024 455 003
Drstatnd poplatky 527 978 187 567
Maklady na pravne poradanstig 3897 587 245 455
Maklady na pracownd oesly 329 528 313 281
Poskyinuté Senské prispevicy 327 686 50 2906
Haklady na stravovanie 320 8ar 307 494
Maklady na reprezenticiy 234 337 181 873
Makkady na Skolenia 22 273 126 803
Méklady na opravy a bdribu 138 968 102 223
Spotraba energie 110319 128173
Nakiady na audit 88 744 87 656
Waklady na poistenie majetku 41 588 35 408
Maklady na poradenstvo - dafawd previerka 12 600 12 60O
Sprivina réa spolu 44 668 183 40 954 008

Pazn.: Pofadenstve na dafewd previedos nevykondvala spoloinest, kiord zabezpeduje awdit Spolednost.
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3 Bezprostradneg
e S oudobie | predehidzajdce
a b c
Previdzkové niklady cellkom, 2 toho: 48 668 183 40 954 008
asobrd naklady a odmeny 7 B14 376 5 053 672
mzdové naklady 13 367 608 12 (89 806
sociding poistenie a zdravotnd poistenio B 026 704 5031 799
Naklady voli auditorovi‘auditorske) spaloénosti a z toho: 96 784 o7 656
overenia GEbovnej zéviarky 86 000 97 320
uisfovacie auditorské slufby s wnimkou overenia Gitevne) zivierky 0 o
dafiows poradenstvo o 0
ostatnd neauditorski shukby 2 784 336
Pozn.. Vzorova [abulka £.1IU14 podia prilohy k opabreniu & MF/Z2550/2005-74
Odmeny/ Clenaovia Clenovia
f:ﬁi $tatutimychiriadiacich erginev dozormyeh organoy
Beiné Gitoyne | DOIprostredne | o . . ckioune | DeZprostredne
peabred predchidzajice obdoble mmm;
Fi b c d &
Potitky po skanieni zamestnania 0 0 0 o
Pogitky vyplyvajice z ukondenia o 0 0 0
pracowného pomenu
Kratkodobé zamesinanecké pokitky 36 000 36 000 20 400 20225
Ostatné dihodaobé poiticy 0 0 0 o
Platby na zdklade podialoy 0 0 0 0
OdmenyipoZitky spolu 36 000 36 000 20 400 20 225

Pozn.; Vizorov tabulka & IUTS podla prilohy k opatreniu &. MF/Z29302005-74
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12, Socialny fond

Tvarba a Slenenie socidineho fondu

Bezprostredne
Mizov poladky R A predchadzajice
itovné obdobie
: b =
Zadiatotny stav sociineho fandu 49 608 63 324
tvorba socidineho fondu na farchu nakladov 158 134 117 202
tvorba socifineho fondu 2o zisku 1] o
oatatnd tvorba sociineho fondu 1] 20 000
Tworba socidineho fondu spolu 158 134 137 202
Cerpanie socidineho fondu 150 396 150 920
Koneény zostatok socidlneho fondu 8T 344 49 508
Pazn.: Veorowd tEbufka £ 1IFT6 podia priloby k apatneniu & MFZZ330005-T4
Socialny fond je vykazany na riadku 99 ako cast ostatnych zavazkov.
Clanok IV
PODSUVAHA
; Bezrproatredng
Nizov poloky B'T" b tavn predchédzajuce
bcibie Gttovné obdobie
a 1] c
Zdravolnd pomdcky obstarand a zapokiCand postencom B08 543 682 004
Dirobny hmaotny majetok déovany do spotreby materialu 2282 738 2 175 936
Drobny nehmatg majetok Govany priamo do ndkladoy 611 394 625 08B
Prefiltany zavazok 730 417 730 417
Sporows konania 264 T49 A27 987
Praedpokladand nakiady na dhradu za plénovand zdrevaoind
staroslivost pre poistencov zaradenych v zeznamoch do dvech 5642 838 3 054 067
mesiacov od dfia zaradenia
Odpisané pohladavky a zavizky z VZP 42084 217 41 898 BE4
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Clanok V

1. Spolonost vykonava svoju Ginnost v ramei celého Slovenska. Sidli v Bratislave, podporné
a servisné centrum je v Nitre, ginnost’ v regiénoch koordinujd krajské poboéky. Ich sidlami si
Bratislava, Mitra, Trnava, Trenéin, Zvolen, Zilina, Kodice a PreSov. Spoloénost ma celkovo
75 pobodiek.

2. Vysledok hospodarenia beiného obdobia

Vysledok hospoddrenia m::mﬂ?;“ pn::lv:h-imjm-
wétovné obdoble
nidkkady WIP 1 260 605 T23 1 187 254 BEG
vynosy VZP 1413116 166 1202 292 212
Vysledok hospodarenia — zisk VZP 122 509 443 104 995 346
néklady prevadzkove] Snnost 92 321 277 03 072 478
viynosy previdzkove] Gnnosti 5347 813 5 100 241
Vysledok hospodirenia = strata providzkove] Einnost BB 973 484 -BT 973 237
Vysledok hospodirenia celkom — zisk 15 535 979 17 023 109

3. Transakcie s blizkymi osobami

Akcionar HICEE B.V, je siGastou skupiny, ktorej koneénym akcionarom je spoloénost Penta
Investment Limited. Spolognost realizovala transakcie s niektorymi spoloénostami skupiny

Penta Investment Limited.

Berproatredne
Informacie o transakciach Belnié ditovid | predchadzajice Prirastok/
s blizkymi osobami obdobie GEtovné Ubytok
obdabie
a b = d

Makupy alebo predaje tovaru, nehnutelnost! a ingha majetky 541 864 206 019 345 B45
Poskylovanie alebo prijimanie slufisb 7 GTE 508 6 062 850 1615 948
Finanény prendgjom 0 1]
Pravody wyskumu a vyvola, prevody podfa licenénych zrmilinv 1]
Prevady podla finanénych dohdd viatane dverov a viladoy 0 0
do wiastného imanis

Vysporiadanie zivazkoy v mene Gicwne| jednotky alebo 0 0
Getovnoy jednolkou v rmiend blizke) esoby

Tranzakcle za poskyinutd 2dravelnd starostivost 06 264 BE2 82 Ba3 07 13 381 588
Transakcie s blizkymi csobami spalu 104 585 322 B9 241 976 15 343 348

Pogn.: Veorows tabufka & W2 podla prilofry K opatreniu & MFZ2E0320058-T4
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Clanok VI
ZMENY VO VLASTNOM IMANI

K 31. decembru 2018 a k 31. decembru 2017 zikladné imanie Spoloénosti zapisané v obchodnom
registri pozostavalo zo zaknihovanych kmefiovych akeil v nasledovnej Struktdre:

135 ks v menovite] hodnote jednej akcie 33 194 €,
1 ks v menovitej hodnote 15 275 €,

1 ks v menovitej hodnote 14 256 €

1 ks v menovitej hodnate 10 183 €,

1 ks v menovitej hodnote 7 493 377€,

1 ks v menovitej hodnote 7 199 519 €,

1 ks v menovitej hodnote 384 276 €,

135 ks v menovite] hodnote jednej akcie 100 000 €,
4 ks v menovite] hodnote 100 481 €

@ & & % ® ® ® 8 W

Prehlad pohybu viastného imania v priebehu Gétovného obdobia je uvedeny v nasledujlice] tabulke
v aurach:

fm' ""'J Stav na kenci
adiuth Povinng Iné be#ného
Viastnd imanie beEného Zvjsenie oridel cvibonie | ZnZenie | EBERe
abdabia obdobia
a b c d & 1 q

Zakladné imanie 33 600 000 0 0 0 ol 33800000

Emisni &io 0 0 0 0 0 o

Rezenmé fandy 188 522 028 0 0 o| -Toocoooo| 119 522 038

gitl;’tm fondy tvarané zo 0 0 o a o 0

Ostatné kapitalové fondy 22 BED 0 0 0 [V 232 839

Ocefovacie rozdichy

nezahrmulé do vysladiu 0 0 0 0 i 0

haspodirena

Nerozdeleny zisk 12 763 736 0 ol 17022100 A7ozz100| 127R3 TS

Heuhradena strata 0 0 0 0 0 0

Vysledok hospodinenia 28 | 1o o0 1pa| 35538 970 0| -17 023 109 o| 35535879

Gétowné obdobie

Dividendy o 0 0 0 0 0

Viastné Imanie spolu 252931772 35535979 0 0| 87023109 201 444 642

Pozn,. Vzorcva abulka & V2 podia prilchvy k opatreniu & MF/Z25302005-T4

Spolotnost v aprili 2018 pougila ast rezervného fondu vo viske 70 000 tis. € ktord wyplatila
jedinému akcionarovi, Rezervny fond Spoloénosti zostava stale na drovni vySsej, ako je jeho
minimalna droven uréend Stanovami Spoloénosti,

Spoloénost v decembri 2018 wyplatila jedinému akciondrovi podiel z nerozdelengho zisku
spoloénosti vo vyske 17 023 108 67 €




DOVERA zdravotna poistovia, a.s.
Poznamky k pradbaZne| riadnej Uétovne| zavierke zostavenaj k 31. decambru 2018

Clanok ViI
INFORMACIE O POHUADAVKACH, ZAVAZKOCH, NAKLADOCH, VYNOSOCH,
PRIJMOCH A VYDAVKOCH
1. Pohladéavky a zavizky
Bezprostradng
Pohfadévky z verejného zdravotného poistenia v eurdch | Be2N¢ Gétovné | predchidzajdce Fﬂw
obdobia
@ b [ d
mmfﬂ:?““" zdrvotného polstonis voll 273183440| 227076628 45 106 821
Istina a sankcie 268 342569| 239306 853 29035 716
pohfadivky z reéného z0&ovania 4 840 880 12 230 225 17071 105
Pohfadéviy vodi ing| zdravoine| poistovnl z loho: 0 0 0
z prevozdelovania poistnéhc be#ného roka o 0 0
Pohfadaviy vodl UDZS 11 612618 12 628 TB1 -1078 143
Pohladévky vodi poskylovatafom G 852 B34 B 741 027 151 BO7T
Pohfadéviy vodi MZ SR 0 0 0
Ostatné pohladévky 0 0 0
Pohfadavky celkom po lehate splatnosti v &eneni:
dio 30 dni writane 1394 722 1321719 73003
od 31 do 60 dni watane & 052 579 6 087 066 -35 387
od 61 do 90 dni wiane 3 964 417 3 508 462 457 925
od 91 do 180 dni vilane 8 751 238 B 875 258 875 980
od 181 do 350 dni watane 15 714 586 14 388 523 1327 763
od 361 dni & viac dni 143 515 912 126 184 350 17 331 562

Pazn - Vzorova tabufka & VII1 podia prilohy & opatreni & MF/220352005-74
Vekova Struktira pohladavok je vykazana bez odhadov a epravnych poloiek k pohladavkam,

Pohladavky si vykazané v brutto hodnote.

Bezprostredne
Zavizrky z verejného zdravoiného poistenia Beind Octovng predchidzajice Prirastok/
v eurdch obdobie Gttovné Ubytok
obdobie
a b 5 d
Lindlizky 2 vergitho odranabindho poisbenia vwodi
istany 11 341 077 9563823 1777 454
Lavazky wodi UDZS z foha: T 765 054 7 581053 206 001
rdwvizky ¢ poskytnuiych preddavkov od UDZS (1] o 0
Zavazky voli poskylovatelfom 50 491 124 35 0a9 956 13501 168
Distatné zévazky 18 769 580 25 321 259 -T 551 669
Zavazky calkom po lehode splatnosti v Elanenl
do 2] dni vratane 1 028021 Bl 306 88715
od 31 do 80 dni vrdtane 54T 168 548 977 -2 811
od 61 do 20 dni vratane 49725 34T 955 2070
od 91 do 180 dnl vratane 841 165 783 050 78115
od 181 do 380 dni vrétana 1 7a7 384 1225227 682 167
od 361 dni a viac dni G72aT18 5687 722 1 040 897
Pozn.: Yaorovi tabulha £ VIWZ podta prilohy k opatrer & MFZ283372005-74




DOVERA zdravotna poistoviia, as.

Poznamky k predbeinej riadnej uttovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2018

2, Predpisané poistné

Predpisand poistnd Bedné ultovné mmmu
v aurdch abdobie Atovné obdobie
i b G
Praddavky za zamestnancoy a za zamesindvalela vrdtang zmeny stavu 1
odhadngch polodiek D61 818 563 B48 055 733
Fﬂﬁmmammmmmrnm:hw 50 951 920 48 300 526
Preddavky za astalnych platiteloy vratane zmeny stavu odhadnych polodiek 44 T21 508 40819 042
Fofné zidiovanie zamesindvatelov 8 osobitnym uwedenim preplatiou i
8 nedopiatiu 2874427 -28 515 27
Rofné zidtovanie zamesinancoy & osobitngm weedenim preplatou 0 0
& nedoplatiu
Rofné pidiovanie samosiatne zdrobkovo dinmgch osdb 5 osobitngm
uvedenim preplatku a nedoplatku 3 483 830 H ST B0
Rodmd zictovanie ostainych platiteloy s asobitmim uwedenim preplatku .
a nedoplatiu =2 T31 01 7078 453
W}Hﬁlﬁﬁnmmnhlmmm 344 537 863 260 060 744
Peen. : Vaorowd tabulka &I podia prilohy k cpaireniu & MF/22003/2005-T4
3. Predpisané poistné v hrubej vyike
Bazprostredne predehidzajice
Poleind Beiné (etovné obdoble dEtovné obeobie
h
v eurdc Prad Fo Pred Po
prevozdelovanim | prerozdelovani | prerozdelovanim | prerozdelovan
a b G d ]
Predpisand polsiné v hrubej wike 1400 114 226 | 1249522278 1 276 908 340 1 145101 247
Podiel na refnom dhme poistného (v %) * 3,71% " 3,73% W
:mnamﬁrnmﬂhmmmhuv 51 005 484 ” 4T 221 967 5

Prazn.: Weonowh tabulica &0V podla prilohy k opatreniu & MFZ229332005-T4

“§ Ga ods. 1 Zakona & 5812004 Z. z. 0 zdravotnych poisfosniach, dohfade nad zdravotnou starostlivestou v zneni
néskordich predpisoy. Informacie o Serpani vidavkoy na prevadzkowd &innost sd uvedend v bode 5 tohio Eldnk,



DOVERA zdravotnd poistoviia, a.s.
Poznamky k predbelnej radnej Oétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2018

4. Struktira platitefov poistného

Bezprostredne predchadzajoce
Buind GChomé chdoble bétovné obdobla
Struktdra platitelov Poéat Prirastok/ Padet Prirastok/
poistného polstencov |  Ubytok Polstnd | . istencov | Ubytok Polstné

a b G d [ f q
Zamestnanc 1] ] 1] Q i 1]
7¢O 97 566 5680 54441810 o1 B8S 2780| 54437110
Zamestnavatel 553 513 25323 950 144 135 538 190 1000| 819 539 906
Stat 848 072 13720 | 344 537 883 834 352 -33009 | 389 090 744
Ini platitelia 43 168 3664 41990418 &4 502 1713 33 840 580
Potet polstencov spolu 1557 M7 48 387 x 1 508 930 -27 508 x

Pozn.. Vzorova tabulka & VIIUS podia prilahy & cpatreniy &, MF/Z2933/2005-14

Struktira platitefov poistného zohladfiuje podty vEetkych platitelskych kategori, ktoré poistenci
majl evidované,

5. Vydavky na previadzkové Einnosti
Zakon & 58172004 Z. z. upravuje v § Ba vysku vydavkov, kioré mbZe v kalendarmom roku

zdravotna poisfovfia vynalo®f na prevadzkové dinnosti. Prehlad o poufiti zdrojov na
prevadzkoveé vydavky zdravotne] poistovne je uvedeny v tabulke:

Bezprostredne
Bainé Octovné
&r. Ukazovatel predchddzajice
obdobie obdable
a b c d
Preddaviy na poising splatné v prishefnom kalendédmom roku 1 391 704 B52 1 292 492 2a8
2 :T:?uﬁi.fhm Dﬂlllﬁllh::u::ﬂ prerozdelovanim poistného za 1374 918 638 1 265 D04 47T
Objem zhkonom dandgj vyiky vwdavkow na prevadzkovd Snnost
3 poisfovne v zmysle § Ga zdkona 56172004 Z 2. v znéni 51 009 484 47 221 987
neskoriich predpisoy
4 Shutodna vika vedavkow na previdzkoed Snnest 2 toho 52 238 566 44 G958 956G
4a na bedné vidaviy 4T 937 582 40 403 480
db i kapatilovd vipdavky 2447 T42 2 585 261
dc __na splatky urokov 2 Overov alebo pd2iciek 1853 262 3060 234
Rozdiel medzi zaAkonom danou wikou prostredkov na
5 previdzkowd Snnosti a poudtim vydavkow na prevadzkowé -1 229 082 2 253011
dinnosdi (r.3-r4)
8 Poutitie prostriedkoy  inych zdrojov vratame minulych Gétovrpch a 1 090 000
Poéet poistencov zdravotne] polstovne k 31.12.2018 1484 210 1435 226
Limit wydavkov na previdziové dinnosti polsfovne v zmysle § Ga 171 173
zakona 56172004 Z. z, v zneni neskorSich predpisov v % ' .
Redlne plnenie limitu wdavkow v % 3,80 3,55




DOVERA zdravetna poistovia, a.s.
Poznamky k predbeZne| riadnej Gétovnej zivierke zostavenej k 31. deceambru 2018

6. Naklady na zdravotni starostlivost' (r. 6 vykazu ziskov a strat)

Néklady na zdravotnid starostlivost’ Bekné GEtovné pﬁmﬂr};
v eurdch abdobie ddtovné obdobis
a b [
naklady na lieky 210 024 376 202 873 032
ndklady na zdravatnicke pomdcky 23 451 258 25 8621 829
ndkiady na vieobecnd ambulantng starostivost 71443 370 62 556 391
naklady na Spacializovand ambulanind starostlivost 242 T24 054 222 B4b 332
naklpdy na Gstavnd 2draveind starosilives! 325 1M 370 292 270 554
naklady na zdravoinl starostivost poistencov Slenského Sl EL 1] i]
ostatnd naklady 196 150 343 192 TO2 852
Miklady na zdravotnd starostlivost’ spolu 1 068 464 TT1 298 974 00
Pozn.. Vzorava tabulka & VIIUG podra prlchy K opatraniu &. MF/Ecisy2005-14
7. Celkové prijmy a vidavky
Bezné Gétovné obdobie Bﬂ.prmlrndnamhﬁdujmm
Celkovié prijmy a vidaviy
¥ eurdch zdravotnd | prevadzkovd zdravotnd previdzkovi
starostlivosat’ tinnost' starostlivost cinnost’
a b [ d &
Calkové prijmy po prerozdefovani | 1 205913578 | 103 821 917 1133 281 817 8 531 752
Celkové vidaviy 1065004 688 | 285 039 304 994 424 060 108 666 923

Porn.: Vzorowvd tabulka &IIUT podla prilotry K opabreniu & MFZ2TIAR005-T4

8. Ostatné finanéné povinnosti

Okrem vyidie uvedenych skutoénosti nema Spolotnost #FHadne daldie vyznamné zavazky ani
iné finanéné povinnosti, ktoré sa nesledujd v beZnom Oétovnictve a nie su uvedene v tejto
ultovne] zavierke.

9. Udalosti po sivahovom dni
Po 31. decembri 2018 a do dfa zostavenia UStovnej zdvierky nenastali daldie ZHadne také

udalosti, ktoré by wvyznamnym spbsobom ovplyvnili aktiva a pasiva, okrem tych, ktoré s
uvedené vydsie a ktoré s vysledkom beZnej éinnosti.
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