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1.3

Obchodné meno uctovnej jednotky: Customer Center, s.r.o.

Sidlo uctovnej jednotky: Datelinova 6, 821 01 Bratislava

Opis hospodarskej ¢innosti uctovnej jednotky:

Spolo¢nost poskytuje svoje sluzby predaja produktov a sluzieb po teleféne (komeréné call centrum)
a spracuva prijaté/vyslé hovory, prevadzkue neptretrzitu infolinku Infocentrum.

Spoloénost' ma prevadzky v Ziline, Banskej Bystrici, Luboticiach, Ko$iciach a Novych Zamkoch.

Datum schvalenia uctovnej zavierky za bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie:
21.06.2018

Pravny dévod na zostavenie uctovnej zavierky

Riadna I:l Mimoriadna

Dévod na zostavenie mimoriadnej u¢tovnej zavierky:

D rozdelenie D zluCenie D splynutie D zmena prav. formy
D zaciatok likvidacie D koniec likvidacie D vyhlasenie konkurzu D zruSenie konkurzu

1.4 a)

1.4 b)

1.4 c)

1.4 d)

Informacie o skupine uétovnych jednotiek, ak je uctovna jednotka jej sicast'ou:

Obchodné meno a sidlo uctovnej jednotky, ktora zostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku za
najvacsiu skupinu, ktorej su€astou je uctovna jednotka ako dcérska uctovna jednotka:

Obchodné meno a sidlo uctovnej jednotky, ktora zostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku za
najmensiu skupinu, ktorej su¢astou je uctovna jednotka ako dcérska uctovna jednotka, a ktora je
tiez za€lenena do skupiny uctovnych jednotiek uvedenych v pismene a):

Sidlo konsolidujucej uctovnej jednotky, v ktorej je mozné ziskat képie konsolidovanych ucétovnych
zavierok uvedenych v pismenach a) a b) :

Oslobodenie materskej uctovnej jednotky od povinnosti zostavenia konsolidovanej uc¢tovnej zavierky
a konsolidovanej vyrognej spravy
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|:| V zmysle § 22 ods. 8 ZoU (oslobodenie od konsolidacie na medzistupni):

Obchodné meno a sidlo materskej uctovnej jednotky zostavujucej konsolidovanu uctovna zavierku

podla IFRS EU, do ktorej je zahrfiovana uétovna jednotka a vSetky jej dcérske Gstovné jednotky:

|:| V zmysle § 22 ods. 10 a 12 ZoU (oslobodenie pri nevyznamnosti dcérskych spolo&nosti):

Obchodné meno dcérskej spolo¢nosti

Sidlo dcérskej spolo¢nosti

1.5 Informacie o pocéte zamestnancov
Bezprostredne
Nazov polozky Bezné uctovné obdobie predchadzajice ucétovné
obdobie
Prliame!'rva pre,pomtany pocet zamestnancov 265 299
pocas uctovného obdobia

Il. a) -d) Informacie o organoch ucétovnej jednotky

Hodnota prijmu, vyhody

Hodnota prijmu, vyhody

sucasnych &lenov organov byvalych élenov orgéanov

Druh prijmu, vyhody Statutarneho| dozorného | iného §tatutérneho| dozorného | iného
Cast 1-BO Cast 1-BO
Cast 2 - PO Cast 2 - PO

Zaruky

Iné zabezpecenie

Poskytnuté p6zicky k poslednému driu

uctovného obdobia

Splatené pbzi¢ky k poslednému diu

ucétovného obdobia

Odpustené a odpisané p6zicky k

poslednému driu u¢tovného obdobia

Pouzité financné prostriedky

Iné plnenia na sukromné ucely, ktoré je

potrebné vyuctovat
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DalSie dolezité informacie o prijmoch a vyhodach élenov $tatutarnych organov, dozornych organov a
iného organu ucétovnej jednotky (napr. hlavné podmienky, na zaklade ktorych boli zaruky, iné zabezpecenia a
pdZicky poskytnuté):

. 1 Uétovna jednotka bude nepretrzite pokraéovat' vo svojej éinnosti

ano I:l nie

Ak uctovna jednotka nebude nepretrzite pokracovat vo svojej €innosti, uvadza sa informacia o
nesplneni predpokladu nepretrzitého pokracovania vo svojej ¢innosti a k tomu zodpovedajlici spésob
Gétovania podla § 7 ods. 4 ZoU:

.2 Zmeny uctovnych zasad a metoéd
Uétovné metddy a zasady boli aplikované v ramci platného ZoU, s osobitostami:

Hodnota vplyvu na prislusnu zlozku
majetku, zavazkov, vlastného imania a
vysledku hospodarenia ucétovnej
jednotky

Druh zmeny zasady alebo

met6dy Doévod zmeny

Ak v dosledku zmeny ucétovnych zasad a uétovnych metéd nie si hodnoty za bezprostredne
predchadzajuce obdobie v jednotlivych suc€astiach uUétovnej zavierky porovnatelné, uvadza sa
vysvetlenie o neporovnatel'nych hodnotach:
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1.3 Informacie o charaktere a Uc€ele transakcii, ktoré sa neuvadzaju v suvahe

Opis transakcie

Finanény vplyv transakcie na
uctovnu jednotku

Rizika transakcie | Prinosy transakcie

lll.4a) Spodsob ocenovania jednotlivych zloZziek majetku a zavazkov

Druh majetku / zavazkov

Sposob ocenenia

Naklady spojené
s obstaranim

DNM obstarany kupou

DNM obstarany vlastnou ¢innostou

DNM obstarany inym spésobom

DHM obstarany kupou

DHM obstarany vlastnou ¢innostou

DHM obstarany inym spésobom

Dlhodoby finanény majetok

Zasoby obstarané kipou

Zasoby vytvorené vlastnou €innostou

Zasoby obstarané inym sp6sobom

Zakazkova vyroba

Zakazkova vystav. nehnutel. ur€enej na predaj

Pohladavky

Kratkodoby finanény majetok

Casové rozliSenie na strane aktiv stivahy

Zavazky

Casové rozliSenie na strane pasiv sivahy

Derivaty

Majetok a zavazky zabezpe€ené derivatmi

Prenajaty majetok

Majetok obstar. zmluvou o klpe prenajatej veci

Majetok obstarany v privatizacii

Splatna dan z prijmov a odlozena dan z prijmov
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.4 b) Odhad znizenia hodnoty majetku a tvorba OP k majetku

Charakteristika majetku

Odhad znizenia hodnoty
majetku

Vytvorena OP

lll.4 c) Ocenenie zavazkov a stanovenie odhadu ocenenia rezerv

Urcéenie ocenenia zavazkov

Odhad ocenenia rezerv

.4 d) Ocenenie finanénych nastrojov alebo majetku, ktory nie je finanénym nastrojom pri

ocenovani realnou hodnotou

Aplikacia RH podra

ZoU alebo
Finanény nastroj stanovenie
(FN) alebo vyznamnych
majetok, ktory nie predpokladov
je FN pri sluziacich ako zaklad
ocenovani realnou | modelov a postupov
hodnotou ocenenia pri
kvalifikovanom
odhade

Realna hodnota

Vplyv reéalnej Vplyv realnej
hodnoty na VH hodnoty na Vi

Informacie o rozsahu a podstate vSetkych druhov derivatovych finanénych nastrojov vratane hlavnych
podmienok a okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit' sumu, asovy priebeh a mieru istoty budtcich penaznych

tokov:
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1.4 e) Ocenenie finanénych nastrojov pri ocennovani obstaravacou cenou alebo vlastnymi nakladmi

e
Dévod pre
neznizenie uctovnej

Druh FM Uétovna hodnota Realna hodnota |Charakteristika FM
hodnoty

.4 f) Spodsob stanovenia metédy viastného imania

1.4 g) Spdsob zostavenia odpisového planu dlhodobého majetku

Spdsob zostavenia uc¢tovného odpisoveho planu pre dlhodoby hmotny majetok a dlhodoby nehmotny majetok,
doba odpisovania a pouzité sadzby a odpisové metddy pri stanoveni uctovnych odpisov:

Druh majetku Doba odpisovania Sadzba odpisov Odpisova metoda

dopravné prostriedky 4 roky 25% rovhomerny odpis

stroje, pristroje, zariadenia 4 roky 25% rovnomerny odpis

softvér 2 roky 50% rovhomerny odpis
Odpisovy plan uctovnych odpisov dlhodobého nehmotného majetku vychadzal z odpisového
planu zostaveného uétovnou jednotkou, ktory vychadzal z predpokladanej doby pouZitelnosti

dlhodobého nehmotného majetku alebo inych objektivnych predpokladov.

|:| Odpisovy plan bol ovplyvneny tymito rozhodnutiami:



Poznamky Ug PODV 3 - 01 ICO |[4]6|9]8|4]8]8]7/DIC |2]0]2]3 6|8l 6 o]s?2]

|:| Odpisovy plan uétovnych odpisov dlhodobého hmotného majetku podnikatel zostavil internym
predpisom, v ktorom vychadzal z predpokladaného opotrebenia zaradovaného majetku
zodpovedajuceho beznym podmienkam jeho pouzivania. Odpisové sadzby pre uctovné a dariové
odpisy podnikatela sa nerovnaju.

Odpisovy plan uctovnych odpisov dlhodobého hmotného majetku podnikatel zostavil internym
predpisom tak, Zze za zaklad vzal metddy pouzivané pri vyCislfovani danovych odpisov. Odpisové
sadzby pre uctovné a dariové odpisy podnikatefa sa rovnaju. Ro¢ny uctovny odpis sa odliSuje od
danového podla poétu mesiacov od zaradenia do konca roka.

lll. 4h) Dotacie poskytnuté na obstaranie majetku

Majetok Ocenenie Vyska dotacie

Oprava vyznamnych a nevyznamnych chyb minulych uétovnych obdobi vykonanych v

1.5 . . ,
beznom ucétovnom obdobi

Druh opravy Suma Popis chyby a vplyvu opravy
Oprava vyznamnych chyb minulych
uctovnych obdobi

Oprava nevyznamnych chyb minulych
uctovnych obdobi

V.1 Charakteristika Goodwilu

Charakteristika goodwillu Dévod vzniku Hodnota Spésob vypoctu hodnoty

Dalsie dolezité informacie o goodwille (prehodnotenie opodstatnenosti jeho vysky a odpisu hodnoty):
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V.2 Informacie o vyznamnych polozkach derivatov za bezné uctovné obdobie
Tabulka ¢&. 1
Nazov polozk Uétovna hodnota Dohodnuta cena
P y pohladavky zavazku podkladového nastroja
a b C d

Derivaty uréené na
obchodovanie, z toho:

Zabezpecovacie derivaty,

z toho:
Tabulka €. 2
Bezné uctovné obdobie Bezpros’tvr edne’ predch_adzaj uce
ucétovné obdobie
Nazov polozky Zmena realnej hodn. (+/-) s vplyvom na | Zmena realnej hodn. (+/-) s vplyvom na
vysledok . . vysledok L .
s vlastné imanie L. vlastné imanie
hospodarenia hospodarenia
a b c d e

—
Derivaty uréené na
obchodovanie,

Zabezpecovacie
derivaty, z toho:

DalSie délezité informacie o vyznamnych polozkach derivatov za bezné uétovné obdobie (napr.
informacie o rozsahu a povahe tychto derivatov vratane vyznamnych podmienok, ktoré moézu ovplyvnit sumu,
nacasovanie a mieru istoty buducich penaznych tokov):
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Tabulka €. 3

Realna hodnota

Zab C a polozk
abezpecovana polozka BO PO

a b c

Majetok vykazany v suvahe

Zavazok vykazany v suvahe

Zmluvy, ktoré sa neuctuju na sivahovych
uctoch

Ocakavané buduce obchody dosial zmluvne
nezabezpecené

Spolu

Dalsie dolezité informacie o polozkach zabezpeéenych derivatmi (najmé forma zabezpeéenia):

IV.3 a) Informacie o zavazkoch

Nazov polozky BO PO

ZavazKky so zostatkovou dobou splatnosti
nad pat rokov

Dalsie dolezité informacie o zavizkoch:

IV.3 b) Hodnota zavazkov zabezpecena zaloznym pravom

Hodnota zavazku zabezpecena

Druh formy zabezpecenia zavazku i . . Inou formou
Zaloznym pravom
zabezp.

Dalsie dolezité informacie o zaviazkoch zabezp. zaloznym pravom alebo inou formou zabezpeéenia:
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Doévod
nadobudnutia
vlastnych akcii
pocas uctovného
obdobia

Bezné ucétovné obdobie

Stav na zaciatku
uctovného obdobia

Prirastky Ubytky

Stav na konci
uctovného obdobia

Pocet akcii Pocet akcii

Pocet akcii

Podiel na Zl v % Podiel na ZIl v %

Podiel na Zl v %

Menovita hodnota Menovita hodnota

Menovita hodnota

Hodnota nadobudn. | Hodnota za prevod

Hodnota nadobudn.

Dalsie dolezité informacie o vlastnych akciach:

IV.5

Tabulka ¢&. 1

Informacie o vynosoch a nakladoch, ktoré maju vynimoény rozsah alebo vyskyt

Vynosy, ktoré majui vynimo¢ény rozsah
alebo vyskyt

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne
predchadzajuce uctovné

obdobie

Dalsie dolezité informacie o vynosoch, ktoré majui vynimoény rozsah alebo vyskyt:

10
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Tabulka ¢&. 2

Naklady, ktoré maju vynimo€ny rozsah
alebo vyskyt

Bezprostredne

Bezné uctovné obdobie predchadzajuce ucétovné

obdobie

Dalsie dolezité informacie o nakladoch, ktoré maju vynimoény rozsah alebo vyskyt:

V.1 a) Informacie o podmienenom majetku

Druh podmieneného majetku

Hodnota

BO

PO

Prava zo servisnych zmlav

Prava z poistnych zmluv

Prava z koncesionarskych zmluv

Prava z licenénych zmlav

Prava z investovania prostriedkov ziskanych
oslobodenim od dane z prijmov

Prava z privatizacie

Prava zo sudnych sporov

Iné prava

Dalsie dolezité informacie o podmienenom majetku:

11
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V.1Db) Informécie o podmienenych zavazkoch

Tabulka ¢&.1

Druh podmieneného zavazku

Bezné uctovné obdobie

Hodnota celkom | Spriaznené osoby

Zo sudnych rozhodnuti

Z poskytnutych zaruk

Z0 vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

Z0 zmluvy o podriadenom zavazku

Z ruéenia

Iné podmienené zavazky

Tabulka ¢&. 2

Druh podmieneného zavazku

Bezprostredne predchadzajiuce
uctovné obdobie

Hodnota celkom | Spriaznené osoby

Z0 sudnych rozhodnuti

Z poskytnutych zaruk

Z0 vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

Z0 zmluvy o podriadenom zavazku

Z ruéenia

Iné podmienené zavazky

Dalsie dolezité informacie o podmienenych zavizkov:

V.2 Informacie o podmienenych zavazkoch

Tabulka &.1

Druh podmieneného zavazku alebo ostatnej financnej
povinnosti, ktora sa nevykazuje v uétovnych vykazoch

Bezné ucétovné obdobie

Hodnota celkom | Spriaznené osoby

Zakonna povinnost odobrat ur&ité mnozstvo produktu

Zmluvna povinnost odobrat urcité mnozZstvo produktu

Povinnost uskutoénit investicie

Povinnost uskutoCnit’ velké opravy

12
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Tabulka €. 2

Bezprostredne predchadzajice

Druh podmieneného zavazku alebo ostatnej financnej Gétovné obdobie

povinnosti, ktora sa nevykazuje v uétovnych vykazoch

Hodnota celkom | Spriaznené osoby

Zakonna povinnost’ odobrat ur&ité mnozstvo produktu

Zmluvna povinnost odobrat urcité mnozZstvo produktu

Povinnost uskutoénit investicie

Povinnost uskutoCnit’ velké opravy

Dalsie dolezité informacie o podmienenych zavizkov:

V.3 Informacie o udajoch na podsuvahovych tGétoch

Nazov polozky BO PO

Prenajaty majetok

Majetok v najme (operativny prengjom)

Majetok prijaty do uschovy

Pohladavky z derivatov

ZavazKy z opcii derivatov

Odpisané pohladavky

Pohladavky z leasingu

Zavazky z leasingu

Iné polozky

Dalsie dolezité informacie o sumach na podstvahovych tGétoch:

13
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Vl. a) -j) Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje u¢tovna zavierka

Hodnota

Zoznam udalosti, ktoré nastali alebo st
dosledkom okolnosti po dni, ku ktorému Dévod
sa zostavuje Uuctovna zavierka do dna BO PO
zostavenia Uuctovnej zavierky

[Pokles alebo zvySenie trhovej ceny
finanéného majetku ako désledku udalosti,
ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka do dha zostavenia
uctovnej zavierky, s uvedenim dévodu
tychto zmien

Zmena vysky rezerv a opravnych poloziek, o
ktorych sa uctovna jednotka dozvedela v
hore uvedenom obdobi

Zmena spolocnikov uctovnej jednotky

Prijatie rozhodnutia o predaiji u¢tovnej
jednotky, alebo jej Casti

Zmeny vyznamnych poloZiek dlhodobého
finanéného majetku

ZacCatie alebo ukoncenie €innosti Casti
uctovnej jednotky (napr. prevadzkarne)

Vydanie dlhopisov a inych cennych papierov

ZluCenie, splynutie, rozdelenie a zmena
pravnej formy

Mimoriadne udalosti (napr. Zivelné pohromy)

Ziskanie, alebo odobratie licencie alebo
iného povolenia vyznamného pre ¢innost

DalSie dolezité informacie o skutocnostiach, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje uctovna
zavierka do dna zostavenia uctovnej zavierky:

14
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VIIl. 1 a) - Informacie o vyluénych pravach alebo osobitnych pravach udelenych uc¢tovnej jednotke

c)

DalSie informacie tykajuce sa udelnych vyluénych prav alebo osobitnych prav, a prav poskytovat
sluzby vo verejnom zaujme (formy prijatej nahrady, uétovné zasady pouzité pri pridelovani nakladov a
vynosov, vSetky druhy €innosti u¢tovnej jednotky):

VIl.2a) Informacie tykajluce sa Gétovnej jednotky, na ktort sa vztahuje § 23d ods. 6 ZoU, jej éinnost’
je zaradena do kategérie priemyslenej vyroby a jej Cisty obrat za bezprostredne
predchadzajiuce uctovné obdobie bol vacsi ako 250 000 000 €

Bezné uctovné obdobie Bezpros'tvr edne' predch.adzaj uce
uctovné obdobie
Vlastnictvo pripadajuce na: Vlastnictvo pripadajuce na:
. . , iné osoby, v
Informacie o ine o sob’y, v kto.ryc.h ktorych ma organ
. s ma organ verejnej . L . .
organy verejnej S s . organy verejnej verejnej moci
. moci vacsinovy . I . .
moci odiel na moci vacésinovy podiel na
P i , hlasovacich
hlasovacich pravach X
pravach
a b C d e
Vyska ZI
Druh akcii
Opis prav a
povinnosti s nimi
spojenych

Percentualny podiel
na celkovom Z|
alebo hodnote

Percentualna vySka
podielu na ZI

Hlasovacie prava
spojené s
vlastnictvom
podielov

15
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Druh akcii

Opis prav a
povinnosti s nimi
spojenych

Percentualny podiel
na celkovom ZI
alebo hodnote

Percentudlna vyska
podielu na ZI

Hlasovacie prava
spojené s
vlastnictvom
podielov

Druh akcii

Opis prav a
povinnosti s nimi
spojenych

Percentualny podiel
na celkovom Z|
alebo hodnote

Percentualna vySka
podielu na ZI

Hlasovacie prava
spojené s
vlastnictvom
podielov

VII. 2 Informacie tykajuce sa uétovnej jednotky, na ktoru sa vztahuje § 23d ods. 6 ZoU, jej ¢innost’
b) - g) je zaradena do kategorie priemyslenej vyroby a jej Cisty obrat za bezprostredne
predchadzajiuce uctovné obdobie bol vacsi ako 250 000 000 €

Suma
. . Bezprostredne
Informacie o
Bezné uctovné obdobie predchadzajuce uctovné
obdobie
a b c

Cenné papiere vo vlastnictve organov
verejnej moci a inych oséb, v ktorych ma
organ verejnej moci vacsinovy podiel na
hlasovacich pravach

Dotacie

Navratné finanéné vypomoci

Prijaté uvery

Poskytnutie pre€erpania uverov

Prijaté kapitalové prispevky s uvedenim
urokovych sadzieb

Zaruky poskytnuté uétovnou jednotkou

Zaruky poskytnuté organom verejnej spravy
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Zaruky poskytnuté inou uc¢tovnou jednotkou,
v ktorej ma organ verejnej moci vacsinovy

podiel na hlasovacich pravach

Vyplatené dividendy

VySka nerozdeleného zisku

Iné formy prijatej Statnej pomoci

VIIL.3 Informacie tykajuce sa uétovnej jednotky, na ktoru sa vztahuje § 23d ods. 6 ZoU, jej éinnost’
je zaradena do kategodrie priemyslenej vyroby a jej Cisty obrat za bezprostredne
predchadzajiuce uctovné obdobie bol vaési ako 250 000 000 € o finanénych vztahoch medzi
organom verejnej moci a ué¢tovnou jednotkou:

Informacie o

a

Suma
Bezprostredne
Bezné uctovné obdobie predchadzajuce uctovné
obdobie
b C

Nahrady strat z hospodarskej Cinnosti

Penazné vklady

Nepefiazné vklady

Nenavratné financné prispevky

P&ZiCky za zvyhodnenych podmienok

Finan¢né vyhody (napr. nevymahanie
pohladavky voci uctovnej jednotke)

Vzdanie sa dividend alebo podielov na zisku

Poskytnuté nahrady za finan&né povinnosti

uloZzené orgénom verejnej moci
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