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1. Prihovor

Véazeni kolegové, vazeni obchodni pratelé,

Rok 2018 se nesl v duchu roku 2017. Byl téZky z pohledu disponibility kandidatt na trhu
prace jako i z pohledu tlaku na ceny ze strany nasich klient(. V oblasti poskytovani nasi
klicové sluzby, tzv. do¢asného pridélovani zaméstnancl se na trhu potykame s vysokou
mirou ,konkurenéné Sedého" prostfedi, pficemz se domnivame, Ze statni instituce si v tomto

pfipadé dostate¢né neplni svoji kontrolni funkci.

Rok 2018 vSak hodnotim jako Uspésny a to bez ohledu na kone¢né hospodareni spole€nosti.
Dulezitym faktorem Uspéchu v roce 2018 byla, vzheldem k vyvoji trhu personalnich agentur,
realizace internich strukturalnich a organiza¢nich zmén, kterd nam dava predpoklad

pozitivniho trendu do dlaSiho obdobi.

V roce 2018 jsme se taktéz soustfedili na dalSi rozvoj digitalizace spole¢nosti, kde
vysledkové patfime k prakopnikim vramci celého koncernu Trenkwalder v 17 zemich
Evropy. Pravé digitalizace mé za cil zefektivnéni a zeStihleni internich procesu a tim zvySeni

kvality a rychlosti poskytovanych sluzeb naSim zakaznikam.

DalSi prioritou roku 2018 byla pfiprava firmy na moZznosti rozSifeni naseho portfolia sluzeb
a to hlavné ve dvou oblastech — oblast zahrani¢niho ndboru ze zemi mimo EU (Moldavsko,
Srbsko, Gruzie, Ukrajina) a oblast Business Process Outsourcingu, kde se v roce 2019
planujeme vyrazné investice tak, abychom byli schopni poskytovat tailor made sluzby

inventarizace a Inventory of Assets.

Velké diky za ¢innost a aktivitu patfi nasim internim zaméstanctm, ktefi projevili svoji
loajalitu i v horSich ¢asech, a zaroven naSim klientlim, ktefi se na nas stale s davérou obraci
a pro které je prvorada legalnost zaméstnavani a dodrzovani vSech zakonnych norem.
Pevné véfim, Ze i v roce 2019 navaZeme na pripravnou fazi, na které jsme pracovali v roce
2018.

S Uctou,

Mgr. Martin Malo

predseda predstavenstva
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2. Profil spolo¢nosti Trenkwalder, a. s.

2.1 Hlavné udaje

Obchodné meno Trenkwalder, a. s.
Pravna forma Akciova spolo¢nost
Sidlo Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava
ICO 35861169
IC DPH SK2020290140
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboc¢ka
Bankové spojenie zahrani¢nej banky
Predmet ¢innosti Personalna agentira
Vznik spolo¢nosti 4. jina 2003

2.2 Firemna Struktura

Kapitalova ucast’ Trenkwalder, a.s. k 31. decembru 2018

Obchodné meno ICO Sidlo

Trenkwalder Factory, s. r. 0. 44122136 Bratislava 100 % 6 639
SVETOM DOMOV, spol. sr. 0. 36297691 Bratislava 100 % 0
PAMONA, s.r. 0. 36497614 Bratislava 100 % 0
Team work Slovakia, s. r. 0. 46602925 Bratislava 100% 0
Job help, s. r. 0. 46602569 Bratislava 100% 0
MS-Atlas, s. r. 0. — v likvidacii* 27658791 Brno 100% 0

*) spolo¢nost nie je ekonomicky aktivna
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2.3 Statutarne organy (k 31. decembru 2018)

Dozorna rada:

Predstavenstvo

Vedenie

Dnha 27. septembra 2018 bol Dip. Vw. Martin Jager odvolany z funkcie ¢lena dozornej rady,

dna 1. oktébra bol Richard Erker menovany za ¢lena dozornej rady.

2.4 Histoéria

Priprava nového portfélia sluzieb, digitalizacia spolo€nosti a rozSirenie internych
kapacit

Profesionalizacia sluzby Expert Staffing, zavedenie novych informacénych systémov,
digitalizacia

Rozvoj celoeurépskeho koncernu — veduce postavenie na trhu strednej Eurdpy, obrat
skupiny dosahuje v tomto roku 850+ mil. eur vo viac ako 200+ poboc¢kach
Internacionalizacia (rozSirovanie nadnarodnej spoluprace) a vyvoj a implementacia
transformacného programu ,MORE". Spolo¢nost taktiez ziskala c&lenstvo
v konfederacii WEC (World Employment Confederation)

Vytvaranie linie novych sluZzieb: nabor odbornikov, HR sluzby a poradenstvo,
business process outsorcing

Dusseldorfska rodinna spolo€nost v roku 2011 odkupila viac ako 75% podielov
spolo¢nosti Trenkwalder International AG, vratane v3etkych dcérskych spolo¢nosti
Spolo¢nost’ oslavuje 25 ro¢né jubileum — zahraniénd siet uz zahffa 19 krajin
a zaroven stala aj lidrom na Rakuskom trhu

Postupné zakladanie zahraniénych pobociek do dalSich okolitych Statov, vr. 2004
bola spolo€nost lidrom na slovenskom a madarskom trhu

ZaloZena prva zahrani¢na pobocka prave na Slovensku
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Vznik znacky Trenkwalder — zaloZenie Zivnosti Richardom Trenkwalderom

v dolnorakuskom Schwadorfe

2.5 Poslanie a hodnoty

NasSim dlhodobym cielom je stat' sa synonymom pre spolahlivu, flexibilnd a prosperujucu
agenturu prace, vzdy splnit naSe zavazky voci zamestnancom, zakaznikom,
zainteresovanym stranam, externym a internym subjektom a prekraCovat ich oCakévania.
V3etky aktivity spolo¢nosti realizujeme v sulade s tymto cielom a v sulade s platnou
legislativou.
Hlavnymi hodnotami firmy su:
Leadership, trvaly rozvoj zamestnancov
» Vzdeldvanie, tréning, leadership a starostlivost o0 zamestnancov
* Vybavenie zamestnancov potrebnymi zdrojmi pre €innosti v rdmci ich zodpovednosti
e Vytvaranie pracovného prostredia, ktoré pozitivhe ovplyvruje plnenie poziadaviek na
kvalitu a je v sulade so zdmermi a cielmi spolo¢nosti
Zameranie na zakaznika
e Spoznavanie a analyza suc¢asnych i bududcich potrieb zakaznikov
* Plnenie su€asnych i buducich potrieb zdkaznikov
* Merania spokojnosti zakaznikov a prijimanie opatreni na zaklade tychto merani
Procesny pristup
» Definovanie procesov avnimanie ¢innosti v spolo¢nosti ako vzajomne na seba
pbsobiacich procesov
e Stanovenie jasnych pravomoci a zodpovednosti pre riadenie procesov

« Planovanie a zistovanie dostupnosti zdrojov potrebnych pre realizaciu procesov

Trenkwalder si uz od zaciatku svojho pdsobenia zaklada na blizkosti svojej p6sobnosti tak,
aby klientov mohol podporovat pri vyznamnych rozhodnutiach a reSpektuje pritom
individualitu kazdého partnerstva. Stabilnym udrZzovanim kvality poskytovanych sluzieb

a transparentnostou vsetkych procesov je Trenkwalder spolahlivym partnerom na su¢asnom

trhu préace.

Poslanie — Spajame ludi so spolo¢nostami. Na zéklade medzinarodnych skdsenosti
a lokalnych kontaktov dokazeme vytvorit perfektni zhodu na trhu prace. S naSou pomocou

maju fudia moznost ziskat pracu po akej t0zZia a firmy zase ludi, akych potrebuju.
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Spolo¢nost Trenkwalder, a.s. je stabilnou spolo¢nostou, ktora momentalne neeviduje Ziadne
vyznamné hrozby ani neistoty. BeZnym podnikatelskym rizikom moZe byt napriklad vykyv

v oblasti hospodarskeho rastu, a v su¢asnosti taktieZ nizka mierna nezamestnanosti na
Slovensku. Sice spolo€nost z pohlfadu obchodnych vysledkov za€ala stagnovat a bola
odkazana na priamu finanénd pomoc koncernu, po uplynuti sledovaného obdobia sa za¢ala
ozdravovat a prijala opatrenia na zlepSenie organizacie obchodnych €innosti veducich

k zvySeniu celkovej efektivnosti.

Spolo¢nost taktiez dbé o zdravie zamestnancov a bezpecnost pracovného prostredia.
V oblasti pracovno-pravnych vztahov sa riadime legislativou, t.j. Zakonikom préace

a suvisiacimi pravnymi predpismi.

Spolo¢nost ako vyznamny slovensky zamestnavatel dlhodobo podporuje svojich klientov,
¢im mé vplyv na celkovd nezamestnanost v rdznych regionoch Slovenska. Predpokladame,
Ze miera nezamestnanosti na Slovensku sa momentalne bliZi k nulovej hranici disponibilnych

kandidatov a preto pokra¢ujeme v roku 2018 s pripravou projektu zahrani¢ného naboru.

NaSe oCakavania do buducnosti su spojené s rastom slovenskej i eurépskej ekonomiky

a vplyvom tohto trendu aj s vyraznym posilnenim stucasnych (Temporary, Permanent
placement) i novych sluzieb (Business Process Outsourcing). Pre rok 2019 je naplanované,
s ohladom na optimisticky vyvoj ekonomiky, odhad vyvoja trhu agentar prace, dalSou
vyraznou digitalizaciou internych procesov a hlavné priority akcionara, zvySenie vykonu

v urovni EBIT o cca 568 tis. EUR pri zachovani siete pobociek a nepatrnom zvySeni poctu
pravidelnych zamestnancov. Dopyt po agenturnych zamestnancoch bude rieSeny ndborom

na Slovensku ale aj prostrednictvom zahrani¢ného naboru.
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Vyvoj obratu v EUR

2016

2018

o

5000000 10 000 000 15000 000 20 000000 25000000

Uz od zaloZenia kladie spolocnost Trenkwalder velky
doéraz na spolocensku a socialnu zodpovednost. Vedlce
postavenie na europskom trhu je pre nas symbolom
uspechu, ako aj zavazkom.

Spolo¢enska zodpovednost

Prijali sme zavazok uplatnit v spolo¢nosti najnovsie
principy a zasady v oblasti manazérstva kvality, preto
Systém manazérstva kvality sme uz dlhoroénym drzitelom certifikdtu systému
manazérstva  kvality udeleného  medzinarodnou
spolo¢nostou Det Norske Veritas. V roku 2018 sa nam
podarilo UspesSne obhajit tento systém na dalSie obdobia.
Asociacia personalnych agentdr Slovenska zdruzuje
najvyznamnejSie personalno-poradenské spolo¢nosti
posobiace na Slovensku. Podpisanim etického kédexu
tak dokazujeme poziciu déveryhodného partnera
a poskytovatela sluzieb najvyssej kvality.

Clenstvo v Asociacii
personalnych agentir
Slovenska

Z&kladné hodnoty spolo¢nosti Trenkwalder ladia so
Standardmi WECqglobal apreto sme c¢lenom tejto
konfederacie poskytovatelov personalnych sluzieb od
roku 2014.

Clenstvo vo WECg|obal
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3. Sluzby poskytované v roku 2018
Staffing

V Trenkwalder spdjame r6zne kvalifikovanych zamestnancov so zamestnavatefmi z mnohych
odvetvi a o réznych velkostiach. Databaza overenych kandidatov nam umozriuje
medzinadrodnym aj lokalnym klientom poskytovat pruzné personalne rieSenia v oblasti
docasného pridelenia zamestnancov ako aj pri hfadani staleho personalu. Rozsah rie3eni,
ktoré navrhujeme podfa Vasich potrieb, sa zaina hladanim jednotlivcov a kong€i pri
obsadzovani vac¢sich skupin aj vo velmi kratkej dobe. Vo vSeobecnosti rozdelujeme tieto

sluzby na:

1. Permanent Placement — sluZba, ktord je zamerana na vyhladavanie a vyber

najvhodnejSich kandidatov pre nasich klientov do trvalého pracovného pomeru.
NajdoblezitejSim cielom v rAmci poskytovania tejto sluzby pre rok 2019 je ¢o mozno
najvacsie rozSirenie databazy kandidatov, ktorych bude moZzné ponuknut ciefovému
zakaznikovi. TaktieZ zameranie sa na o najefektivnejSiu spolupracu obchodnikov
a recruiterov s ciefom zefektivnit obchodny a realiza¢ny proces.

2. Temporary Placement — do€asné pridelenie zamestnancov. Realizujeme projekty

s prezamestnanim (s naborovym procesom realizovanym uZivatel'skym
zamestnavatefom) a s vyhladavanim zamestnancov (s naborovym procesom
realizovanym naSou spolo¢nostou). V oboch pripadoch zastreSujeme vSetku agendu

sQvisiacu so vznikom, priebehom a ukon€enim pracovného pomeru.
HR Sluzby

Vzhladom na to, Ze vysoko kvalifikovani a motivovani zamestnanci st tym najcennejSim
kapitdlom pre mnohych naSich klientov, poskytujeme aj poradenstvo a rieSenia v ramci
dlhodobého néboru, rozvoja a udrZiavania cennych talentov. KedZze sami Uspesne aplikujeme
HR nastroje v rdmci riadenia nasej vlastnej pracovnej sily, dokdZzeme efektivhe navrhovat
overené procesné rieSenia primerané aj potrebam klientov. V ramci personalneho
poradenstva poskytujeme podporu pri strategickom personalnom planovani, outsourcingu
naborovych procesov, outsourcing mzdového Uctovnictva, vypracovani facebookovych
kampani, zabezpec&eni Skoleni, prieskume spokojnosti zamestnancov, ¢i analyzach trhu

prace.
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BPO (Business Process Outsorcing)

Pri outsourcingu podnikovych procesov, dokadZzeme v Trenkwalder prevziat' nekfuc¢ove
procesy, ktoré byvaja naro¢né na personal. Tymto umozrujeme nasim klientom piné
sustredenie sa na klu€ové procesy a zvysSujeme tak ich produktivitu. Okrem toho
zhodnocujeme aj naSe procesné skusenosti v ramci vSetkych zakaziek v strednej a vychodnej

Eurdpe, ktoré otvaraju Siroku Skalu moznosti outsourcingu.

« SluZby suvisiace s vyrobou

« Vnutropodnikova logistika a preprava
» Priprava a balenie tovaru

« Inventlry a supisy zasob

« ManaZment kvality a triedenie
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4. Ludia v spolo¢nosti

Trvali (kmefiovi) zamestnanci

Rok 2018 bol rokom pokra¢ovania
stabilizacie trvalych zamestnancov aj

ked doslo k nepatrnému navyseniu 2016
poctu. Pocas celého roka kladol
manazment dbraz na rozvoj a
vzdelavanie zamestnancov a spustil 2017
sa novy projekt s ndzvom E-learning.

Vyvoj poctu kmeriovych
zamestnancov je uvedeny v tabulke 2018
nizsie.

Agenturni zamestnanci

Nedostatok pracovnej sily a takziez
zmena legislativy  bol hlavhym
faktorom, ktory vplyval na vyvoj poctu
agentdrnych zamestnancov %
Trenkwalder. Spolo¢nost sa snazila

reagovat na tito  skutoénost 2016
a prispdsobila sa jej nielen
v ndborovych aktivitach, ale aj 2017

v oblasti starostlivosti 0 agentirnych
zamestnancov. Naborové aktivity boli
vykonavané intenzivne 2018
prostrednictvom 6 pobociek na

Slovensku. Vyvoj poctu agentlrnych 1 1
zamestnancov je znazorneny 500 1000 1500
v tabulke vpravo.

o
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5. Vysporiadanie straty za bezny rok 2018

Statutarny organ navrhuje stratu 656 728 EUR za rok 2018 ponechat nevysporiadant
a preniest do dalSich obdobi.

6. Naklady na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost’ nevynakladala finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj.

7. Nadobudanie vlastnych akcii

Spolo¢nost nenadobudla v priebehu Gétovného obdobia 2018 do svojho portfélia vlastné
akcie, doCasné listy, obchodné podiely a akcie, ani do¢asné listy a obchodné podiely materskej
spolo¢nosti.

8. Organizacné zlozky

Spolo¢nost nema vytvorené Ziadne organizacné zlozky v zahranici.

9.Vyznamné skuto¢nosti po datume uzavierky

Po 31. decembri 2018 do dna zostavenia UCtovnej zavierky nenastali Ziadne vyznamné
udalosti.



