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Sprava nezavislého auditora

Spoloénikovi a konatel'om spolo¢nosti VSE Call centrum, s.1.0.:

Nas nazor
Podla nsho nazoru vyjadruje Gétovna zivierka objektivne vo vietkych vyznamnych stvislostiach
finanénd situdciu spoloénosti VSE Call centrum, s.r.o. (dalej len ,,Spoloénost™) k 31. decembru 2018

a vysledok jej hospodarenia za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v stilade so zikonom ¢&.
431/2002 Z.z. o Gi¢tovnictve v zneni neskor$ich predpisov (d'alej len ,,Zakon o tiétovnictve).

Co sme auditovali
Uétovna zavierka Spoloénosti obsahuje tieto st&asti:

e stivahu k 31. decembru 2018,

e vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil a

» poznidmky k i¢tovnej zavierke, ktoré obsahujii vyznamné iétovné zésady a ti¢tovné metédy a
dalSie vysvetTujiice informécie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme vykonali v stilade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa zodpovednost
vyplyvajiica z tychto $tandardov je dalej opisand v éasti Zodpovednost auditora za audit tiétovnej
zGvierky nasej spravy.

Sme presveddeni, Ze auditorské d6kazy, ktoré sme ziskali, si dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spoloénosti sme nezavisli v zmysle Etického kédexu pre étovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinarodné etické Standardy Gétovnikov pri Medzinirodnej federacii i¢tovnikov (dalej
len ,Eticky kodex"), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktora sa vztahuje na
nas audit ictovnej zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajtce sa etiky, ktoré na nas kladd
tieto legislativne poZiadavky a Eticky kodex.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., KaradZi¢ova 2, 815 32 Bratislava, Slovenska republika

T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwe.com/sk

The firm's 1D No. (ICO): 35 739 347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (DIC): 2020270021.

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (IC DPH): SK2020270021.

Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, pod VioZkou &.: 16611/B, Oddiel: Sro.
The firm is registered in the Commercial Register of Bralislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
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Zodpovednost Statutarneho organu za tétovnii zavierku

Statutirny orgén je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezenticiu tejto dftovnej zavierky v
stilade so Zikonom o tétovnictve, a za internd kontrolu, ktorti $tatutirny orgin povaZuje za
potrebni pre zostavenie Gc¢tovnej zévierky, ktord neobsahuje vyznamné nesprivnosti, & uZ v
dbsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani ictovnej zavierky je Statutdrny orgin zodpovedny za posudenie toho, & je
Spoloénost schopné nepretrzite pokradovat vo svojej éinnosti, za zverejnenie pripadnjch okolnost
stvisiacich s pokradovanim Spolo¢nosti v &innosti, ako aj za zostavenie ddtovnej zdvierky za
pouZitia predpokladu pokradovania v &innosti v dohfadnej dobe, okrem situacie, ked $tatutirny
orgdn ma v imysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit,
pretoZe realisticky inti moZnost nema.

Zodpovednost auditora za audit titovnej zavierky

NaSim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, & ftovna zivierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢ uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydaf spravu auditora, ktora bude
obsahovat na$ ndzor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zdrukou toho, Ze
audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych $tandardov vidy odhali vyznamné
nespravnosti, aj ked existujii. Nesprdvnosti méZu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povaZuji vtedy, ak by sa dalo odévodnene odakavat, %e jednotlivo alebo v thrne by
mohli ovplyvnif ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutoénené na ziklade tétovnej zavierky.

Polas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny tdsudok a zachovidvame profesionalny
skepticizmus ako stcast nasho auditu podfa Medzinirodnych auditorskych $tandardov. Okrem
toho:

» Identifikujeme a posudzujeme riziki vyskytu vyznamnych nespravnosti v tiétovnej zavierke, &
uz v ddsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodiiujeme auditorské postupy, ktoré
reagujd na tieto rizik, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré sii dostatoéné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre n4$ nazor. Riziko neodhalenia v§znamnej nesprivnosti, ktord je
vysledkom podvodu, je vySSie neZ v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoZe podvod
mdZe znamenat tajnit dohodu, falSovanie, dmyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy, ktoré sii za danych okolnosti vhodné, ale nie za t&elom vyjadrenia nizoru
na efektivnost internych kontrol Spoloé¢nosti.

> v

e Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zisad a iétovnych metéd a primeranost Gétovnych
odhadov a s nimi sivisiacich zverejnenych informdcii zo strany $tatutarneho organu.

* Vyhodnocujeme, & Statutdrny orgin v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrZitého
pokradovania véinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, & existuje
vyznamni neistota v stivislosti sudalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrZite pokradovaf v éinnosti. Ak dospejeme k ziveru, Ze
takdto vyznamné neistota existuje, sme povinni upozornit v sprave auditora na stvisiace
informécie uvedené v ti¢tovnej zévierke alebo, ak si tieto informacie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat na$ nazor. NaSe zdvery vychidzajt z auditorskych dékazov ziskanjch do datumu
vydania spravy auditora. Budfice udalosti alebo okolnosti v§ak mé6u spdsobif, Ze Spolo¢nost
prestane pokracovat v nepretrzitej ¢innosti.

* Hodnotime celkovii prezentaciu, Struktfiru a obsah #étovnej zavierky, vratane informécii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Gftovnad zavierka zachytidva uskutoénené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.



j

pwec

So Statutidrnym orgidnom komunikujeme okrem iného i pldnovany rozsah a ¢asovy harmonogram
auditu, ako aj vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnjch nedostatkov v internych kontrolach,
ktoré podas auditu identifikujeme.

Q’ﬁ:%%(éoa(’éféﬁ’ s gw@u Lo M

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r,0: Ing. Peter Havalda, FCCA
Licencia SKAU ¢. 161 Licencia UDVA ¢&. 1071

V Bratislave, 8. marca 2019
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[ i UGTOVNA ZAVIERKA MR

ué POD podnikatelov v podvojnom Gétovnictve

zostavenak 3 1.12.2018

Giselné udaje sa zarovnavaji vpravo, ostatné lidaje sa piSu zlava, Nevyplnené riadky sa ponechavaji prazdne.

Udaje sa vypifiaju palidkovym pismom (podra tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagiariiou, a to &ernou alebo tmavomodrou farbou.

AABCDEFGH T JKIMNOPOQRSTUVYXYZ 01234567689
Dafiové identifikaéné &isto Ugtovna zavierka Ugtovna jednotka Mesiac Rok
od 20

2 O 2 2 8 6 6 O g 8 X riadna X mala Za obdobie 1 1 8
ICo o , 12 2018
4 4 8 65635 mimoriadna velka

N Bezprostredne od 1 2017
SANALS priebezna ) predchadzaijlice
82.11.0 (yznacisax) | obdobie o 12 2017
PriloZené sucasti Uétovnej zavierky

X Savaha (U& POD 1-01) X Vykaz ziskov a strat (Ug POD 2-01) X Poznamky (U POD 3-01)
(v celych eurdch) (v celych eurach) (v celych eurach alebo eurocentoch)

Obchodné meno (nazov) Uctovnej jednotky
VSE Call centrum, s.r.o
Sidlo iétovnej jednotky
Ulica Cislo
MIlynska 31
PsC Obec
04291 KosSice
Oznakenie obchodného registra a éislo zapisu obchodnej spoloénosti
Okresny sud KoSice |
Oddiel: Sro, Vliozka ¢islo:24025/V
Telefénne éislo Faxové ¢islo
055/6102786
E-mailova adresa
Zostavena dia: Schvalena dia: Podpisovy zaznam Statutarmeho organu udtovnej jednotky

alebo Clena Statutdmeho organu uétovnej jednotky alebo
28 . 2 .20 19 . L2019 podpisovy zaznam fyzickej osoby, ktora je Gétovnou jedhotkou:

Zaznamy dariového Uradu

/»%/%}j)

I Miesto pre evidenéné &islo Odtladok prezentacnej pediatky dafového Gradu

MF SR &. 18009/2014 Tladlvo vytlatenéd 2z internetu
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e UZPODV14_2

Ozna-

&enis
a

LU& POD 1-01

STRANA AKTiV | Cisle

Suvaha

b

riadku
[

Bezné Gétovné obdobie

D|62022866098|||c':o44865635

1

Brutto - ¢ast 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajiice
uctovné obdobie

Korekcia - cast 2

Netto 3

SPOLU MAJETOK
r.02+r.33+r.74

01

298680

298680

3003638

NeobeZny majetok
r03+r1t+r 21

02

Al

Dlhodoby
nehmotny majetok
stcet (r. 04 aZr. 10)

03

Al1.

Aktivované nakiady
na vyvoj
(012) - /072, 091A/

04

Softvér
(013) - /073, 091A/

05

Ocenitefné prava
(014) - /074, 091A/

06

Goodwill
(015) - /075, D91A/

07

Ostatny dihodoby
nehmotny majetok
(019, 01X) - /079,
07X, 091A/

08

Obstaravany
dihodoby nehmotny
majetok

(041) - /093/

09

Poskytnuté
preddavky

na dlhodoby
nehmotny majetok
(051) - /095A/

10

Al

Dlhodoby hmotny
majetok

stcet (r. 12 a2

r. 20)

1"

All1.

Pozemky
(031) - /092A/

12

Stavby
(021) - /081, 092A/

13

Samostatné
hnutelné veci a
stibory hnutefnych
veci

(022) - /082, 092A/

14
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Ozna-
&enle

STRANA AKTiV
b

Cislo

Bezné (iétovné obdobie

ary] 2022866098 cass6563s5] MIMIMMIIEN —

Bezprostredne predchadzajlice

rladku
[

Brutto - ¢ast 1

Netto 2

Gétovné obdobie

Korekeia - Cast 2

Netto 3

Pestovatefské celky
trvalych porastov
(025) - /085, 0924/

15

Zakladné stado a
taZné zvierata
(026) - /086, 092A/

16

Ostatny dlhodoby
hmotny majetok

(029, 02X, 032) -
/089, 08X, 092A/

17

Obstaravany
dihodoby hmotny
majetok

(042) - 1094/

18

Poskytnuté
preddavky na
dlhodoby hmotny
majetok

(052) - /095A/

19

QOpravna polozka
k nadobudnutému
majetku

{+/- 097) +/- 098

20

Al

Dlhodoby finanény
majetok

stéet (1. 22 a2

r. 32)

21

Al

Podielové cenné

.| papiere a podiely

v prepojenych
uctovnych
jednotkach (061A,
062A, 063A) - /096A/

22

Podielové cenné
papiere a podiely

s podielovou ugastou
okrem v prepojenych
uctovnych jednotkach
(062A) - /096A/

23

Ostatné
realizovatelné cenné
papiere a podiely
(063A) - /096A/

24

PéZicky prepojenym
ugtovnym jednotkam
(066A) - /096A/

25

P6zicky v ramci
podielovej ugasti
okrem prepojenym
détovnym jednotkam
(066A) - /096A/

26

Ostatné pozicky
(067A) - /096A/

27

Dihové cenné
papiere a ostatny
dihodoby finanény
majetok (065A,
069A,06XA) - /096A/

28
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&enle
a

U& POD 1- 01

Suvaha

b

c

n:2022866098]coa48656s3s5| MM

1

_—
Ozna- STRANA AKTiv | Cisto BezZné (&tovné obdobie

riadku

Brutto - ¢ast' 1

Bezprostredne predchadzajlice
tétovné obdobie

Korekcia - ¢ast 2

Netto 3

P&Zi¢ky a ostatny
dlhodoby finanény
majetok so zostatkovou
dobou splatnosti
najviac jeden rok
(O66A, 067A, 0B9A,
06XA) - /096A/

29

Ugty v bankach

s dobou viazanosti
dihSou ako jeden rok
(22XA)

30

10.

Obstaravany
dihodoby finan&ny
majetok

(043) - /096A/

31

11.

Poskytnuté
preddavky

na dihodoby
finanény majetok
(053) - /095A/

32

ObeZny majetok
rr3d+r.41+r.53+
r.66+r.71

33

298680

298680

3

00166

Zasoby
sucet (r. 35 aZ
r. 40)

34

B.L.1.

Material
(112, 119, 11X)
-1191, 19X/

35

Nedokonéena
vyroba a polotovary
vlastnej vyroby
(121, 122, 12X) -
1192, 193, 19X/

36

Vyrobky
(123) - 1194/

37

Zvierata
(124) - /195/

38

Tovar
(132, 133, 13X, 139)
-1196, 19X/

39

Poskytnuté
preddavky

na zésoby
(314A) - /391A/

40

Dihodobé
pohfadavky
sacet (r. 42 +r. 46
azr. 52)

41

12642

12642

9998

B.N.1.

Pohfadavky

z obchodného
styku

sGcet (r. 43 aZ r. 45)

42
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Ozna-
&enle
a

U& POD 1-01

Sdvaha

D|<':2022866098||léo44865635

STRANA AKTiV
b

Cislo
riadku

c

Bezné uétovné obdobie

(A =1

Brutto - éast' 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajice
Gictovné obdobie

Korekcia - ¢ast' 2

Netto 3

1.a.

Pohfadavky z obchod-
ného styku voéi
prepojenym Uctovnym
jednotkam (311A,
312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - /391A/

43

1b.

Pohladavky z obchodné-
ho styku v ramoci podielo-
vej (&asti okrem pohfa-
davok voti prepojenym
ustovnym jednotkam
(311A,312A,313A, 314A,
315A, 31XA)-/1381A/

1.c.

Ostatné pohfadéavky
z obchodného styku
(311A, 312A, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
1391A/

45

Cista hodnota
zékazky
(316A)

46

Ostatné pohfadavky
voci prepojenym
aétovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

47

Ostatné pohfadavky

v ramci podielovej
(c&asti okrem pohla-
davok voéi prepojenym
Gétovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

48

Pohfadavky voéi
spoloénikom,
&lenom a zdruZeniu
(354A, 355A, 358A,
35XA) - 1391A/

49

Pohladéavky

z derivatovych
operacii
(373A, 376A)

50

Iné pohfadavky
(335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 375A,
378A) - 1391A/

51

Odlozena dariova
pohfadavka
(481A)

52

12642

12642

9998

Kratkodobé
pohfadavky
sticet (r. 54 +r. 58
azr. 65)

53

282340

282340

2

89087

B.HI.1.

Pohfadavky

z obchodného
styku

scet (r. 55 az r. 57)

210624

210624

-—

70759

1.a.

Pohftadavky z obchod-
ného styku voti
prepojenym Uctovnym
jednotkam (311A,
312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - /391A/

55

2105568

210558

—

70759

1.b

Pohladéavky z obchodné-
ho styku v rdmci podielo-

" | vej udasti okrem pohfa-

davok vodi prepojenym
uctovnym jednotkém
(311A,312A, 313A, 314A,
315A, 31XA)-/391A/

56
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_;%:m 2t2022866098[044865635] LTCHERE —
Ut oD L

Ozna- 2 Eislo BeZné uétovné obdobie Bezprostredne predchadzajiice
RANA AKTIV p p
seme | STRANA g Brutto - Zast 1 Netto 2 ctovné obdable

a b c 1
Korekcia - ast' 2 Netto 3

Ostatné pohiadavky
Z obchodného styku 57 6 6 6 6
(311A, 312A, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
1391A/

1.c.

2. | Cista hodnota 58
zékazky
(316A)

3. | Ostatné pohtadavky | 59 69734 69734
voCi prepojenym
Gétovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

Ostatné pohradavky
4. | v rdmci podielovej 60
acasti okrem pohfa-
davok voti prepojenym
Gétovnym jednotkam
{351A) - 1391A/
Pohladavky voti
spolocnikom, élenom
a zdruZeniu (354A,
355A, 358A, 35XA,
398A) - /391A/

—

10040

61

6. | Socidlne poistenie 62
(336A) - 1391A/

7. | Dafiové pohfadavky | 63 1900 17900
a dotacie
(341, 342, 343, 345,
346, 347) - /391A/ 8085

8. | Pohladavky 64
z derivatovych
operacii
(373A, 376A)

9. | Iné pohradavky 65 8 2 8 2
(335A, 33XA, 371A,
374A, 375A, 378A)
-1391A/ 203

B.IV. | Kratkodoby 66
finanény majetok
sucet (r. 67 aZ r. 70)

Kratkodoby finangny
B.IV.1.| majetok v prepoje- 67
nych Gctovnych
jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A,
25XA)-/1291A, 29XA/
Kratkodoby finanény

2. | majetok bez kratkodobé- gg
ho finan&ného majetku
v prepojenych Uctov-
nych jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A,
25XA) - /291A, 29XA/

3. | Vlastné akcie a 69
viastné obchodné
podiely

(252)

4. | Obstaravany 70
kratkodoby finanény
majetok

(259, 314A) - 1291A/
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e JZPODv14_7
Saam— [e 8 [ieo LR
G povaha 202286609 44865635
Ozna- 5 Eislo BeZné Uétovné obdobie Bezprostredne predchadzajiice
ée:le STRAN:AKTW ria:ku ) Brutto - East 1 Netto 2 u&tovné obdobie
Korekcla - ¢ast 2 Netto 3
B.V. |Finan&né éty 7 3698 3698
rr72+r.73
108 1
B.V.1. | Peniaze 72 3698 3698
(211, 213, 21X)
1081
2. | Uéty v bankach 73
(221A, 22X, +- 261)
c. Casové rozlisenie | 74
stiéet (r. 75 az r. 78)
202
Naklady buducich
C-1. | obdabi dihodobé 75
(381A, 382A)
2. | Naklady buddcich 76
obdobi kratkodobé
(381A, 382A) 2 0 2
3. | Prijmy buducich 77
obdobi dihodobé
(385A)
4. | Prijmy buducich 78
obdobi kratkodobé
(385A)
Gonie STRANA PASIV 13 Bezné Gétovné obdobie 4 Bezprostredne
a b ¢ predchadzajlice li¢tovné obdobie §
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
r. 80 +r.101 +r. 141 ™ 298680 3003638
Vlastné imanie r.81+r.85+r.86+r.87+
A | 1.90+r.93+r.97+1.100 &8 959525 26184
Al | Zikladné imanie sudet(r.82azr.84) | 81 50000 50000
Al1. | Zakiadné imanie (411 alebo +/- 491) 82 50000 50000
2. | Zmena zakladného imania +/- 419 83
3 Pohfadavky za upisané viastné imanie 84
* | (/-/353)
All. | Emisné aZio (412) 85
Allll. | Ostatné kapitalové fondy (413) 86
A.lV. | Zdkonné rezervné fondy r. 88 +r. 89 87 5 O 0 O 5 O O 0
Zakonny rezervny fond a nedelitefny fond
AN 217A, 418, 421A, 422) . 5000 5000
2 Rezervny fond na vlastné akcie a vlastné 89
* | podiely (417A, 421A)
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= UZPODv14_8
stee 1 lc2022866008e044865635| NN
| UEPOD 1-01
pr—— ’_——— -
Ozna- : Bisk . s s . Bezprostredne predchadzajiice ti&tovné
e STRANA PASIV ] BezZné (iétovné obdobie obdobie
a b c 4 5
AV. | Ostatné fondy zo zisku r.91+r.92 90
AV.1. | Statutarne fondy (423, 42X) 91
2. | Ostatné fondy (427, 42X) 92
Oceiiovacie rozdiely z precenenia
AVL | sucet (r. 94 a2 r. 96) 2
QOcenovacie rozdiely z precenenia
AVL1. majetku a zavazkov (+/- 414) s
2 Ocefiovacie rozdiely z kapitalovych 95
* | GEastin (+/- 415)
3 QOcefiovacie rozdiely z precenenia 9%
" | pri zli&eni, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
Vysledok hospodarenia minulych rokov -
AVIL | 98 +r. 99 = 28816
AVIL1, Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 98
2. | Neuhradend strata minulych rokov (/~/429) | 99 -28816
Vysledok hospodarenia za iétovné obdo-
A.VIIL | bie po zdaneni /++/r. 01 - {r. 81 + . 85 + r. 86 | 100 2 9 3 4 1 -2 88 1 o)
+r87+1r.90+1.93+r.97+r.101 + 1, 141)
Zévazky r.102+r.118+r121+r 122
B 41136+ 139 +r. 140 104 243155 274184
Dlhodobé zaviizky
Bl | stget (r. 103 + . 107 az r. 117) L 18474 15070
B.I1 Dlhodobé zavizky z obchodného styku 103
7 [ sucet (r. 104 aZ r. 106)
Zavazky z obchodného styku vogi
1.a.| prepojenym ustovnym jednotkam 104
{321A, 475A, 476A)
Zavéazky z obchodného styku v ramei podielo-
1.b.] vej usasti okrem zavézkov vodi prepojenym | 105
Gctovnym jednotkam (321A, 475A, 476A)
1c Ostatné zavazky z obchodného styku 106
" (321A, 475A, 476A)
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 107
3 Ostatné zavézky vodi prepojenym 108
" | Gétovnym jednotkam (471A, 47XA)
Ostatné zavizky v ramci podielovej uéasti
4. 1 okrem zavazkov voti prepojenym u&tovnym | 109
jednotkadm (471A, 47XA)
5. | Ostatné dlhodobé zavazky (479A, 47XA) 110
6. | Dihodobé prijaté preddavky (475A) 1M
7. | Dihodobé zmenky na thradu (478A) 112
8. | Vydané dlhopisy (473A/-+/255A) 113
9. | Zavazky zo sociélneho fondu (472) 114 18474 150790
10 Iné dlhodobé zavézky 15
'| (336A, 372A, 474A, 47XA)
" Dlhodobé zavézky z derivatovych operéacii 16
| (373A,377A)
12. OdloZeny dafiovy zavéazok (481A) 117
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M

.. Stvaha nE2022866098|ko44865635 "
Ué POD 1-01
Ozna- Eisl 5 2z o . . Bezprostredne predchadzajiice Gétovné
et STRANA PASIV et Bezné Gétovné obdobie obdobie
a b c 4 5
B.I. |Dlhodobé rezervy r.119 +r.120 118 2449 1438
B.I.1. | Zakonné rezervy (451A) 19
2. | Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120 2449 1438
B.HI. | Dlhodobé bankové tivery (461A, 46XA) | 121
Kratkodobé zavazky
B.V. | suget (r. 123 + 1. 127 a2 1. 135) 122 142677 187663
Zavizky z obchodného styku
BV.A. sucet (r. 124 az r. 126) 123 76755 137197
Zavizky z obchodného styku voéi prepojenym
1.a.| G&tovnym jednotkam (321A, 322A, 324A, 124 7084 3316
325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
Zavazky z obchodného styku v rdmci podielovej
1b U&asti okrem zavazkov voéi prepojenym 125
2| d&tovnym jednotkam (321A, 322A, 324A, 325A,
326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
Ostatné zavazky z obchodného styku
1.c.| (321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 126
A75A, 4T6A, 478A, 47XA) 69671 133881
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zavézky voti prepojenym uétovnym 128
* | jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA)
Ostatné zavézky v ramci podielovej Gcasti
4. | okrem zavéazkov voti prepojenym uétovnym | 129
jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA)
5 Zavéazky vodi spolocnikom a zdruZeniu (364, 130
" | 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A)
Zavazky voci zamestnancom
6. | (331, 333, 33X, 479A) it 31043 27790
7. | Zavazky zo socidlneho poistenia (336A) 132 21095 187 2 4
Dafiové zavazky a dotacie
8. (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 133 13784 3952
o Zavazky z derivatovych operacii 134
“ | (373A, 377A)
10 Iné zavazky 135
"] (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47XA)
B.V. | Kratkodobé rezervy r. 137 +r.138 136 79496 69956
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A) 137 11113 165404
2. | Ostatné rezervy (323A, 32X, 4594, 45XA) | 138 68383 54552
Bezné bankové livery
B.VI | (221, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 139 59 57
Kratkodobé finanéné vypomoci
B.VIL | (241, 249, 24X, 4734, 11255A) 140
Casové rozliSenie
C. | suget(r. 142 a3 r. 145) 141
Vydavky budtcich obdobi dlhodobé
C.1. (383A) 142
2 Vydavky budtcich obdobi kratkodobé 143
©1(383A)
Vynosy budcich obdobi dihodobé
3. (384A) 144
4 Vynosy buducich obdobi kratkodobé 145
- | (384A)
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Vykaz ziskov a strat
UEPOD 2 - 01

m(:202286609ﬂ||éo44865635

LT

Skutoénost’
Ozna- Gislo s fee (& 5
Zenle Text rladku be2né GEtovné obdobie bezprostredne ;:,r:ddzlt:ia:zajuce actovné
a b c 1 2
* | Cisty obrat (€ast’ uét. tr. 6 podFa 01 1678299 1488 198
zakona)
+ | Vynosy z hospodarskej éinnosti spolu
sucet (r. 03 a2 r. 09) 02 1678299 1488198
l. | Trzby z predaja tovaru (604, 607) 03
Il. | Tr2by z predaja viastnych vyrobkov (601) 04
I, | Trzby z predaja sluZieb (602, 606) 05 1676124 1486281
|v. |Zmeny stavu vnitroorganizagnych zasob 06
© | {+/-) (GEtova skupina 61)
V. | Aklivacia (Ugtova skupina 62) 07
Trzby z predaja dlhodobého nehmotného
VI. | majetku, dlhodobého hmotného majetku a 08
materialu (641, 642)
Ostatné vynosy z hospodarskej &innosti
VI | (644, 645, 646, 648, 655, 657) L 2175 1917
Néklady na hospodarsku &innost spolu
* M +r12+n134r14+r 154020+ | 10 1637538 1521656
r21+r.24+r.25+r.26
A Néklady vynaloZené na obstaranie 1
* | predaného tovaru (504, 507)
Spotreba materialu, energie a ostatnych
B | neskladovateinych dodévok (501, 502, 503)| 12 9207 3916
C. | Opravné polozky k zasobam (+/-) (505) 13
D. | Sluzby (uttova skupina 51) 14 593996 651771
E. |Osobné naklady (. 16 azr. 19) 15 1031162 862711
E.1. | Mzdové naklady (521, 522) 16 743993 613229
2 Odmeny ¢lenom organov spoloénosti a 17
" | druzstva (523)
3 Naklady na socialne poistenie 18 2 4 2 1 6 1 2 1 2 8 6 9
* | (524, 525, 526)
4. | Socialne naklady (527, 528) 19 45008 36613
F. | Dane a poplatky (i&tova skupina 53) 20 133 14 4
Odpisy a opravné polozky k dlhodobému
G. | nehmotnému majetku a dlhodobému 21
hmotnému majetku (r, 22 +r. 23)
GA Odpisy dlhodobého nehmotného majetku 29
""" | adlhodobého hmotného majetku (551)J
Opravné polozky k dlhodobému
2. | nehmotnému majetku a dihodobému 23
hmotnému majetku (+/-) (553)
H Zostatkova cena predaného dlhodobého 24
" | majetku a predaného materialu (541, 542)
I Opravné polozky k pohlfadavkam (+/-) 25
T (547)
Ostatné naklady na hospodarsku &innost
J- | (543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) | 2° 3040 3114
i Vysledok hospodarenia z hospodarskej —
cinnosti (+) (. 02 - r. 10) 2 40761 33458
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Skutoénost’
Ozna- Cislo z — z
Sonio Text radha beZné Gitovné obdoble bezprostredne ;::::I;?:zajﬁce tiétovné
a b c 1 2
Pridana hodnota (r. 03 +r. 04 +r. 05 +
) r06+r.07)-(r 11+r.12+r,13+r,14) | 28 1072921 830594
- Vynosy z finanénej €innosti spolu r. 30 20
+r3M+rn35+4r39+r.42+r1.43+r.44
Trzby z predaja cennych papierov a
VL 1 Sodietov (661) 80
IX Vynosy z dihodobého finanéného majetku 31
" | sucet(r. 32 azr. 34)
XA Vynosy z cennych papierov a podielov 32
""" | od prepojenych Gétovnych jednotiek (665A)
Vynosy z cennych papierov a podielov
2. | v podielovej (casti okrem vynosov 33
prepojenych Gétovnych jednotiek (665A)
3 Ostatné vynosy z cennych papierov a 34
* | podielov (665A)
X Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 38
| stcet (r. 36 aZ r. 38)
XA Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 36
""" | od prepojenych Gctovnych jednotiek (666A)
Vynosy z kratkodobého finan&ného majetku
2. | v podielovej i¢asti okrem vynosov 37
prepojenych Uétovnych jednotiek (666A)
3 Ostatné vynosy z kratkodobého finanéného 38
* | majetku (666A)
XI. | Vynosové Groky (r. 40 +r.41) 39
Xt Vynosové troky od prepojenych 40
** | uétovnych jednotiek (662A)
2. | Ostatné vynosové troky (662A) 41
Xll. | Kurzové zisky (663) 42
Xl Vynosy z precenenia cennych papierov a 43
" | vynosy z derivatovych operacii (664, 667)
XIV. | Ostatné vynosy z finanénej éinnosti (668) 44
Naklady na finanéna éinnost' spolu r. 46
¥ | +rd7+r.4B+r.d9+1.52+41.53+r.54 | 95 916 790
K. | Predané cenné papiere a podiely (561} 46
Naklady na kratkodoby finanény majetok
L. 47
(566)
M Opravné poloZky k finanénému majetku 48
" | {+/-) (565)
N. | Nakiadové troky (r. 50 + r. 51) 49 23 11
Nakladové Groky pre prepojené Gétovné
N-1. | jednotiy (562A) =0 23 11
2. | Ostatné nakladové tiroky (562A) 51
O. | Kurzové straty (563) 52
P Naklady na precenenie cennych papierov a 53
* | naklady na derivatové operacie (564, 567)
Ostatné naklady na finanéni &innost
Q. | (568, 569) 54 893 779
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ez amaloe 202286 6098044865635 NN
Ug POD 2 - 01
Skutoénost’
Ozna- Cisl T T r
e Text e bezné G&tovné obdobie bezprostredne ;Lr;::rl;?edzajuce uctovné
a b c 1 2
— Vysledok hospodarenia z finanénej - =
ginnostl (+/-) (r. 29 - r. 45) 55 916 790
s | Vysledok hospodirenia za iétovné - '
obdobie pred zdanenim (+-) (r. 27 + . 55)| 2° 39845 34248
R. |Daf zprijmov (r. 58 +r. 59) 57 10504 -5432
R.1. | Dafi z prijmov splatna (591, 595) 58 13148 3050
2. | Dah z prijmov odloZen4 (+/-) {592) 59 - 2644 - 8482
s Prevod podielov na vysledku hospodarenia 60
" | spoloénikom (+/- 596)
Vysledok hospodéarenia za GEtovné
**** | obdoble po zdaneni (+/-) 61 2 9 3 4 1 -2 8 8 1 6
(r. 56 -r. 57 - 1. 60)
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Poznamky U¢ POD 3-01 ICO: 44865635
VSE Call centrum, s.r.o. 1 DIC: 2022866098

Poznamky k aétovnej zavierke
zostavenej k 31. decembru 2018

VSEOBECNE INFORMACIE
Nazov a sidlo

VSE Call centrum, s.r.o.
Mlynska 31
042 91 KosSice

Spolo¢nost VSE Call centrum, s.r.o. (dalej len ,Spolo¢nost) bola zaloZzena 16. jana 2009 a do
Obchodného registra bola zapisana 16. jula 2009 (Obchodny register Okresného sudu
Kosice | v KoSiciach, oddiel Sro, viozka &. 24025/V).

Opis vykonavanej éinnosti Spoloénosti

Hlavnym predmetom podnikania spoloénosti je zabezpetovanie sluzieb Call centra pre zékaznikov
spoloénosti VSE a.s., VSD a.s. a innogy Slovensko s. r. 0.

Dalsie aktivity Spolo&nosti zahffiaji najma:

- administrativne siuzby,

- kipa tovaru na ugely jeho predaja kone¢nému spotrebitefovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatefom Zivnosti (velkoobchod),

- sluzby suvisiace s pogitatovym spracovanim Gdajov,

- ¢innost' podnikatefskych, organizaénych a ekonomickych poradcov,

- reklamné a marketingové sluzby,

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu,

- prieskum trhu a verejnej mienky,

- &innost' podriadeného finanéného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

Neobmedzené ruéenie

Spolo&nost nie je neobmedzene ruciacim spoloénikom v inych G&tovnych jednotkach.

Déatum schvalenia Gctovnej zavierky za predchadzajuce uétovné obdobie

Valné zhromazdenie schvalilo dita 20. marca 2018 u&tovnu zavierku Spolo&nosti za predchadzaijlce
uétovné obdobie.

4. Pravny dovod na zostavenie Gi¢tovnej zavierky

Ugtovna zavierka Spolognosti k 31. decembru 2018 je zostavena ako riadna u&tovna zavierka podra § 17
ods. 6 zakona NR SR &. 431/2002 Z.z. o G&tovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o Uctovnictve®) za uctovné obdobie od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018.

Udaje o skupine

Konsolidovanu Gétovn( zévierku za najvaéSiu skupinu, ktorej sticastou je Spolo&nost ako dcérska
G¢tovna jednotka, zostavuje Vychodoslovenska energetika Holding a.s. so sidlom Mlynska 31, Kosice.
Kopiu konsolidovanej G¢tovnej zavierky je mozné vyziadat v sidle uvedenej spolo&nosti.



Poznamky Ug POD 3-01 ICO: 44865635

VSE Call centrum, s.r.o. 2 DIC: 2022866098
6. Pocet zamestnancov
Nazov polozky Stav k 31.12.2018  Stav k 31.12.2017
Priemerny prepoditany potet zamestnancov 37 34
Stav zamestnancov ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje uétovna
zavierka, z toho: 39 36
pocet veducich zamestnancov 2 1
7. Datum schvalenia auditora Spoloénosti

b)

Valné zhromaZdenie Spolo¢nosti schvélilo diia 12. jina 2018 spolo&nost PricewaterhouseCoopers
Slovensko, s.r.o. ako auditora Uétovnej zavierky za finangny rok kong&iaci 31. decembra 2018.

Organy a spolo¢nici Spolocnosti

Organy Spoloénosti
Stav k 31.12.2018 Stav k 31.12.2017
Konatelia: Ing. Rita Semanova Bréstlova Ing. Rita Semanova Brostiova
Ing. Martin Lorinc Ing. Martin Lérinc

Spolocnici Spoloénosti

Struktura spoloénikov Spoloénosti k 31. decembru 2018 a k 31. decembru 2017:

Iny podiel na
Vyska podielu na zdkladnom Podiel na ostatnych
imani hlasovacich polozkach VI
Spoloénik absoldtne v % pravachv% akonaZlv%
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. 50 000 100 100 0
Spolu 50 000 100 100 0

INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Vychodiska pre zostavenie Gétovnej zavierky

Ugtovna zavierka Spolo&nosti bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania jej €innosti v sulade
so zakonom o uctovnictve platnym v Slovenskej republike a nadvazujucimi postupmi Gétovania.

Uttovnictvo vedie Spolognost na zaklade dodrzania Casovej a vecnej suvislosti nakladov a vynosov.
Za zaklad sa beru vSetky naklady a vynosy, ktoré sa vztahuji na uétovné obdobie bez ohfadu na datum

ich platenia.
Periazné udaje v uctovnej zavierke st uvedené v celych EUR, pokiaf nie je uréené inak.

Ugtovné metody a vieobecné Gdtovné zasady Spolo&nost aplikovala konzistentne s predchadzajicim
uctovnym obdobim.

Pohladavky

Pohfadavky sa pri ich vzniku oceriuju ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvara k pochybnym
a nedobytnym pohladavkam, kde existuje riziko nevymozitefnosti pohfadavok.



Poznamky U& POD 3-01 ICO: 44865635
VSE Call centrum, s.r.o. 3 DIC: 2022866098

c)

d)

e)

9)

h)

Finanéné tcty
Finan¢né Uty tvori pefiazna hotovost, zostatky na bankovych étoch a kratkodoby finanény majetok,
priCom riziko zmeny hodnoty tohto majetku je zanedbatefne nizke.

Vrémci konsolidovaného celku Vychodoslovenska energetika Holding a.s. je zavedeny spdsob
prerozdelovania financnych prostriedkov prostrednictvom cash-poolingu. Spolognost eviduje
k 31. decembru 2018 ztohto titulu pohfadavku vogi spolotnosti Vychodoslovenska energetika
Holding a.s. v hodnote 69 734 EUR (k 31. decembru 2017: 110 040 EUR).

Naklady budicich obdobi a prijmy buddcich obdobi

Naklady buducich obdobi a prijmy budtcich obdobi st vykazané vo vyske, ktora je potrebna na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej suvislosti s u&tovnym obdobim.

Rezervy

Rezerva je zavazok predstavujici existujicu povinnost Spolo&nosti, ktora vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, Ze v buducnosti zniZi jej ekonomické uZitky. Rezervy st zavizky s neur&itym &asovym
vymedzenim alebo vyskou a ocefiuju sa odhadom v sume potrebnej na spinenie existujlicej povinnosti
ku driu, ku ktorému sa zostavuje t¢tovna zavierka.

Tvorba rezervy sa G¢tuje na vecne prislu$ny nakladovy alebo majetkovy G&et, ku ktorému zaviazok
prislucha. PouZitie rezervy sa (&tuje na tarchu vecne prislusného G&tu rezerv so stivztaznym zapisom
v prospech vecne prislu§ného U¢tu zavézkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej casti sa uétuje
opacnym Uctovnym zapisom ako sa U&tovala tvorba rezervy.

Spolocnost’ vytvorila rezervy na nevyCerpané dovolenky, odmeny a nevyfakturované dodavky a sluzby.

Zaviazky
Zavazky pri ich vzniku sa ocefiuju menovitou hodnotou. Zavézky pri ich prevzati sa ocefiuju obstaravacou

cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavazkov je ina ako ich vy$ka v tétovnictve, uvedl sa
zavéazKy v G¢tovnictve a v Uétovnej zavierke v tomto zistenom ocenent.

Splatna daf z prijmu

Dar z prijmov sa Gétuje do nakladov Spolognosti v obdobi vzniku dafiovej povinnosti a v prilozenom
vykaze ziskov a strat Spolo¢nosti je vypocftana zo zakladu vyplyvajiceho z hospodérskeho vysledku pred
zdanenim, ktory bol upraveny o pripogitatefné a odpotitatelné poloZky z titulu trvalych a do&asnych Gprav
dafoveho zakladu a umorenia straty. Dafiovy zavézok je uvedeny po znizenl o preddavky na daf z
prijmov, ktoré Spolocnost uhradila v priebehu roka. V pripade, Ze uhradené preddavky na dait z prijmu v
priebehu roka su vysSie ako dariova povinnost za tento rok, Spolo&nost vykazuje vyslednu dafovi
pohladavku.

OdlozZena daii z prijmu
Odlozena dan z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi utovnou hodnotou majetku a Gétovnou hodnotou zavézkov vykazanou v stivahe
a ich danovou zakladiiou,

b) moznosti umorovat dafovd stratu v budicnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpoéitat danov
stratu od zakladu dane v budtcnosti,

c) moZnosti previest nevyuZité daifiové odpodty a iné daiové naroky do budticich obdobi.

OdloZena danova pohlfadavka sa G¢tuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobné, Ze bude mozné
docasné rozdiely vyrovnat' vo&i budiicemu zakladu dane.

Pri vypotte odloZenej dane sa pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklad4, Ze bude platit
v ¢ase vyrovnania odlozenej dane.
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VSE Call centrum, s.r.o. 4 DIC: 2022866098

i)

)

k)

Vi.

Vydavky budiicich obdobi a vynosy budicich obdobi

Vydavky buddcich obdobi a vynosy budlcich obdobi st vykazané vo vyske, ktora je potrebna na
dodrzanie zasady vecnej a Casovej suvislosti s Gi¢tovnym obdobim.

Cudzia mena

Majetok a zavdzky vyjadrené vcudzej mene (okrem preddavkov prijatych a poskytnutych) sa
prepocitavaju na eura referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhladsenym Eurdpskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi predchadzajlci ditu uskuto&nenia Gétovného pripadu
alebo v defl, ku ktorému sa zostavuje Ugtovna zavierka. Vzniknuté kurzové rozdiely sa G&tuji s vplyvom
na vysledok hospodarenia.

Vykazovanie vynosov
Vynosy z predaja sluZieb sa vykazuju v Gétovnom obdobi, v ktorom boli siuzby poskytnuté s ohfadom na
stav rozpracovanosti danej sluzby v stlade s uzatvorenymi Dohodami o poskytovani sluZieb - SLA.

Vynosy sa vykazuji po odpotitani dane z pridanej hodnoty, zliav a zraZok (rabaty, bonusy, skonta,
dobropisy a pod.). Vynosové troky sa uctuju na zéklade ¢asového rozlisenia metédou efektivnej turokovej
miery.

Vynosy Spolo¢nosti sa tykaju najmé vynosov z call centra, poskytovanych najmé v skupine VSE Holding.

INFORMACIE O ORGANOCH SPOLOCNOSTI

A

Organom spolo¢nosti neboli poskytnuté Ziadne zaruky, iné zabezpe&enia, pdZitky a ani iné pinenia na
stikromné ucely.

. INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Podmienené zavizky

Vzhfadom na to, Ze viaceré oblasti slovenského dafiového prava (napr. legislativa ohfadom transferového
ocefiovania) doteraz neboli dostatotne overené praxou, existuje neistota v tom, ako ich budi dafiové
organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne aZ potom, ked budu k dispozicii

pravne precedensy prip. oficialne interpretacie prisluSnych organov. Vedenie Spolo&nosti si nie je
vedome Ziadnych okolnosti, v désledku ktorych by jej vznikol v budicnosti vyznamny naklad.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA
Ing. Martin Lérine bol odvolany z pozicie konatela dna 31. decembra 2018.
Dria 1. januara 2019 bol menovany jeho nastupca Mgr. Pavol lvanecky.

Po 31. decembri 2018 nenastali dalsie udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie
v udtovnej zavierke za rok 2018.

OSTATNE INFORMACIE
Spolo¢nosti nebolo udelené vyluéné pravo alebo osobitné pravo poskytovat sluzby vo verejnom zéujme.

Na spoloCnost sa rovnako nevztahuje § 23d ods. 6 zakona o u&tovnictve.



