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1. PREDSLOV KONATELOV SPOLOCNOSTI

Vazené damy, vazeni pani,
cely rok 2018 sme sa sustredili na potreby
a hodnoty nasich zakaznikov.

Pokracovali sme v upeviiovani svojej pozicie
partnera, na ktorého sa zdkaznici moézu
spolahnut v komplexnej starostlivosti o svoje
domovy i firmy.

Postupne sme im predstavili vSetky nase
klticové produkty. Starali sme sa o bezpeénost
zakaznikov a ich domacnosti ¢i prevadzok.
Zamerali sa na Setrenie aj komfort. Do
popredia sa dostali smart rieSenia.

Komunikdciu sme podporili blogmi,
personalizovanymi newslettrami, Ci
medidlnou kampariou.

V nasej kampani zameranej na segment
domaécnosti sme zddraznili, Ze nepredavame
vyrobky, ale pontikame rieSenia. V prvej faze
sme hovorili o rieSeniach pre tsporné
sprchovanie. V druhej o 3etreni cez zonovu
regulaciu vykurovania.

Trendom pre firemnych zakaznikov sa stala
ponuka komplexnych energetickych rieseni.
Uspe3ne sme zrealizovali niekolko projektov.
Zvlast nas tesi navrhnuté a zrealizované
rieSenie osvetlenia ladovej plochy
zvolenského zimného stadidna a zénova
reguldcia vykurovania pre Hotel Patria.

Okrem novych produktov a rieSeni pre
zakaznikov sme v roku 2018 nezabudali ani na
spolahlivi a bezpecnu dodavku zemného
plynu. Podarilo sa ndm udrZat si poziciu
druhého najvacsieho dodavatela zemného
plynu na Slovensku.

Jednou z najvyznamnejsich udalosti roka 2018
bol mimoriadny rast velkoobchodnych cien
komodit, ktory vyvrcholil v druhom polroku.
Vysledkom bol nérast cien elektriny

a zemného plynu vo vietkych krajinach
Eurdpskej tnie. Slovenskym zdkaznikom
pritom vzrastli ceny zemného plynu uz

od decembra 2018.

Zékaznikom preto budeme aj v roku 2019
odporucat, aby venovali pozornost
energetickej efektivnosti, ktora ma na
Setrenie a zniZovanie spotreby ovela vacsi
dopad ako cena energii, ¢i obmedzovanie sa,
alebo vypinanie kurenia. Sustredit sa budeme
na spokojnost zakaznikov so vietkymi nasimi
sluzbami a vytvaranie partnerstiev.

Bratislava 28. februara 2019

Thomas Jan Hejcman
Miroslav Kulla
Marian Suchy

Jan Mihalik
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2. ZAKLADNE UDAJE
O SPOLOCNOSTI

VZNIK A ZALOZENIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. o. (dalej
»innogy Slovensko®, alebo ,Spoloénost”), (do
30. septembra 2016 pod menom RWE Gas
Slovensko, s.r.o0.) bola zaloZenj ako
stopercentna dcérska spoloénost RWE Transgas,
a.s. v juni 2008. Spolocnost bola zapisana do
Obchodného registra Okresného stidu Kosice

I diia 18. jula 2008, Oddiel Sro, ViloZka &.
22182/V, a to takto:

Obchodné meno: RWE Gas Slovensko, s.r.o.
Sidlo: Mlynska 31, 042 91 Kosice
1€0: 44 291 809

V roku 2013 spolo¢nost zmenila svoje sidlo

a bola zapisanéd do Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava | dria 11.9.2013,
Oddiel: Sro, VloZka €islo: 92491/B, a to takto:

Obchodné meno: RWE Gas Slovensko, s.r.o.

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02
Bratislava

1€¢0: 44 291 809

Dal3ia zmena bola zapisand ku dfiu

9. marca 2013. Jedinym spolo¢nikom RWE Gas
Slovensko sa stala spolo¢nost RWE Ceské
republika a.s. so sidlom Limuzska ulica 12/3135,
100 98 Praha 10 - Stra3nice, Ceské republika.

V roku 2016 nastala vyznamna zmena.
Rozhodnutim jediného spolo¢nika zo dna 15.
augusta 2016 Spolo¢nost RWE Gas Slovensko,
s.r.o. s ucinnostou od 1. oktébra zmenila svoje
obchodné meno na innogy Slovensko s. r. 0.,
ako dosledok reorganizécie a zmien v skupine
RWE, ktoré vyustili do vytvorenia novej znacky
»innogy”.

AKTUALNE UDAJE

0Od 4. septembra 2015 sa jedinym spolo¢nikom

stdva Vychodoslovenska energetika Holding a.s.
so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, Slovenska
republika.

K rovnakému diiu boli do Obchodného registra
zapisani tito konatelia:

Thomas Jan Hejcman,

Miroslav Kulla,

Marian Suchy,

Jan Mihalik

Roman Sipos (do 28. februsra 2017).

V spolo&nosti pdsobi aj trojélenna Dozorna rada,
ktorej ¢lenmi sa:

JUDr. Marek Sedovié¢ (predseda) — od 5. jula
2017

JUDr. Jitka Adamkova (¢len) — od 1. septembra
2015

Ing. Rébert Gold, CA (¢len) — od 1. februara
2018

PhDr. Ctibor Holik (¢len) — od 1. septembra
2015 do 31. januara 2018

PREDMET CINNOSTI

innogy Slovensko pdsobi na trhu ako moderna
spolo¢nost so silnym zazemim. Je sicastou
Skupiny VSE Holding, ktora patri do
medzinarodnej skupiny spolo¢nosti pdsobiacich
pod znaékou innogy.

innogy Slovensko doddva zemny plyn a dalSie
produkty a sluzby vietkym zdkaznickym
segmentom na uzemi celého Slovenska.

Hlavnym predmetom podnikania innogy
Slovensko je dodévka zemného plynu firemnym
zdkaznikom, ako aj domacnostiam na tGzemi
Slovenskej republiky.

Okrem toho v predmete €innosti spoloénosti st
zahrnuté aj:

= kupa tovaru na ucely jeho predaja
koneénému spotrebitefovi (maloobchod);
= kupa tovaru na Ucely jeho predaja inym
prevadzkovatefom Zivnosti (vefkoobchod);
= prenajom hnutelnych veci;



* {innost podnikatelskych, organizaénych a
ekonomickych poradcov;

= vedenie Uctovnictva;

» administrativne sluzby;

»  sprostredkovatelska ¢innost v oblasti
obchodu;

= sprostredkovatelskd ¢innost v oblasti
sluZieb;

= dodavka plynu;

= pripravné prace k realizacii stavby;

= uskutodiovanie stavieb a ich zmien;

= dokondovacie stavebné prace pri realizacii
exteriérov a interiérov;

= ¢innost podriadeného finanéného agenta
v sektore poistenia alebo zaistenia;

= prevadzkovanie nabijacich stojanov pre
elektrické vozidla;

= poskytovanie podpornej energetickej
sluzby.

VEDENIE SPOLOCNOSTI
Konatelia spolocnosti

Thomas Jan Hejcman: VyStudoval Univerzitu
Alberta Ludovita Freiburg v Nemecku, kde ziskal
vysokoskolsky diplom v odbore Narodné
hospodarstvo. Svoju doterajsiu profesionalnu
kariéru spojil s koncernom RWE, kde pdsobi na
najvyssich manaZérskych pozicidch viac ako 10
rokov. Od janudra 2012 zacal pracovat na pozicii
generdlneho riaditefa a predsedu
predstavenstva spolo¢nosti Vychodoslovenska
energetika a.s. Po reorganizéciach Skupiny VSE,
ku ktorym doslo v prvom polroku 2014, pdsobi
ako ¢len predstavenstva a generalny riaditel
spoloc¢nosti Vychodoslovenska energetika
Holding a.s. a si¢asne v spolocnosti
Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej len
VSE), zastava funkciu predsedu predstavenstva
a riaditefa divizie COO. Konatefom innogy
Slovensko je od 4. septembra 2015.

Mgr. Miroslav Kulla, MBA: Vysokoskoiské
stadium ukon¢il titulom Master of Business
Administration (MBA) na Paris Business School

vo Franctzsku. Predtym uspesne absolvoval
Fakultu manaZmentu na Univerzite
Komenského v Bratislave. V spolo¢nosti innogy
Slovensko je konatefom zodpovednym za predaj
plynu v SR. Sucasne pdsobi ako riaditel divizie
Obchod spolo¢nosti VSE, kde zodpoveda za
nakup a predaj elektriny.

Ing. Marian Suchy: Absolvoval
Podnikovohospodarsku fakultu v KoSiciach
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Konatefom
innogy Slovensko je od 28. marca 2013. Sucasne
zastdva funkciu vedticeho tseku Financie a
kontroling v spolo¢nosti Vychodoslovenska
energetika Holding a.s.; pdsobi ako Clen
predstavenstva a riaditel divizie

Financie v spolo¢nosti VSE; je konatelom vo VSE
Ekoenergia, prokuristom v spoloénosti innogy
South East Europe s.r.0., prokuristom

v spoloénosti Bioplyn Rozhanovce, s.r.o

a tlenom dozornej rady spolo¢nosti Energotel,
a.s.

Ing. Jan Mihalik: Ziskal inZiniersky titul na
Fakulte elektrotechniky a informatiky a na
Ekonomickej fakulte Technickej univerzity v
Kosiciach. Od zaciatku svojej profesionaine;j
kariéry sa zameral na oblast informaénych
technoldgii. V roku 2007 nastupil do spolo¢nosti
RWE Systems Slovakia s.r.o., (neskér RWE IT
Slovakia, v sti¢asnosti ako spolocnost FPT
Software). Je konatefom innogy Slovensko od 4.
septembra 2015.

JUDr. Marek Sedovié¢: Absolvoval Pravnicki
fakultu Univerzity Pavla Jozefa Safarika

v Kosiciach a obhajobou rigordznej prace

v odbore trestné pravo ziskal titul JUDr. M4
bohaté pracovné skdsenosti z oblasti
exekuéného préva, likvidacie poistnych udalosti
a majetkovo-pravneho vysporiadania
hnutefného i nehnutefného majetku. Do funkcie
¢lena dozornej rady a predsedu dozornej rady
bol zvoleny valnym zhromaZdenim s tcinnostou
k 5. jalu 2017.
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3. OBCHOD

Spoloénost innogy Slovensko v sa roku 2018
zamerala na rozvoj sluzieb podporuijlicich viziu
spolo¢nosti.

Spolocnost pokracovala v upeviiovani svojej
pozicie partnera, na ktorého sa zadkaznici mézu
spofahnit v komplexnej starostlivosti o svoje
domovy &i firmy.

RIESENIA PRE ZAKAZNIKOV

Rok 2018 sa v innogy niesol v znameni rozvoja
sluzby innogy Energetické poradenstvo. Vdaka
tejto sluzbe maju zdkaznici k dispozicii analyzu
vyuZivania energii vo svojej domacnosti

a navrhy zefektivriujlcich inovativnych opatreni.
MéZu tak zniZovat vydavky na energie a z dspor
modernizovat svoje domdcnosti dalsimi
inovaciami. innogy zdrovei priniesla niekolko
sluZieb, ktoré nalrtavaju novy trend

v starostlivosti o domacnost a pomahaju
zakaznikom so zabezpefovanim plynulého
chodu ich domova. Portfélio sme rozs3irili aj

o plynové kondenzacné kotly a venovali sme sa
skvalithiovaniu existujucich rieSeni.

V oblasti komplexnych energetickych stuZieb
pre firemnych zékaznikov sa spolo¢nost podas
roka 2018 venovala najma prezentacii tychto
rieSeni zakaznikom. Prejavilo sa to na pocte
realizovanych projektov, vdaka ktorym firemni
zakaznici spolocnosti zefektivnili vyuZivanie
energii vo svojich prevadzkach a zabezpedili
svojim spolo¢nostiam technologické
predpoklady pre dosiahnutie Uspor.

POCUVAME ZAKAZNIKA

Spokojnost zdkaznika je kiu¢ovou hodnotou
spolo¢nosti. Chceme si so zdkaznikom vytvorit
korektny vztah a byt mu partnerom. Stéastou
toho je neustala interakcia. innogy jej v roku
2018 dala systematickd podobu
prostrednictvom platformy Zakaznicka
skusenost (Customer Experience - CX), ktora
zabezpeduje kontinualny monitoring nazorov
zédkaznikov, vyhodnocuje ich podnety a navrhuje
rieSenia pre zvySovanie spokojnosti.

Pri rieSeni poZiadaviek zakaznik aj nadalej
preferuje telefonicky kontakt, narastd viak aj
pocet zakaznikov rieSiacich obsluzné poZiadavky
v online prostredi, kde je k dispozicii okrem e-
mailovej komunikacie aj Webcentrum a online
chat.

Produkty na Setrenie v
domdcnosti:
e Z6nova reguldcia vykurovania
& SluZba Bezstarostné pranie
¢ Usporné LED Ziarovky
¢ Usporné a inteligentné elektrické
ohrievate vody
Usporné sprchové hlavice
Slutba Usporny refim
Program Karta vyhod s celoroénymi
zlavami v obchodoch a sluzbou
Zaruka Plus
Plynovy kotol

Moderné baliky pre zdravie

a bezpeénost:

o Vodné filtre

* Alarmy (proti uniku oxidu
uholnatého, zemného plynu
a dymové alarmy)
SluZzba Zdravotna asistencia
SluZba Havarijna asistencia

HODNOTENIE OD ZAKAZNI{KOV V ROKU 2018

Spokojnost zdkaznikov innogy aj v roku 2018
dosahuje vysoké hodnoty. Zakaznici ocenuju
predovsetkym pristup pracovnikov obsluhy pri
vybavovani ich poZiadaviek. PovaZujl innogy za
inovativnu spoloénost, ktora je profesionalnym
poskytovatefom energetického poradenstva.

Firemni zakaznici prejavili spokojnost najma
s ustretovostou pracovnikov dodévatela,



rovnako ako s jeho zrozumitelnou

komunikaciou. Ocenili kvalitu a Groveri obsluhy.

KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKMI

V roku 2018 pokracovala innogy spolu s VSE

v tradicii obltibenych Energetickych seminérov,
ktoré zékaznici ocefiuju najma vdaka moZnosti
zdielat odborné novinky a skdsenosti. Jesenné
podujatie Business club sa zase postaralo o
spolocensky zaZitok pre vybranych zikaznikov.

innogy sa vo svojej celoroénej komunikacii
venuje aj vzdelavaniu zdkaznikov. V roku 2018
bolo hlavnou témou efektivne vyuZivanie
energii, vdaka inovativhym rieSeniam.

Zakaznikov sme zédroven informovali o zmendch
v pravidlach ochrany osobnych Gdajov. Tito
aktivitu spolo¢nost zdrover prakticky vyuZila na
aktualizaciu kontaktnych adajov zakaznikov.

Najma firemnym zakaznikom pripravili
spolo¢nosti innogy a VSE niekolko
elektronickych newslettrov o diani na
energetickom trhu a novinkach v ponuke
sluZieb. Obe spoloénosti vyuZivajl na
komunikaciu e-mailové newslettre, adresné
listy, zdkaznicke ¢asopisy, medidlne kampane,
internetové stranky a socialne siete. innogy aj
VSE zdrover aktivne spolupracujd s médiami,
¢im pomahaju zdkaznikom ziskavat uZitoéné
informécie aj tymto sp6sobom.
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4. PREDAJ A NAKUP ZEMNEHO PLYNU

Zaciatkom roka dlhodoby plynovy forward
stipal na pozadi rekordne vysokych cien ropy
Brent. TaktieZ stapajuce ceny uhlia, ktoré
moZno nahradit plynom pri produkcii elektrickej
energie, podporovali dopyt po plyne a nahravali
stupajucemu trendu cien plynu. Ceny ropy,
uhlia ako aj emisnych povoleniek maji za sebou
vysoko volatilny rok; kym zaciatkom roka
dosahovala cena ropy Brent historické maxima,
koniec roka sa niesol v opaénom znameni a ceny
plynu klesali.

Na prelome februdra a marca 2018 zaznamenali
europske obchodovacie body historické maxima

GWh 2017
Domécnosti 2389
Firemni zdkaznici 4214
SPOLU 6 603

cien na spotovom trhu. Teploty boli v tomto
obdobi na vdcsine tizemia Eurépy 10°C pod
dlhodobym teplotnym priemerom, &o
zapricinilo aj znacné vy&erpanie zdsobnikov
naprie¢ kontinentom koncom taZobnej sezény.
Z tohto dovodu sa zvySovala spotova hladina

a kratkodoby forward aZ do jesene, nakofko
vytaZené zasobniky bolo potrebné pripravit na
zimu 2018/2019. T& zacala miernym pocasim

a cenova hladina sa Ciastoéne skorigovala, éomu
dopomohli aj vyznamné dodavky LNG, ktoré
posilnili objemy ponuky plynu na Gzemi Eurdpy.

2195
3699

5894
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5. ANALYZA EKONOMICKEJ SITUACIE

Ekonomické adaje

| Vynosy celkom
Naklady celkom
Zisk pred zdanenim
Zisk po zdaneni
Majetok spolu
Vlastné imanie

Zakladné imanie

Celkové vynosy medzirocne klesli 0 15 214 tis. EUR (o 7,7%) najmi v désledku poklesu dodéavky o 709
GWh (-10,7%), a to firemnym zékaznikom ako aj domacnostiam.

Celkové ndklady medzirotne klesli o 18 037 tis. EUR (o 9,6%) ako vysledok minimdlne tychto dvoch
protichodnych trendov: pokles objemu dodévky zékaznikom a nérast ceny komodity

m.j.

tis. EUR

tis. EUR

tis. EUR

tis. EUR

tis. EUR

tis. EUR

tis. EUR

2018

182 026

-169 229

12 797

10 061

50 288

9452

299

innogy Slovensko pocas roka 2018 nezamestngvala Ziadnych zamestnancov.

Zisk po zdaneni odzrkadluje vyvoj zisku pred zdanenim, splatnt a odloZent dafi {osobitny odvod
z podnikania je vrdmci polozky Néklady celkom); dafiové zataZenie je ca. 21,4%.

Zisk za rok 2017 bol v plnej vyske vyplateny akcionarovi spolo¢nosti.

Zasadnutie konatefov navrhuje vyplatit podiel zo zisku za rok 2018 vo vyske 100 % Cistého zisku
jedinému spolocnikovi spolo¢nosti innogy Slovensko, ktorym je spolo&nost Vychodoslovenska energetika

Holding a.s.

2017

197 240

-187 266

9973

7 841

44720

8240

299
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6. DOPLNUJUCE INFORMACIE

Spolo¢nost v minulom roku neinvestovala do vyskumu a vyvoja.

Spolonost neobstarala Ziadne vlastné akcie, doasné listy, obchodné podiely ani akcie, dogasné listy a
obchodné podiely materskej ti¢tovnej jednotky.

ManaZment Spolo¢nosti si v sti¢asnosti nie je vedomy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne ovplyvnili budice
hospoddrenie Spolo¢nosti.

Spolo¢nost nema organizaéni zlozku v zahraniéi.

Spolocnost aplikuje komplexny systém ochrany Zivotného prostredia na vietkych aktivitach.

7. SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO SUVAHOVOM DNI

Po 31. decembri 2018 nenastali udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v uétovnej
zavierke a vyrocnej spréave za rok 2018.

10
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8. PODNIKATEL'SKY ZAMER

Na3a spolo¢nost innogy Slovensko pbsobi na
slovenskom trhu s plynom uZ od roku 2008

a stale si drii poziciu druhého najviésieho
dodavatefa zemného plynu. Postupne sa viak
profilujeme na dodavatela energetickych
produktov a rieseni.

Preto budeme nasim zédkaznikom okrem
dodavky plynu a suvisiacich sluzieb nadalej
prind$at nové produkty a rieSenia, ktoré im
pomdZu udetrit financie, zvysit bezpe&nost ich
majetku a osobné pohodlie.

Sustredit sa budeme na spokojnost zdkaznikov

so vietkymi nasimi sluzbami a vytvaranie
partnerstiev.

SIRSIE TRHOVE PROSTREDIE

V rokoch 2019 a 2020 ¢aka ¢lenské §taty EU
transformacia smernic z dalSich energetickych
balikov. Aj Slovensko by sa tak malo stat
ustretovejsie voci obnovitefnym zdrojom

a pripravenejsie v oblasti energetickej
efektivnosti.

Slovensky trh ovplyvnia zamery Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi a Viaddy SR, kedZe
podnikanie v energetike ostava nadalej
regulované.

Rovnako intenzivne bude na nase aktivity
vplyvat stéle sa rozvijajuce konkurenéné
prostredie @ ponuky ostatnych dodavatefov
inteligentnych energetickych rieseni.

11
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9. PRILOHA - KONTAKTY

innogy Slovensko s. r. o.
E-mail: info@innogy.sk

Mlynska 31, 042 91 Koice www.innogy.sk

Linka innogy: 0850 123 998 Biznis linka: 0850 123 999
Poruchova linka: 0850 111 727

Linka bezpecného predaja: 0800 123 532

ZC Bardejov ZC Presov

Radnitné namestie 9 Levocska 3

ZC Humenné ZC RoiZiava
Nédmestie slobody 61 Safdrikova 2

ZC Kosice ZC SpiSska Nové Ves
Hollého 3 Zimna 34

ZC Michalovce ZC TrebiSov
Stefanikova 2 M. R. Stefanika 1515
ZC Poprad

Nam. sv. Egidia 97/42

Aktualne obchodné zastlipenia innogy na strednom a zipadnom Slovensku najdete na stranke
www.innogy.sk

Rezervujte si stretnutie

na jednej z nasich

pobociek online na
www.innogy.sk




