
PB–1

. . .  A  P R Á C A  J E  H R O U !

R O Č N Á 
S P R ÁVA 
2 0 1 8 



R O Č N Á  S P R ÁVA  2 0 1 8 2–3

25 %
ZÍSKALI SME NOVÝCH

GAMO CLOUD ZÁKAZNÍKOV
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PRIEMERNÝ VEK 
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16 166
NOVÝCH NÁVŠTEVNÍKOV 

WWW.GAMO.SK

11 923 226 €
CELKOVÉ VÝNOSY ZA ROK 2018

53.200
SPRACOVANÝCH INCIDENTOV 

U ZÁKAZNÍKOV, KTORÝM 
MONITORUJEME IT SYSTÉMY

15 
DO 15 MINÚT JE KAŽDÝ 

INCIDENT PRIJATÝ 
A PRIDELENÝ ŠPECIALISTOVI 

NA RIEŠENIE
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V roku 2018 sa na Slovensku presadzujú ďalšie nové technológie, hovorí sa o nich 
na konferenciách, testujú sa vo firmách. Zákazníci sú otvorenejší a zvažujú rieše-
nia akými sú cloud, digitalizácia výroby alebo internet vecí. Prispievajú k tomu aj 
legislatívne nariadenia a predpisy, do platnosti vstupuje zákon o ochrane osobných 
údajov – GDPR, a na jeseň tiež pribudol zákon o kybernetickej bezpečnosti. Oba 
tieto zákony si vyžadujú striktné dodržiavanie, každé pochybenie je možné prísne 
sankcionovať. Preto aj firmy a organizácie, najmä ak sú v pozícii poskytovateľov tzv. 
základných alebo digitálnych služieb, intenzívnejšie vyhodnocujú dosah nasadenia 
nových technológií v súvislostiach vyžadovaných nielen legislatívou. A ruka v ruke 
s novými technológiami digitalizácie sa zvyšuje aj početnosť kybernetických útokov 
a dopady v prípade prelomenia kybernetickej ochrany.

Strednodobú víziu, ktorú si GAMO zadefinovalo v roku 2015, sa nám darí napĺňať. 
Svedčí o tom aj trvalo rastúci počet klientov GAMO Cloud, ktorých počet sa v roku 
2018 medziročne zvýšil o 25%. Rastie aj celkový výpočtový výkon, ktorý v GAMO 
Cloud zákazníci využívajú. Ich očakávania smerujú k naplneniu ich biznisových potrieb, 
pričom naše riešenie spĺňa nimi definované technické, integračné a rozvojové požia-
davky. Cloud je už bežnou súčasťou ich IT systémov a zákazníci využívajú práve jeho 
flexibilitu, spoľahlivosť a bezpečnosť.

Práve v oblasti bezpečnosti sa v roku 2018 GAMO rozhodlo posilniť svoje kompetencie. 
Úspešne sme implementovali viaceré GDPR projekty, výrazne sme posilnili realizačnú 
divíziu zameranú práve na kybernetickú bezpečnosť. V súčasnosti (máj 2019) realizu-
jeme pilotné nasadenie služby SECaaS – bezpečnostný monitoring IT a priemyselných 
systémov. Je plne v súlade s požiadavkami zákona o kybernetickej bezpečnosti.

Ku kľúčovým službám GAMO patria hlavne manažované IT služby, vývoj softvérových 
riešení v oblastiach Master Data Management (MDM), GIS, podpory biznis procesov 
a tiež Incident Management System (monitoring IT a riadenie obsluhy incidentov). 
Aj v roku 2018 dosiahli výsledky, ktoré zodpovedajú našim zámerom.

H L AV N É  U D A L O S T I  R O K U  2 0 1 8 

S P R ÁVA 
P R E D S TAV E N S T VA

Výnosy z plánovaných aktivít u dlhodobých zmluvných partnerov boli v roku 2018 
v súlade s našimi očakávaniami. Zároveň sa podarilo zrealizovať projekty väčšieho 
rozsahu u nových zákazníkov, najmä v oblasti cloudu, manažovaných služieb a IT bez-
pečnosti. Ku našim zákazníkom pribudli poskytovateľ asistenčných služieb GLOBAL 
ASSISTANCE SLOVAKIA, distribútor kvetov FLOS SLOVAKIA, či Up Slovensko, líder na 
trhu v oblasti stravovacích poukážok a zamestnaneckých benefitov. Darilo sa nám aj 
v oblasti rozvoja MDM a GIS. Náš liekový expertný systém je súčasťou služieb eZdravia, 
ako aj viacerých nemocničných a ambulantných informačných systémov na Slovensku.

Celkové výnosy GAMO za rok 2018 dosiahli 11 923 226 EUR, čo predstavuje v porov-
naní s predchádzajúcim rokom pokles o 14 %. Medziročné porovnanie ovplyvnila 
najmä realizácie veľkých zákaziek v rokoch 2016 a 2017. V roku 2018 sa pozitívne 
vyvíjali tržby za vývoj softvérových aplikácií a ich implementáciu, za poskytovanie 
manažovaných a špecializovaných IT služieb, ako aj v oblasti cloud computingu.

Napriek poklesu obratu sa však zvýšila pridaná hodnota, voči predchádzajúcemu 
roku vzrástla o 4,65 %. Vzhľadom na rozbehnuté projekty sa takmer o 10 % zvýšil 
aj počet zamestnancov, čo znamenalo, že v roku 2018 poklesla pridaná hodnota na 
zamestnanca o 4,74 %.

S cloudom a bezpečnosťou úzko súvisí aj novozískaná certifikácia z mája 2018. GAMO 
Cloud prešiel prísnym a nezávislým posúdením akreditovanou certifikačnou autoritou 
a získal certifikáciu podľa CSA Star. Je to v súčasnosti najsilnejší program potvrdzu-
júci bezpečnosť cloudových riešení. GAMO je historicky prvá a jediná čisto slovenská 
spoločnosť s týmto certifikátom.

V auguste 2018 GAMO absolvovalo certifikačný audit podľa normy 
OHSAS 18001:2007. V septembri 2018 bol úspešne zvládnutý dozorný audit vyko-
naný spoločnosťou QSCert. GAMO obhájilo integrovaný manažérsky systém podľa 
noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 a ISO 27018:2014.

Teší nás, že dokážeme podporovať biznis našich klientov. Je to najlepšie potvrdenie 
toho, že naše projekty majú zmysel. Ich inovatívnosť, komplexný charakter a kvalita 
sú výsledkom náročnej práce našich zamestnancov.
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IT systémy a aplikácie sú pre firmy a organizácie nástrojom pre každodennú prácu. 
V čoraz prepojenejšom svete sú nielen nástrojom komunikácie, ale tiež zvyšovania efekti-
vity a udržania konkurenčnej schopnosti. Inovácie v oblasti IT sú neoddeliteľnou súčasťou 
všetkých produktov a služieb, ktoré GAMO navrhuje, implementuje a poskytuje svojim 
zákazníkom. Dynamický vývoj je súčasťou nášho príbehu už viac než 28 rokov.
Stratégiou GAMO a.s. je dlhodobé pôsobenie na trhu, ktoré je podporené vysokou 
kvalitou služieb a partnerským prístupom. Ako partner dokážeme poznať potreby 
a požiadavky zákazníkov, navrhnúť a zrealizovať efektívne fungujúce IT riešenia, ako aj 
spoľahlivo a prakticky vyriešiť každodennú starostlivosť o prevádzku a bezpečnosť IT.
Donedávna tradičné IT, vystavené meniacim sa trhovým podmienkam, nahrádzajú 
cloudové riešenia. Ak chce firma držať krok s konkurenciou, musí byť schopná 
pružne reagovať a inovovať svoje IT systémy a služby. Namiesto kapitálových 
investícií a času na vybudovanie dátového centra je v cloude možné vytvoriť poža-
dované riešenie niekoľkými kliknutiami myšou. GAMO má vybudované vlastné rie-
šenie, založené na najnovších technológiách, s vysokou úrovňou bezpečnosti a spo-
ľahlivosti. Naše služby zákazníkom prinášajú zvýšenie ich konkurenčnej schopnosti 
v podmienkach globálneho trhu a konkurencie.

P R O F I L
S P O L O Č N O S T I

V súčasnosti sa GAMO špecializuje na 4 oblasti:

CLOUDOVÉ SLUŽBY - CLOUD COMPUTING
• IaaS – sieťová a serverová infraštruktúra ako služba
• Riešenia v cloude – databázy, zálohovanie, virtuálne desktopy, 

ochrana pred haváriou IS
• Office 365 – kancelárske aplikácie, CRM, intranet riešenia
• Konzultačné, migračné a implementačné služby

KYBERNETICKÁ A IT BEZPEČNOSŤ
• SECaaS – Bezpečnostný monitoring
• Audit bezpečnosti
• Priemyselná bezpečnosť
• Konzultačné a expertné služby

VÝVOJ SOFTVÉROVÝCH APLIKÁCIÍ
• GIS riešenia
• Master Data Management
• Integračné platformy
• Business Intelligence

MANAŽOVANÉ A TRADIČNÉ IT SLUŽBY
• SLA služby - dohľad a riadenie IT systémov
• Technická podpora
• Návrhy a inštalácie cloudovej, serverovej a sieťovej infraštruktúry

GAMO má v súčasnosti vybudovaný a zavedený integrovaný manažérsky systém 
pokrývajúci celé portfólio poskytovaných produktov a služieb:
• Manažérstvo kvality podľa normy ISO 9001:2015
• Environmentálne manažérstvo podľa normy ISO 14001:2015
• Riadenie informačnej bezpečnosti podľa normy ISO/IEC 27001:2013 
• ISO/IEC 27018:2014 na poskytovanie cloudových a súvisiacich služieb v prostredí 

GAMO Cloud
• CSA Star – Cloud Security Alliance

P R O D U K T I V I TA ,  S P O Ľ A H L I V O S Ť,  B E Z P E Č N O S Ť  S Ú  T R I  Z Á K L A D N É  V L A S T
N O S T I ,  K T O R É  Z O H Ľ A D Ň U J E M E  P R I  K A Ž D O M  Z  N A Š I C H  R I E Š E N Í .  L E N 
E F E K T Í V N E  R I E Š E N I E  D O K Á Ž E  Z A B E Z P E Č I Ť  P O Ž A D O V A N Ú  P R O D U K T I V I T U , 
P O S K Y T N Ú Ť  O Č A K Á V A N Ú  S P O Ľ A H L I V O S Ť  A  G A R A N T O V AŤ  B E Z P E Č N O S Ť. 
TA K T O  S A  Z Á K A Z N Í K  M Ô Ž E  S Ú S T R E D I Ť  N A  S V O J  V L A S T N Ý  C O R E  B U S I N E S S 
A  S P O L I E H AŤ  S A  N A  K V A L I T N Ú  I T  P O D P O R U  S V O J I C H  B I Z N I S  R I E Š E N Í . 

GAMO A.S. JE ČISTO SLOVENSKÁ AKCIOVÁ 
SPOLOČNOSŤ BEZ ÚČASTI ZAHRANIČNÉHO 
ČI RIZIKOVÉHO INVESTIČNÉHO KAPITÁLU. 
V GAMO PRACUJE V SÚČASNOSTI 80 PRA-
COVNÍKOV. CELOSLOVENSKÚ PÔSOBNOSŤ 
DOSAHUJEME SIEŤOU, KTORÚ TVORÍ CEN-
TRÁLA SPOLOČNOSTI V BANSKEJ BYSTRICI 
A DVE KANCELÁRIE: V BRATISLAVE, 
A V KOŠICIACH. SPOLOČNOSŤ NEMÁ ZALO-
ŽENÉ ORGANIZAČNÉ ZLOŽKY V ZAHRANIČÍ.
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O B R AT  A  P O Č E T 
Z A M E S T N A N C O V

G A M O  D O K Á Ž E  N A V R H N Ú Ť  I T  R I E Š E N I A  P R E  N Á R O Č N Ý C H 
Z Á K A Z N Í K O V  V Y Ž A D U J Ú C I C H  K O N T I N U Á L N U  P R E V Á D Z K U 
I T  S Y S T É M O V.  P O S K Y T U J E  C L O U D O V É  S L U Ž B Y  S  M E D Z I N Á 
R O D N O U  C E R T I F I K Á C I O U  B E Z P E Č N O S T I ,  P R I N Á Š A  T E C H N O L Ó 
G I E  A  K O M P L E X N É  R I E Š E N I A  K Y B E R N E T I C K E J  B E Z P E Č N O S T I . 
TA K T O  U M O Ž Ň U J E  Z A B E Z P E Č I Ť  O C H R A N U  D ÁT  O P T I M Á L N Y M 
S P Ô S O B O M ,  A K O  A J  D O S I A H N U Ť  B I Z N I S  K O N T I N U I T U .

Dáta a systémy klientov uchováva v dátovom centre na území Slovenska, ktoré je 
vybudované na najnovších technológiách s vysokou úrovňou bezpečnosti a garan-
ciou dostupnosti 99,97 %. GAMO riešenia umožňujú flexibilne reagovať na meniace 
sa podmienky na trhu, efektívnejšie plánovať cash-flow a náklady na IT, zároveň 
mať dáta v bezpečí a dostupné bez zbytočných výpadkov. 

GAMO GARANTUJE VYSOKÚ ODBORNOSŤ A KVALITU, OVERENÉ KNOW-HOW 
A PARTNERSKÝ PRÍSTUP.
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V Í Z I A
P O S L A N I E
Z Á K L A D N É  H O D N O T Y

ZÁKLADNÉ HODNOTY:

• Čestný a korektný prístup ku zákazníkom
• Spokojný zákazník s poskytnutou službou v komplexnosti, 

čase a kvalite
• Motivovaní zamestnanci a vytváranie podmienok pre ich 

neustále zlepšovanie sa
• Tímová práca, vzájomné vzťahy bez akéhokoľvek 

zvýhodňovania, predsudkov a diskriminácie
• Budovanie dobrého mena spoločnosti, duševného 

vlastníctva a všetkých aktív spoločnosti
• Dodržiavanie legislatívy, noriem bezpečnosti a kvality

V Í Z I A
GAMO – poskytovateľ IT služieb a riešení na báze najmodernejších cloudových 
technológií.

P O S L A N I E
Naším poslaním je profesionálne poskytovanie kvalitných služieb a riešení s využi-
tím najmodernejších IT a cloudových technológií. Prostredníctvom nich sa zákaz-
níci dokážu sústrediť na svoje podnikanie, využívať ich na plnenie svojich cieľov. 
Úspech zákazníka, dosiahnutý vďaka našim riešeniam, predstavuje pre GAMO a.s. 
garanciu dosahovania prosperity a stability.

K O M P E T E N C I E  A  S K Ú S E N O S T I
Ak chce firma držať krok s konkurenciou, musí byť schopná pružne reagovať a ino-
vovať svoje IT systémy a služby. Preto je tradičné IT čoraz častejšie nahrádzané clou-
dovými riešeniami. GAMO je partnerom s viac než 28 rokmi skúseností v posky-
tovaní IT riešení a služieb. V súčasnosti sa zameriavame na poskytovanie riešení 
a služieb cloud computingu a kybernetickú bezpečnosť. Máme vybudované vlastné 
cloudové riešenie, založené na najnovších technológiách, spĺňajúce medzinárodné 
štandardy v oblasti bezpečnosti a spoľahlivosti.
Vďaka získaným skúsenostiam dokážeme navrhnúť pre zákazníka optimálne rieše-
nie, zabezpečiť jeho nasadenie a plnú prevádzkovú podporu. Našimi zákazníkmi sú 
SMB firmy, ale aj nároční zákazníci s celoštátnou pôsobnosťou. Tu sa prejavuje naša 
profesionalita, odbornosť, overené know-how a partnerský prístup, poskytovaný 
skúsenými a certifikovanými špecialistami. 
Vypracovali sme si hodnotné technologické partnerstvá, podporené získanými 
odbornými certifikáciami. Sú zamerané na inovatívne a moderné riešenia akými je 
cloud, sieťové technológie, kybernetická a priemyselná bezpečnosť, online služby 
a softvérové riešenia.

U V E D O M U J E M E  S I ,  Ž E  J E D I N O U  M OŽ N O S Ť O U  D L H O D O B É H O 
Ú S P E C H U  N Á S  A  N A Š I C H  Z Á K A Z N Í KO V  J E  K VA L I TA  S L U Ž I E B . 
P R E T O  J E  N A Š Í M  P O S L A N Í M  P O S K Y T O V AŤ  K O M P L E X N É  I T 
S L U Ž B Y  A  R I E Š E N I A  S  V Y U Ž I T Í M  N A J M O D E R N E J Š Í C H  C L O U D O 
V Ý C H  T E C H N O L Ó G I Í .
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GAMO uznáva a uplatňuje náročné štandardy v oblasti správy a riadenia spoloč-
nosti. Základom správy a riadenia v spoločnosti sú spoločne zdieľané základné hod-
noty, zadefinovaná vízia a ciele spoločnosti. Uvedené dokumenty sú postavené na 
etickom základe a reflektujú princípy a metódy riadenia firiem, tzv. Best Practices. 
Sú záväzné pre všetky úrovne riadenia spoločnosti.

Vrcholným orgánom spoločnosti GAMO je predstavenstvo, ktoré je kolektívne zod-
povedné za všetky aktivity spoločnosti. Na čele predstavenstva je predseda, ktorý 
v rámci spoločnosti zastáva výkonnú funkciu generálneho riaditeľa. Predstavenstvo 
má 3 členov, z ktorých sú volení predseda a podpredseda.

Hlavná činnosť predstavenstva spoločnosti je zameraná na dosahovanie cieľov 
definovaných v stratégii spoločnosti - uplatňovanie stratégie rastu, rozvoj konku-
renčnej výhody a prvkov odlíšenia, budovanie pozície stabilného zamestnávateľa so 
spoločenskou zodpovednosťou. Predstavenstvo taktiež vynakladá úsilie na účinné 
riadenie podnikateľského rizika.

Vedenie spoločnosti tvorí generálny riaditeľ a riaditelia jednotlivých úsekov spo-
ločnosti, celkom 4 osoby. Cieľom vedenia spoločnosti je výkonné riadenie a rozvoj 
jednotlivých úsekov, ich vzájomná koordinácia, plnenie strednodobej stratégie.

Dozorná rada zabezpečuje kontrolnú funkciu v oblasti správy a riadenia spoloč-
nosti. Má troch členov, z ktorých jeden člen je priamo volený zamestnancami. Všetci 
členovia dozornej rady majú riadny prístup ku všetkým relevantným informáciám 
týkajúcich sa spoločnosti.

S P R ÁVA  A  R I A D E N I E 
S P O L O Č N O S T I

V spoločnosti je vybudovaný a aplikovaný systém vnútornej kontroly. Spočíva 
vo výkone polročných interných auditov definovaných integrovaným manažér-
skym systémom podľa noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 
a ISO 27018:2014, ako aj ročných kontrolných auditov vykonávaných certifikačnou 
autoritou. Okrem plánovaných auditov môžu byť interné audity vykonané aj na 
základe podnetov členov vedenia či stredného manažmentu. Plán interných auditov 
zaručuje, že všetky procesy spoločnosti sú preskúmané minimálne raz v časovom 
období jedného roka. Takto je možné eliminovali nezhody, na základe výsledkov 
z auditov je realizovaná nápravná činnosť.

Súčasťou systému správy a riadenia spoločnosti je aj uplatňovanie projektového 
riadenia podľa metodiky Medzinárodnej organizácie projektového riadenia (IPMA 
- International Project Management Association). Hlavným cieľom projektového 
riadenia je zvýšenie efektívnosti riadených procesov, zvýšenie kvality poskytnutých 
služieb, a tým aj rast spokojnosti zákazníkov. Projektové riadenie sa uplatňuje pri 
realizácii významnejších či dlhšie trvajúcich zákaziek, čím spoločnosť prispieva k čo 
najracionálnejšiemu vynakladaniu finančných prostriedkov zákazníkov.
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Š TAT U TÁ R N E  O R G Á N Y 
A  M A N A Ž M E N T

J Ú L I U S  V O S K Á R
predseda predstavenstva
generálny riaditeľ 
57 rokov, pochádza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Vysokú školu ekonomickú 
v Bratislave, Fakultu riadenia, odbor auto-
matizované systémy riadenia. V rokoch 
1986 - 1990 pracoval v podniku Pozemné 
stavby Banská Bystrica na pozícii pracov-
níka ekonomického oddelenia. V roku 1990 
začal podnikať a v roku 1991 bol jedným zo 
zakladateľov spoločnosti GAMO spol. s r.o., 
kde pôsobil vo funkcii ekonomického riadi-
teľa. V rokoch 1999-2005 pôsobil ako pod-
predseda predstavenstva a ekonomický 
riaditeľ spoločnosti GAMO a.s. V období 
2006-2008 bol manažérom pre obchodné 
stratégie, neskôr pôsobil ako konateľ spo-
ločnosti GAMO Consulting spol. s r.o. 
V roku 2016 bol zvolený za predsedu pred-
stavenstva a generálneho riaditeľa spoloč-
nosti GAMO a. s.

I V E TA  M I L Č Í K O V Á
podpredseda predstavenstva
finančný riaditeľ 
53 rokov, pochádza zo Zvolena.

Absolvovala Strednú ekonomickú školu 
v Banskej Bystrici, odbor všeobecná eko-
nomika. Od roku 1985 pracovala na 
Pozemných stavbách, podnikové riaditeľ-
stvo Banská Bystrica v rôznych ekonomic-
kých funkciách. V roku 1992 nastúpila ako 
ekonómka do spoločnosti GAMO spol. s r.o. 
a od roku 1994 zastávala funkciu vedúcej 
učtárne. Od roku 1998 zastávala funkciu 
vedúca účtovníctva a daní v spoločnosti 
GAMO a.s. V roku 1999 bola nominovaná 
za členku dozornej rady a od augusta 2005 
je členkou predstavenstva akciovej spoloč-
nosti. Od roku 2006 zastáva pozíciu riadi-
teľky ekonomického úseku.

P E T E R  L U B Y
člen predstavenstva
obchodný riaditeľ
41 rokov, pochádza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Univerzitu Mateja Bela v Banskej 
Bystrici, Fakultu prírodných vied, so zame-
raním na geografické informačné systémy. 
V rokoch 2002 – 2009 pracoval na Univerzite 
Mateja Bela ako vedúci oddelenia informa-
tiky a tiež ako vyučujúci predmetov zame-
raných na informačné technológie. Do spo-
ločnosti GAMO a.s. nastúpil v roku 2009 
na pozíciu produktového obchodníka pre 
oblasť IT infra štruktúry, od roku 2013 pôso-
bil ako Key account manažér pre význam-
ných zákazníkov. V roku 2016 sa stal vedúcim 
PreSales oddelenia. Od roku 2018 zastáva 
pozíciu obchodného riaditeľa GAMO ako aj 
člena predstavenstva akciovej spoločnosti.

I V A N  L U B Y
technický riaditeľ
40 rokov,
pochádza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Žilinskú univerzitu v Žiline, odbor 
Informačné a riadiace systémy. V rokoch 
2002-2007 pracoval na Pedagogickej 
fakulte UMB ako IT pracovník, neskôr ako 
vedúci oddelenia informačných a komu-
nikačných technológií. Do spoločnosti 
GAMO a.s. nastúpil v roku 2007 na pozíciu 
zástupcu vedúceho oddelenia Centrálnej 
správy servisu. Od roku 2012 zastáva pozí-
ciu riaditeľa úseku systémy a infraštruk-
túra. Od. 1. 5. 2018 je riaditeľom technic-
kého úseku, ktorý zabezpečuje komplexné 
dodávky IT riešení a služieb v GAMO.
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O R G A N I Z A Č N Á 
Š T R U K T Ú R A
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Ľ U D S K É  Z D R O J E

Medzi hlavné udalosti z pohľadu ľudských zdrojov, ktoré prebehli v roku 2018, 
patrilo vytvorenie nových pracovných miest na viacerých úsekoch. Zmeny vyplýva-
júce z organizačnej štruktúry sa prejavili v reakčnej dobe dotknutých úsekov, zvýše-
nou kvalitou predkladaných návrhov ako i v flexibilnejšom styku so zákazníkmi.
Personálne oddelenie v spolupráci s ostatými úsekmi/oddeleniami v roku 2018 zabez-
pečovalo výber pre osemnásť pracovných pozícií. Všetky pozície sa podarilo úspešne 
obsadiť. Niektoré z týchto pozícií boli novo vytvorené. Okrem troch sú všetci zamest-
nanci prijatí v roku 2018 naďalej zamestnancami v spoločnosti aj v roku 2019.

Hlavné ciele personálnej stratégie spoločnosti GAMO v roku 2018 boli:
• Obsadiť voľné pracovné pozície v súlade s požiadavkami na odbornosť a osob-

nostné predpoklady
• Zabezpečiť odborné vzdelávanie
• Zvyšovať úroveň spokojnosti zamestnancov 

Celoročným cieľom roka 2018 bolo posilnenie firemnej identity, dodržiavaním 
zá kladných hodnôt spoločnosti cez neustále zlepšovanie komunikácie medzi pra-
covníkmi navzájom, medzi tímami, a smerom k zákazníkom a partnerom.
Priemerný počet zamestnancov oproti roku 2017 zaznamenal nárast. Dôvodom 
boli nové projekty. Podiel žien na celkovom počte zamestnancov sa mierne zvýšil 
a dosahuje 34,6 %. GAMO sa darí udržiavať stabilnú štruktúru zamestnancov, prie-
merný odpracovaný počet rokov vo firme je 8, pričom 20 % zamestnancov pracuje 
v GAMO viac ako 16 rokov. Podiel vysokoškolsky vzdelaných zamestnancov je dlho-
dobo na úrovni vyše 60 %.
Vzdelávacie aktivity počas roka 2018 boli prioritne zamerané na získanie odborných 
kompetencií a zručností potrebných pre zvládnutie úloh v rámci pracovnej pozície. 
Bolo prihliadané na potreby zvyšovania odbornosti, certifikácií, zlepšovania zručností.
Manažment spoločnosti venoval pozornosť výsledkom vyplývajúcim z pravidelného 
ročného prieskumu hodnotenia spokojnosti zamestnancov, Prijal úlohy a opatrenia 
na zlepšenie úrovne spokojnosti monitorovaných oblastí, s ich následnou realizáciou.
Aj v roku 2018 bolo súčasťou riadenia ľudských zdrojov presadzovanie dodržiavania 
legislatívy, noriem bezpečnosti a kvality, otvorená, priama komunikácia bez zvý-
hodňovania, predsudkov a diskriminácie.

Ľ U D S K É  Z D R O J E 
V  Č Í S L A C H

ŽENY MUŽI

SŠ VŠ

62 %27 %11 %

35 % 65 %

SŠ 
S MATURITOU
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P O R T F Ó L I O
P R O D U K T O V

GAMO sa špecializuje na poskytovanie služieb v oblasti cloudových riešení, kyber-
netickej bezpečnosti, dohľadu nad IT systémami ako aj na dlhodobo overené IT 
riešenia a služby, ktoré zákazníkom prinášajú zvýšenie ich konkurenčnej schopnosti 
v podmienkach globálneho trhu a konkurencie.

Cloudové kompetencie a služby

IKT infraštruktúra 
(IaaS)

Riešenia v cloude 
(PaaS) Office 365 Služby

GAMO Cloud vDC GAMO Drive Kolaboračné nástroje Cloud konzultácie

Privátny cloud DBaaS
Databáza v cloude Power BI Dizajn cloud systémov

Hybridný cloud BaaS / DRaaS
Zálohovanie v cloude

DaaS
Virtuálny desktop

Kybernetická bezpečnosť IT služby Softvérové riešenia

SECaaS
Bezpečnostný 
monitoring IT

Bezpečnosť 
priemyselných 
systémov (OT)

Manažované služby Tradičné služby SW vývoj SW produkty

GAMO 
Security Management Konzultácie a poradenstvo

IMS 
Prevádzkový monitoring 

systémov a sietí

Konzultačné 
služby

iRISp
GIS riešenia

SPDM
Master Data Management

SIEM 
Security Information

and Event Management

Audit 
bezpečnosti

SLA
služby Architektúra IT systémov JSSA

Integračné platformy
Aesculap

expertné liekové systémy

Database 
Security Penetračné testovanie Vývoj 

SW riešení
Business 

Intelligence

Data Intelligence 
Analyze

GDPR
Audit a dozor
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GAMO CLOUD PREDSTAVUJE PRVÉ PLNE VIRTUALIZOVANÉ CLOUD 
COMPUTING RIEŠENIE NA SLOVENSKU. DÁTOVÉ CENTRUM, V KTOROM JE 
MOŽNÉ ĽUBOVOĽNE ŠKÁLOVAŤ ZDROJE A VÝPOČTOVÝ VÝKON, SPĹŇAJÚCE 
NAJPRÍSNEJŠIE PRAVIDLÁ BEZPEČNOSTI A DOSTUPNOSTI.

G A M O  C L O U D P O S K Y T O VA N É  S L U Ž B Y

DOSTUPNOSŤ GARANTOVANÁ NA ÚROVNI 99,97 %

• ŠTANDARDY TIA 942 PRE ÚROVEŇ TIER III
• INFORMAČNÁ BEZPEČNOSŤ PODĽA ISO 27001 
• ISO 27018 OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV V CLOUDE 
• CERTIFIKÁCIA CSA STAR

• PRIVÁTNY CLOUD
Privátny cloud je vaša virtuálna serverovňa vo výkonnom a spoľahlivom 
datacentre. Prevádzka má garantovanú dostupnosť bez potreby akýchkoľvek 
investičných nákladov.

•  VIRTUÁLNY SERVER
Virtuálny server v GAMO Cloud vždy prispôsobíte aktuálnym potrebám, 
platíte len za ten výkon, ktorý naozaj potrebujete. Garancia dostupnosti 
99,97 %, automatizované 7-dňové zálohovanie. 

•  ZÁLOHOVANIE V CLOUDE
Službou Backup as a Service zálohujete aktuálnu kópiu virtualizovaných 
aplikácií s možnosťou obnovy v prípade potreby. Granulárna replikácia 
umožní chrániť len vybrané, kritické dáta.

•  GAMO CLOUD MS SQL |  DBaaS
Plne manažovateľná relačná databázová služba na platforme Microsoft 
SQL 2016 SP1. Zrýchľuje vývoj, testovanie a nasadenie databázy za výrazne 
nižších nákladov ako v prípade zakúpenia vlastných licencií. 

•  GAMO DRIVE
Privátne dátové úložisko určené pre firemné aj súkromné využitie. 
File Sync&Share služba umožňuje automaticky synchronizovať dáta, ktoré 
sú zdieľané aj medzi užívateľmi, ktorí nemajú účet v GAMO Drive.

•  KONZULTÁCIE KU CLOUDU
Ktoré časti IT infraštruktúry je vhodné prevádzkovať v cloude? 
Ako riešiť flexibilné prispôsobovanie IT zdrojov aktuálnym potrebám 
organizácie? Poraďte sa, ako vybudovať ideálne riešenie. 

•  MIGR ÁCIA DO CLOUDU
Aby bol prechod do cloudu „bezbolestný“, musí byť migrácia dôkladne 
premyslená a realizovaná špecialistami. GAMO dokáže poskytnúť 
kvalifikovanú asistenciu pri migrácii do cloudu.

• MONITORING V CLOUDE
Nepretržitý monitoring systémov a služieb dohľadovým systémom. 
Umožní monitorovať systémy na diaľku v unifikovanom nástroji, cez web 
aj prostredníctvom mobilnej aplikácie.

GAMO Cloud
Meníme pohľad na IT
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K Y B E R N E T I C K Á 
B E Z P E Č N O S Ť 

Kybernetický priestor sa stal novým prostredím, v ktorom sa stretávajú IT systémy 
s útočníkmi bez hraníc či pravidiel. Škody na technológiách alebo zneužitie údajov 
môžu mať pre spoločnosti nezvratné následky. Nielen priamy výpadok systému, ale 
aj poškodená reputácia a dôvera sa ťažko obnovuje. Ako je práve vaša spoločnosť 
chránená pred týmto novým druhom bezpečnostných hrozieb?

Riešenie spoločnosti GAMO je postavené na princípe vytvorenia primeraného 
riešenia kybernetickej bezpečnosti podľa špecifík konkrétneho klienta. Výsledkom 
je vytvorenie sady bezpečnostných opatrení na mieru zákazníka, ktoré mu 
optimálnym spôsobom umožnia zabezpečiť ochranu dát a biznis kontinuitu v súlade 
s legislatívnymi opatreniami.

R I E Š E N I A  G A M O  V  O B L A S T I 
K Y B E R N E T I C K E J  B E Z P E Č N O S T I :

S E C A A S  –  B E Z P E Č N O S T N Ý  M O N I T O R I N G  I T  S Y S T É M O V
• Bezpečnosť v režime 24/7/365
• Kvalifikovaní špecialisti vykonávajúci dohľad
• Viacúrovňová služba
• Využívame špecializovaný SIEM nástroj

G A M O  S E C U R I T Y  M A N A G E M E N T
• Sada špičkových nástrojov pre riadenie kybernetickej bezpečnosti

 - SIEM – Security Information and Event Management
 - Database Security
 - Data Intelligence Analyze

B E Z P E Č N O S Ť  P R I E M Y S E L N Ý C H  ( O T )  S Y S T É M O V
• Audit bezpečnosti SCADA priemyselných systémov
• Definovanie obrannej stratégie
• Súlad s priemyselnými normami a štandardmi
• Služby Threat Intelligence

A U D I T  B E Z P E Č N O S T I
• Preverenie informačnej bezpečnosti po organizačnej, procesnej a technologic-

kej stránke
 - Hardvérové vybavenie
 - Postupy
 - Správanie používateľov informačného systému

P E N E T R A Č N É  T E S T O V A N I E
• Manažment zraniteľností - pravidelné aj nárazové skeny
• Manažment APT (Advanced Persistent Threats) hrozieb
• Etický hacking
• Sociálne inžinierstvo

G D P R  A U D I T  A  D O H Ľ A D
• Komplexné riešenie GDPR problematiky
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I T  S L U Ž B Y

M A N A Ž O V A N É  I T  S L U Ž B Y
Plánovaná a riadená starostlivosť o IT systémy poskytovaná na dlhodobej báze 
s garantovaním úrovne poskytovanej služby. Na základe zmluvne dohodnutých 
SLA (Service Level Agreement) parametrov dokážeme prevziať zodpovednosť za 
prevádzku IT prostredia vrátane garancií splnenia zmluvne dohodnutých reakčných 
dôb. Zabezpečujeme monitorovanie stavu hardvérovej, systémovej a sieťovej infra-
štruktúry a cielene vykonávame preventívne zásahy ešte pred výskytom kritických 
situácií. Výsledkom je predchádzanie výpadkov, zamedzenie nefunkčnosti systémov 
a minimalizácia ich dôsledkov.
Súčasťou manažovaných IT služieb GAMO sú aj servisné služby, nezávislé odborné 
konzultácie v oblasti IT, ktoré poskytujeme s individuálnym prístupom ku každému 
zákazníkovi. Zefektívňujeme využitie vašich vlastných IT špecialistov, eliminujeme 
problémy spôsobené ich fluktuáciou.

D I Z A J N  A  K O N S O L I D Á C I A  I T
Náš tím certifikovaných špecialistov s dlhoročnými skúsenosťami úzko spolupra-
cuje s poprednými svetovými výrobcami IT technológií. Je pripravený komplexne 
analyzovať, navrhnúť, zrealizovať, manažovať a servisne zabezpečovať riešenia 
v oblasti IT. Riešenia sú poskytované „on premise“, alebo v prípade nasadenia cloud 
technológií vo vybranom dátovom centre.
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I N C I D E N T 
M A N A G E M E N T 
S Y S T E M 

Incident Management System – monitorovanie stavu IT systémov poskytované 
nepretržite 24x7. Prehľad o stave systémov a aplikácií v jednom unifikovanom 
nástroji, každé neštandardné správanie je okamžite identifikované. Tím operátorov 
nielen identifikuje, ale aj proaktívne rieši vzniknuté udalosti. V rámci nášho riešenia 
klient získava nezávislú kontrolu funkčnosti infraštruktúry a zároveň aj dodávateľov 
servisných služieb, bez nutnosti investovať do vlastnej infraštruktúry, vývoja alebo 
personálnych kapacít.

Dohľad nad IT systémami prostredníctvom IMS je garanciou biznis kontinuity, 
umožňuje klientovi pružne reagovať na zmeny v monitorovanej infraštruktúre, 
predvídať udalosti, ktoré by sa mohli vyskytnúť, a tým následne prináša vyššiu 
efektivitu práce v rámci IT oddelenia.

V jednej službe poskytujeme mimoriadne komplexnú úroveň identifikácie, riade-
nia a vyhodnocovania incidentov. Klientovi tým odpadá nutnosť budovať masívne 
a nákladné riešenia s vysokými nárokmi na udržateľnosť a prevádzku.

Nezáleží na tom, či je IT systém vo vlastnej serverovni alebo v cloude. Cloud je síce 
viac odolný voči chybám a zlyhaniu hardvéru, ale softvérové aplikácie sú plne pod 
kontrolou organizácie a vyžadujú si rovnakú starostlivosť ako hardvérové vybavenie.

MONITOROVANIE INFRAŠTRUKTÚRY
Každý informačný systém obsahuje v sebe určité prvky monitorovania. Naša služba 
je zameraná na proaktívny prístup, aj drobné odchýlky od normálu sú vyhodnoco-
vané a priebežne odstraňované

MOBILNÁ APLIKÁCIA
Prostredníctvom mobilného zariadenia sledujete stav svojej infraštruktúry. Stačí sa 
prihlásiť menom a heslom priamo v mobilnej aplikácii.

OBSLUHA INCIDENTOV
Poskytuje prvú úroveň podpory, riadenie a vyhodnocovanie procesov spojených s obslu-
hou zákazníckych požiadaviek a incidentov. Operátori zákazníckeho centra zabezpečujú, 
aby bol každý incident po zaznamenaní správne vyhodnotený a aj vyriešený.
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S O F T V É R O V É 
R I E Š E N I A

Máme skúsenosti z vývoja, prevádzkovania a podpory veľkých zákazníckych riešení 
vrátane kritických systémov. Dokážeme vyvinúť aj univerzálne aplikácie. Pracujeme 
pre klientov z rôznych oblastí.

Disponujeme tímom skúsených analytikov, dizajnérov a programátorov, ktorí sú 
schopní navrhnúť a vyvinúť špecifické aplikácie pre konkrétne potreby zákazní-
kov vrátane populárnych „mobilných“ aplikácií. Podporujeme moderné platformy 
– Microsoft .Net, JAVA. GIS riešenia postavené na profesionálnej platforme MapInfo 
od spoločnosti PitneyBowes Business Insight.

R I E Š E N I A  N A  P L AT F O R M E  M I C R O S O F T
Ako certifikovaný Cloud Solution Provider a Gold Partner dokážeme navrhnúť opti-
málnu kombináciu služieb pre modernú kanceláriu. Pomôžeme zorientovať sa v apli-
káciách, funkciách, predstavíme rôzne scenáre využitia. Prevedieme vás migráciou 
systémov, nastavením prostredia, poskytneme podporu po implementácii. Vyvinieme 
a nasadíme vám špecializované aplikácie:
• Office 365
•  Power BI
•  SharePoint
•  CRM

Z Á K A Z N Í C K Y  V Ý V O J  S O F T V É R O V Ý C H  R I E Š E N Í
Poskytujeme komplexné služby vývoja SW riešení. Orientujeme sa na vybrané 
problematiky v oblastiach:
• GIS riešenia,
• Master Data Management,
• Integračné platformy,
• Business Intelligence.

S O F T V É R O V É  R I E Š E N I A  P R E  O B L A S Ť  Z D R A V O T N Í C T V A
Implementujeme vlastné softvérové riešenia prispôsobené konkrétnym požiadav-
kám zadávateľa:
• Expertný liekový systém – Aesculap
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PA R T N E R S T VÁ

So všetkými výrobcami, ktorých produkty GAMO používa, máme vybudované part-
nerské vzťahy. Súčasťou každého z partnerstiev je preukázanie odbornej znalosti 
- technologické certifikáty. Takto získavajú naši IT špecialisti a technici odbornosť 
a skúsenosti, ktoré efektívne využijú pri návrhu a implementácii riešenia.

Vybraní partneri požadujú ako súčasť udelenia partnerstva aj reálne a úspešné 
nasadenie ich technológie u zákazníkov. Sme presvedčení o tom, že takéto part-
nerstvo má zmysel nielen pre nás, ale najmä pre používateľa týchto moderných 
technológií. Partnerské vzťahy máme zvyčajne na strednej a vyššej úrovni, čím sa 
dokážeme odlíšiť od našich konkurentov.

Microsoft GOLD 
Competency
Partner

VMware 
Enterprise partner

   

Lenovo DataCenter
Partner – Platinum

Lenovo PC 
Partner – Silver   

IBM Silver 
Business Partner

šírka pre print: 27 mm, šírka pre web: 141 pix

CISCO Premier 
Certified Partner

ESET 
Gold Partner

Veeam - Certified Services Provider - Silver
MapInfo - Indirect Partner 
 - Distributor for Slovakia
VUE - autorizované testovacie stredisko

Členstvo v profesných organizáciách
SPPR - Spoločnosť pre projektové riadenie
AKB - Asociácia kybernetickej bezpečnosti

L E N  O D B O R N E  Z D AT N Ý,  P R O F E S I O N Á L N E  V Y Š K O L E N Ý  A  P AT
R I Č N E  M O T I V O V A N Ý  T Í M  O D B O R N Í K O V  D O K Á Ž E  T I E T O  S T R A 
T E G I C K É  P A R T N E R S T V Á  Z Í S K AŤ,  U D R Ž AŤ  A  Ď A L E J  R O Z V Í J AŤ. 
P R E T O  D O  P R O F E S I O N Á L N E H O  A  V Z D E L A N O S T N É H O  R A S T U 
N A Š I C H  Š P E C I A L I S T O V  K A Ž D O R O Č N E  I N V E S T U J E M E  N E M A L É 
F I N A N Č N É  S U M Y.  V E R Í M E ,  Ž E  T O T O  J E  C E S TA  K  M A X I M Á L
N E M U  U S P O K O J E N I U  P O Ž I A D A V I E K  Z Á K A Z N Í K O V.
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I N T E G R O VA N Ý 
M A N A Ž É R S K Y 
S Y S T É M

Spoločnosť GAMO a.s. má v súčasnosti vybudovaný, zavedený a certifikovaný 
integrovaný manažérsky systém podľa noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 
ISO 27001:2013, ISO 27018:2014 a OHSAS 18001:2007, z toho systém manažérstva 
kvality podľa normy ISO 9001 má zavedený už 16 rokov. 

Certifikácia znamená garanciu splnenia zákazníckych požiadaviek a dodržania špič-
kovej kvality na medzinárodnej úrovni. Vybudovanie integrovaného manažérskeho 
systému na vysokej úrovni procesného riadenia bolo potvrdené v septembri 2018 
dozorným auditom vykonaných spoločnosťou QSCert.

Certifikáty poskytujú našim zákazníkom záruku, že spoločnosť GAMO a.s. je schopná 
poskytovať také výrobky a služby, ktoré nepretržite spĺňajú ich najnáročnejšie 
požiadavky pri dodržaní špičkovej kvality, bezpečnej manipulácie so zákazníckymi 
údajmi a garantujú korektný vzťah spoločnosti k životnému prostrediu. GAMO a.s. 
chce byť neustále spoločnosťou, ktorá rýchlo a kvalitne poskytne komplexné služby 
na úrovni medzinárodného štandardu. A to pri zachovaní konkurencieschopných 
cien a vysokej spoľahlivosti pri realizácii zákaziek, pri dodržaní zásad environmen-
tálneho správania sa a dodržiavaní zásad bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 
v spoločnosti a bezpečnosti zákazníckych údajov. K naplneniu tohto tvrdenia sme-
rujú i zásady politiky kvality, environmentu, informačnej bezpečnosti a politiky bez-
pečnosti a ochrany zdravia pri práci GAMO a.s. a plnenie cieľov nastavených na roč-
nej báze, za ktorých prijatie a plnenie zodpovedajú všetci zamestnanci spoločnosti.

GAMO Cloud patrí medzi svetovú špičku v oblasti bezpečnosti cloudových slu-
žieb. Potvrdzuje to aj získaná certifikácia CSA STAR úrovne Silver podľa schémy 
STAR CERTIFICATION 2014. GAMO Cloud prešiel prísnym a nezávislým posúdením 
akreditovanou certifikačnou autoritou, ktorá potvrdila, že máme vytvorený a udr-
žiavaný robustný systém spĺňajúci najprísnejšie bezpečnostné pravidlá. Patríme 
medzi prvých cloud providerov na Slovensku, ktorí získali certifikát CSA STAR a sme 
historicky prvá a jediná čisto slovenská spoločnosť s týmto certifikátom.

P O T R E B Y  A  O Č A K ÁVA N I A  Z Á K A Z N Í K O V  S A  D Y N A M I C K Y  V Y V Í J A J Ú . 
G A M O  A . S .  M Á  V  S Ú L A D E  S  T E C H N O L O G I C K Ý M  P O K R O K O M  A  T Ý M I T O 
P O Ž I A D AV K A M I  Z A K O T V E N É  T R VA L É  Z V Y Š O VA N I E  K VA L I T Y  P O S K Y T O VA 
N Ý C H  R I E Š E N Í  N I E L E N  V O  S V O J O M  P O S L A N Í ,  A L E  A J  V  K A Ž D O D E N N E J 
Č I N N O S T I  Z A M E S T N A N C O V.  T O  J E  M O Ž N É  I B A  P R I  C I E Ľ AV E D O M O M  R I A 
D E N Í  S P O L O Č N O S T I  T R A N S PA R E N T N Ý M  A  S Y S T E M AT I C K Ý M  S P Ô S O B O M .

INTEGROVANÝ MANAŽÉRSKY SYSTÉM PLATÍ PRE OBLASTI:

• poskytovanie konzultačných, analytických, systémových, 
servisných a poradenských činností a služieb v oblasti infor
mačných technológií, monitoringu, správy a údržby infor
mačných systémov, IT bezpečnosti a komunikácií,

• návrh, vývoj, implementácia, integrácia, realizácia a riadenie 
projektov informačných systémov a softvérových riešení,

• návrh, výroba, predaj, inštalácia, servis a údržba počítačov, 
periférií, počítačových sietí a komunikačných systémov,

• návrh, prevádzkovanie a monitoring IT systémov, poskyto
vanie služieb v oblasti cloud computingu.
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V Y B R A N É 
R E F E R E N C I E

Š TÁT N A  S P R Á V A 
A  S A M O S P R Á V A ,  Š K O L S T V O

Akadémia Policajného zboru v Bratislave

Informačné centrum mesta 
Liptovský Mikuláš

Kancelária Národnej rady SR

Krajská prokuratúra Banská Bystrica

MBB a.s.

Mesto Detva

Mesto Dubnica nad Váhom

Mesto Vráble

Stredoškolský domov mládeže 
Banská Bystrica

Súkromná stredná odborná škola 
hutnícka Železiarne Podbrezová

Štátna opera

Štátna vedecká knižnica 
v Banskej Bystrici

Univerzita Komenského v Bratislave, 
Lekárska fakulta

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Základná škola Sitnianska, 
Banská Bystrica

P R I E M Y S E L

Baumit Beteiligungen GmbH

BIOTIKA a.s.

ELBA, a.s.

G.V.Pharma a.s.

Hydro Extrusion Slovakia a.s.

ILJIN SLOVAKIA, s.r.o.

K-system, spol. s.r.o.

Liptovská vodárenská spoločnosť, a. s.

MEDICAL LOGISTIC s.r.o.

MK ILLUMINATION PRODUCTION, s.r.o.

Národná diaľničná spoločnosť, a.s.

STEFE SK, a. s.

Stredoslovenská vodárenská prevádz-
ková spoločnosť, a.s.

Tepláreň Košice, a. s. v skratke TEKO, a. s.

TOP REFAL obaly, spol. s r.o.

TRANSPETROL a.s.

Trnavská vodárenská spoločnosť, a.s.

WITZENMANN Slovakia s.r.o

O B C H O D ,  S L U Ž B Y, 
F I N A N C I E

A.R.S. spol. s r.o.

AUTOTECHNA BARÁNEK, s.r.o.

BDR spol. s.r.o.

DOPRAVOPROJEKT, a.s.

DPP Žilina, s.r.o.

ESPRIT, s.r.o.

FELS, spol. s r.o.

FLOS SLOVAKIA, s.r.o.

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.

Jeny Consulting, s.r.o.

Lenovo (Slovakia) s.r.o.

Lesy Slovenskej republiky, štátny podnik

SAShE s.r.o.

Slovak Telekom, a.s.

SLOVDEKRA s.r.o.

SLOVENSKÁ POŠTA, a.s.

Slovexperta, s.r.o.

Solien, s. r. o.

Superior SDI Slovakia s. r. o.

Tatry mountain resorts, a.s.

TAURIS a.s.

Virte a.s.

Z D R A V O T N Í C T V O

Asseco Central Europe, a.s.

Detská fakultná nemocnica s poliklinikou 
Banská Bystrica

EDELMA s.r.o.

Fakultná Nemocnica s poliklinikou 
F. D. Roosevelta Banská Bystrica

Komora veterinárnych lekárov Slovenskej 
republiky

KÚPELE LÚČKY a.s.

LCS ELECTRONICS, spol. s r.o.

Národný endokrinologický 
a diabetologický ústav n. o.

OFTAL s. r. o.

OGAMA s.r.o.

Slovenská lekárnická komora

Slovenské liečebné kúpele 
Turčianske Teplice a. s.

SLOVTHERMAE, Kúpele Diamant 
Dudince, š.p.

ZELENÝ SEN, s. r. o.
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CIEĽ
Dosiahnutie súladu s legislatívou - nariadením GDPR 2016/679 a zákonom o ochrane 
osobných údajov č 18/2018 Z.z. Nastavenie procesov spracúvania osobných údajov 
v súlade odporúčaní dobrej praxe (best practices). Zlepšenie bezpečnostného pove-
domia u vybraných pracovníkov spoločnosti.

ZADANIE
Spoločnosť ELBA a.s. Kremnica mala vybudovaný systém ochrany osobných údajov. 
V roku 2018 vstúpilo do účinnosti nové nariadenie EÚ, na základe ktorého bola 
prijatá nová legislatíva – zákon č. 18/2018. Uvedený zákon prináša nové povin-
nosti v oblasti zosúladenia dokumentácie, klasifikácie dát, registra osobných úda-
jov, posúdenia vplyvu DPIA. Zároveň bolo potrebné vyriešiť otázku manažmentu 
info-komunikačných technológií tak, aby spoľahlivo chránili dáta pred stratou alebo 
zneužitím. Súčasťou zadania je tiež návrh a otestovanie preventívnych opatrení na 
zníženie rizika vzniku mimoriadnych udalostí a možností efektívnej obnovy stavu 
pred haváriou, poruchou alebo inou mimoriadnou udalosťou. Nevyhnutnou požia-
davkou GDPR je zaškolenie manažmentu a zamestnancov, aby boli schopní uplat-
ňovať postupy a procesy požadovaným spôsobom.

P R O J E K T  O C H R A N Y 
O S O B N Ý C H  Ú D A J O V  -  G D P R

OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV V NAŠICH INFORMAČNÝCH SYSTÉMOCH VENUJEME 
NÁLEŽITÚ POZORNOSŤ. PRETO SME SI KU IMPLEMENTÁCII GDPR VYBRALI KVALI
FIKOVANÚ EXTERNÚ SPOLOČNOSŤ. SPOLUPRÁCA S GAMO NÁM OKREM NÁVRHU 
NOVÝCH PRAVIDIEL ZABEZPEČENIA OSOBNÝCH ÚDAJOV PRINIESLA AJ CENNÉ 
POZNATKY Z RIZIKOVEJ ANALÝZY. PRÁVE NA ICH ZÁKLADE SME SA DOKÁZALI 
ZAMERAŤ NA POSILNENIE KOMPETENCIÍ A POSTUPOV SÚVISIACICH S BEZPEČNOS
ŤOU SPRACOVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV V ELBA A.S. 

Ing. Darina Hanusová
vedúca ĽZ a BOZP

2  

1  

RIEŠENIE
Z existujúcich dokumentov a procesov sme uskutočnili analýzu stavu spracovania 
a ochrany osobných údajov. Nielen štúdiom dokumentácie, ale tiež praktickým 
preverením účinnosti opatrení, ktoré už boli implementované. Nevyhnutnou súčas-
ťou bol aj penetračný test z pohľadu vnútorného prostredia. Na základe výsledkov 
analýzy sme spolu so zástupcami ELBA a.s. zadefinovali nové ciele v oblasti bez-
pečnosti a ochrany údajov, ktoré spĺňajú požiadavky definované nariadením GDPR. 
Nasledovalo vykonanie rizikovej analýzy organizácie. Riziková analýza organizácie 
zahŕňala okrem vonkajšieho a vnútorného prostredia aj pôsobenie útočníka, jeho 
potenciálne motivácie a scenáre pravdepodobného pôsobenia. Jej výsledky slúžili 
ako podklad ku návrhu nového bezpečnostného projektu, súčasťou ktorého sú 
konkrétne postupy bezpečnostných opatrení. Uplatňované budú nielen pri výskyte 
mimoriadnych udalostí, ale aj počas rutinného spracúvania údajov klasifikovaných 
ako osobné, vyžadujúce prísne dodržiavanie legislatívy. Na záver, po vypracovaní 
všetkých nevyhnutných dokumentov, nasledovalo zaškolenie všetkých zamestnan-
cov ELBA a.s., podľa úrovne ich prístupu ku osobným údajom. Manažmentu, opráv-
nených, ako aj dotknutých osôb.

DOSIAHNUTÝ PRÍNOS
• Súlad s požiadavkami GDPR
• Detailne popísané registre údajov a katalóg informačných systémov
• Otestované procesy pri haváriách, poruchách a iných mimoriadnych udalostiach
• Upevnenie bezpečnostného povedomia zamestnancov
• Kontinuálne monitorovanie nasadených opatrení

ELBA JE MODERNÁ STROJÁRSKA SPOLOČNOSŤ. MÁ MODERNÉ PORTFÓLIO PRODUK
TOV A ÚSPEŠNE IMPLEMENTOVANÝ INTEGROVANÝ MANAŽÉRSKY SYSTÉM. KVALIFI
KOVANÍ ODBORNÍCI SÚ PRIPRAVENÍ POSKYTNÚŤ PROFESIONÁLNY PRÍSTUP A OPTI
MÁLNE TECHNICKÉ RIEŠENIE. ZÁROVEŇ PRI SVOJEJ PRÁCI REŠPEKTUJÚ PRAVIDLÁ 
SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV, KTORÉ CHRÁNIA V SÚLADE S AKTUÁLNOU 
LEGISLATÍVOU – NARIADENÍM GDPR. 

3

4  

E L B A  A . S .  K R E M N I C A 
Slovenský výrobca armatúr, bránových systémov 
a nástrojov, prevádzkovateľ akreditovanej skúšobne.
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CIEĽ
Vybudovanie flexibilného IT riešenia, ktoré efektívne podporí ďalší rozvoj firmy. 
Optimalizácia prevádzky, zastrešenie podpory jedným spoľahlivým partnerom. 
Podpora moderných technológií – mobilné aplikácie, virtuálne desktopy, mobilita 
pracovníkov.

ZADANIE
V spoločnosti FLOS SLOVAKIA s.r.o. využívali pre IT systémy viacero serverov, viace-
rým z nich končila životnosť. IT systémy obsluhujú centrálu, sieť veľkoskladov a kve-
tinárstiev po celom území SR. Cieľom bolo vybudovať moderné IT prostredie, ktoré 
umožní rastúcej firme prevádzkovať nielen súčasné, ale aj nové aplikácie. Zároveň 
má dosahovať minimálne nároky na prevádzkovú podporu. Súčasťou riešenia je tiež 
zmena spôsobu prevádzky IT systémov v sieti veľkoskladov a kvetinárstiev tak, aby 
sa obmedzili výpadky v prípade nedostupnosti pripojenia na centrálny informačný 
systém. Neoddeliteľnou časťou zadania je tiež zabezpečenie prístupu ku e-mailom 
z ľubovoľného miesta a zariadenia, vrátane mobilných telefónov.

I T  S Y S T É M Y 
K V E T I N Á R S T VA  V  C L O U D E

S U M A R I Z Á C I A  V Ý D AV K O V  N A  O B D O B I E  P R I E  M E R N E J  Ž I V O T N O S T I 
F Y Z I C K E J  I N F R A Š  T R U K T Ú R Y  A  D Ô K L A D N Á  A N A LÝ Z A  S TAV U  S I E T E 
I  S Y S T É M O V.  T O  V Š E T K O  N Á M  P O M O H L O  P O U K Á Z AŤ  N A  K R I T I C K É 
M I E S TA ,  K T O R É  S M E  S A  P O M O C O U  N O V É H O  R I E Š E N I A  R O Z H O D L I 
M I N I M A L I Z O VAŤ.  R O Z H O D N U T I E  V Y M E N I Ť  L O K Á L N U  I T  I N F R A 
Š T R U K T Ú R U  Z A  S Y S T É M Y  V  C L O U D E  U M O Ž N I L O  N A Š E J  S P O L O Č 
N O S T I  Z A M E R AŤ  S A  N A  P R I M Á R N E  P R O C E S Y,  A  T O  B E Z  N U T N O S T I 
R I E Š I Ť  O B S L U H U  I T  N A  Ú K O R  B I Z N I S U .

Ľuboš Ziman
obchodný riaditeľ Flos Slovakia, s.r.o.
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RIEŠENIE
Vo FLOS SLOVAKIA s.r.o. sme na úvod vykonali komplexnú analýzu IKT prostredia 
- súčasný stav siete a systémov, ich zhodnotenie z pohľadu bezpečnosti, zabezpe-
čenia kontinuity pri výpadku niektorej časti. Súčasťou analýzy bol aj návrh priorít 
v budovaní nového riešenia s využitím služieb verejného, alebo hybridného cloudu.

Vzhľadom na požiadavku zákazníka na vysokú dostupnosť a zároveň minimalizáciu 
prevádzkovej podpory sme navrhli riešenie v cloude s využitím servisnej podpory 
zastrešenej do centralizovaného riešenia.
GAMO Cloud nahradil všetky fyzické servery, na ktoré sme podľa vopred odsúhla-
seného harmonogramu migrovali jednotlivé virtuálne servery. Tenkí klienti nahradili 
lokálne počítače vo veľkoskladoch, na niekoľkých predajniach fungujú a pracujú už 
len prostredníctvom mobilnej aplikácie. 
Doladili sme internetové pripojenia vzdialených prevádzok a funkcionalitu jednotli-
vých častí. Zároveň je celá infraštruktúra vzdialene monitorovaná.
Vďaka nasadeniu Office 365 sú maily okamžite dostupné aj z viacerých zariadení, 
vrátane mobilných telefónov, čo pôvodné riešenie technicky neumožňovalo.

Zodpovednosť a garancie z pohľadu bezpečnosti a spoľahlivosti prevádzky systémov 
sa plne preniesli na poskytovateľa cloudových služieb. Klient má zabezpečený neustály 
dohľad, dedikovanú kontaktnú osobu, na ktorú sa môže v prípade požiadaviek obrátiť.

DOSIAHNUTÝ PRÍNOS
• Optimalizovaná IT infraštruktúra
• Nulové počiatočné náklady
• Možnosti zvyšovania výkonu spolu s rastom firmy
• Zjednotený dohľad nad IT systémami
• Dedikovaná osoba pre riešenie požiadaviek
• Plne funkčný mobilný e-mail

KVETOM SA FLOS SLOVAKIA VENUJE UŽ VIAC AKO 20 ROKOV. V PRVÝCH ROKOCH 
HLAVNE AKO VEĽKOSKLAD KVETOV. POSTUPNE BOLI OTVORENÉ VLASTNÉ KVETI
NÁRSTVA, A ZRIADENÁ DONÁŠKA KVETOV NA OBJEDNÁVKU – ESHOP. MODERNI
ZÁCIA IT VYBAVENIA A PRESUN RIEŠENIA DO CLOUDU ZABEZPEČÍ PODPORU V ČASE 
RASTU. NÁROKY NA IT SA DAJÚ RIADIŤ V ČASE A MENIŤ PODĽA REÁLNYCH POTRIEB.

3 
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F L O S  S L O VA K I A  S . R . O . 
Dovoz, distribúcia a predaj rezaných kvetov a črepní-
kových rastlín, donáška kvetov, online shop.
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CIEĽ
Vytvorenie IT prostredia pre prevádzkovanie systému asistenčných služieb. Imple-
mentácia špecializovanej aplikácie a súvisiacich technológií. Dosiahnutie vysokej 
úrovne spoľahlivosti a dostupnosti.

ZADANIE
Spoločnosť GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA s.r.o. poskytuje asistenčné služby 
motoristom, klientom siete poisťovní v prípade problémov na cestách. Množstvo 
spolupracujúcich partnerov a celý proces riadi špeciálna softvérová aplikácia určená 
na lokalizáciu miesta nehody/poruchy ako aj aktuálneho rozmiestnenia asistenč-
ných vozidiel. 
Požiadavkou zo strany klienta bolo zabezpečiť systémové prostredie pre špecializo-
vanú aplikáciu tak, aby bola garantovaná jej prevádzka v režime 24/7/365. V rovna-
kom režime musí byť systém dostupný aj pre sieť externých partnerov v rámci celej 
SR, ktorí pre prístup k požiadavkám klientov poisťovní využívajú online mobilnú apli-
káciu. Súčasťou zadania bola aj integrácia technológie pre VoIP telefóniu a imple-
mentácia testovacieho prostredia pre školiace a rozvojové aktivity.

P O D P O R A  P R I C H Á D Z A 
Z  C L O U D U

UŽ POČAS ŠPECIFIKÁCIE HARDVÉRU NÁM GAMO NAVRHLO ZVÁŽIŤ AJ VYUŽITIE 
CLOUDOVÉHO RIEŠENIA. KEĎŽE SME POŽADOVALI ZABEZPEČENIE KONTINUÁLNEJ 
DOSTUPNOSTI V NEPRETRŽITOM REŽIME, CLOUDOVÉ RIEŠENIE SA NAKONIEC UKÁ
ZALO BYŤ VÝHODNEJŠIE NEŽ ZRIADENIE ONPREMISE SERVEROVNE. 

Michal Mihálik
manažér partnerskej siete

Global Assistance Slovakia, s.r.o.

2  

1  

RIEŠENIE
Úvodná požiadavka na dodanie hardvéru sa po vzájomných konzultáciách zmenila 
na prevádzku IT infraštruktúry v GAMO Cloud. Pre klienta sme vybudovali serve-
rovú infraštruktúru s vysokou spoľahlivosťou a dostupnosťou na úrovni 99,97 %. 
V tomto virtuálnom dátovom centre boli vytvorené jednotlivé servery pre špecia-
lizovanú aplikáciu určenú na lokalizáciu miesta nehody/poruchy ako aj aktuálneho 
rozmiestnenia asistenčných vozidiel.
Súčasťou riešenia bola podpora pri implementácii aplikácie do nového prostredia. 
Keďže aplikácia kombinuje IT a hlasové služby, bolo v dátovom centre potrebné 
„dotiahnuť“ linky pre prenos hlasu od poskytovateľa týchto služieb. Vďaka konek-
tivite dátového centra to však nepredstavovalo žiadny problém. Nasadením rieše-
nia v cloude bolo možné celý projekt a jeho funkčnosť otestovať, a optimalizovať 
výpočtové zdroje ešte pred uvedením do ostrej prevádzky.
Výsledkom spolupráce je plne funkčné a vysoko dostupné virtuálne dátové centrum 
v cloude. Kde okrem prostredia pre samotnú aplikáciu – prevádzkový systém, je pre 
klienta vytvorené aj testovacie prostredie. Zaškolenie nových operátorov call centra 
a spolupracujúcich partnerov sa realizuje na testovacej inštancii bez akéhokoľvek 
obmedzenia prevádzky. Rovnako je možné si v ňom overovať aj nové funkcionality 
od tvorcu špecializovanej aplikácie, ešte pred ich zahrnutím do prevádzkovej verzie.

V projekte GAMO zabezpečovalo pozíciu systémového integrátora, ktorý okrem 
poskytnutia cloudového prostredia preniesol na seba zodpovednosť za všetky zložky 
integrované do systému riadenia asistenčných služieb tak, aby zabezpečil jeho spo-
ľahlivú funkčnosť 24/7/365.

DOSIAHNUTÝ PRÍNOS
• Nasadenie riešenia bez nutnosti počiatočnej investície a časová úspora získaná 

umiestnením do cloudu.
• Garancia nepretržitej dostupnosti aplikácie.
• Komplexné riešenie, obsahujúce prevádzkovú, ako aj testovaciu inštanciu.
• Integrácia IT a hlasových služieb v jednom prostredí.
• Ekonomicky výhodný spôsob platby za reálne spotrebované služby na mesač-

nej báze.
• Súlad s normami informačnej bezpečnosti a ochrany osobných údajov 

ISO 27001 a 27018.

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA POSKYTUJE MOTORISTOM OD ROKU 2004 KOMPLEXNÉ 
ASISTENČNÉ SLUŽBY PROSTREDNÍCTVOM TELEFONICKÉHO CALL CENTRA AJ MOBILNEJ 
APLIKÁCIE, PRIČOM TIETO SÚ RIADENÉ ŠPECIALIZOVANOU APLIKÁCIOU PREVÁDZKO
VANOU V GAMO CLOUD. OKREM PROSTREDIA PRE SAMOTNÚ APLIKÁCIU JE V CLOUDE 
VYTVORENÉ AJ TESTOVACIE PROSTREDIE PRE ZAŠKOLOVANIE OPERÁTOROV.

3  

4  

G L O B A L  A S S I S TA N C E 
S L O VA K I A  S . R . O . 
Poskytovateľ komplexných asistenčných služieb 
v celej SR a na území všetkých štátov Európy.
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Prostredníctvom cieľov v oblasti spoločenskej zodpovednosti posilňujeme pozi-
tívne vnímanie firmy a jej aktivít nielen smerom k verejnosti, ale i k svojim obchod-
ným partnerom a zamestnancom. Našou snahou je, aby aktivity v oblasti spolo-
čenskej zodpovednosti potvrdili status firmy, ktorá sa správa eticky, prispieva 
k ekonomickému rastu a zvyšuje kvalitu života svojich zamestnancov, komunity 
i celej spoločnosti.

Našim cieľom je rozvoj prostredia, v ktorom vykonávame svoje podnikateľské akti-
vity, a to nielen z hľadiska regionálneho rozvoja, ale aj z hľadiska rozvoja IT odvet-
via. Stratégia spoločnosti sa v oblasti sponzoringových aktivít orientuje na podporu 
záujmových zväzov a združení zameraných na deti a mládež, aktívne využitie voľ-
ného času, rozvoj osobnosti či nadačnú činnosť. Podporujeme vzdelávanie, kultúru, 
športové aj spoločenské aktivity. 

Rozhodli sme sa dlhodobo spolupracovať so Strednou priemyselnou školou Jozefa 
Murgaša v Banskej Bystrici. Cieľom je aplikovať moderné a aktuálne informácie 
z oblasti IKT do odborného stredoškolského vzdelávania a tým inovovať odborné 
vzdelávanie v študijných odboroch Elektrotechnika, Informačné a sieťové techno-
lógie a Multimédiá. So školou budeme konzultovať svoje vzájomné skúsenosti, aby 
sa získané informácie využili na zlepšenie uplatnenia absolventov na trhu práce. 
Taktiež každoročne poskytujeme študentom, nielen zo SPŠ JM, možnosti praxe 
počas štúdia. Študentom pomáhame rozvíjať aj iné kľúčové kompetencie v oblasti 
IT. Začiatkom roka 2018 sme podporili ich cestu na medzinárodné semifinále First 
Lego League – FLL, ktoré sa konalo vo februári 2018 v Lodži, Poľsko.

S P O L O Č E N S K Á 
Z O D P O V E D N O S Ť

Pre zamestnancov sme v uplynulom roku zorganizovali atraktívne teambuildingové 
podujatie na Štrbskom Plese, ako aj tradičné vianočné posedenie v netradičnom 
prostredí. 

Pre rodiny s deťmi sme pripravili zážitkový deň v podobe splavu rieky Hron. Všetkých 
malých aj veľkých vodákov najskôr skúsený inštruktor oboznámil so základmi rafto-
vania, a potom ich čakalo viac než 10 km naozajstného dobrodružstva.

Aktivity spoločnosti GAMO v oblasti informačných technológií majú len mierny 
dopad na kvalitu životného prostredia. Aj napriek tomu sa spoločnosť zaviazala 
garantovať svoj korektný vzťah k životnému prostrediu získaním certifikácie podľa 
normy ISO 14001:2015.

GAMO má záujem o aktívnu spoluprácu s médiami, kde informuje obchodných 
partnerov, zamestnancov a širokú verejnosť o dianí v spoločnosti. V roku 2018 boli 
intenzívne komunikované témy súvisiace odborným zameraním firmy. Obzvlášť 
silno rezonovali príspevky súvisiace s kybernetickou bezpečnosťou, alebo finanč-
nými aspektmi cloudových riešení.

Externá komunikácia je zabezpečovaná prostredníctvom publikovania tlačo-
vých správ v médiách, zverejňovaním informácií na našej webovej stránke, využí-
vaní sociálnych sietí (facebook, Linkedin), každoročnou distribúciou ročnej správy 
a iných tlačových materiálov. Súčasťou komunikačných aktivít sú tiež tradične orga-
nizované stretnutia a podujatia pripravované pre našich partnerov, zákazníkov, 
i zamestnancov.



S P R ÁVA  M A N A Ž M E N T U 50–51R O Č N Á  S P R ÁVA  2 0 1 8

 FINANČNÉ 
 VÝSLEDKY 

▪  K O M E N TÁ R  E K O N O M I C K E J  R I A D I T E Ľ K Y

▪  S P R ÁVA  A U D Í T O R A

▪  S P R ÁVA  D O Z O R N E J  R A D Y

▪  V Ý K A Z  Z I S K O V  A  S T R ÁT

▪  S Ú VA H A

▪  P R E H Ľ A D  P E Ň A Ž N Ý C H  T O K O V  K  31.  12 .  2018



F I N A N Č N É  V Ý S L E D K Y 52–53

V roku 2018 dosiahla spoločnosť GAMO a.s. zisk pred zdanením vo výške 1 059 tis. EUR 
pri celkových nákladoch 10 864 tis. EUR a celkových výnosoch 11 923 tis. EUR s prie-
merným počtom zamestnancov 78.

K O M E N TÁ R 
E K O N O M I C K E J 
R I A D I T E Ľ K Y 

T R Ž B Y  P O D Ľ A 
V E R T I K Á L N E H O 
S E G M E N T U

44 % Štátna správa a samospráva 

37 % Sieťové odvetvia

6 % Priemyselná výroba

4 % Obchodné služby

4 % Telekomunikácie

2 % Zdravotníctvo

2 % Poľnohospodárstvo a lesníctvo
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S P R ÁVA 
A U D Í T O R A
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S P R ÁVA 
D O Z O R N E J  R A D Y
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N Á K L A D Y  /  V Ý N O S Y
Celkové náklady na hospodársku činnosť voči roku 2017 sa znížili o 1 619. tis. EUR. 
Znížené náklady oproti roku 2017 boli náklady súvisiace s obchodnými zákazkami 
a tržbami spoločnosti.

Spoločnosť v roku 2018 realizovala 2 projekty na výskum a vývoj. Celková výška 
nákladov na výskum a vývoj v roku 2018 bola vo výške 40 tis. EUR. 

V roku 2018 spoločnosť GAMO a.s. dosiahla čistý obrat vo výške 11 922 tis. EUR. 
Medziročne sa celkový obrat spoločnosti znížil o 1 902 tis. EUR. Znížené boli tržby za 
služby v poddodávke. Tržby za predaj vlastných služieb a produktov firmy GAMO a.s. 
sa však medziročne zvýšili o 553 tis. EUR, čo znamená 11 % nárast voči roku 2017.

V Ý K A Z  Z I S K O V 
A  S T R ÁT

H O S P O D Á R S K Y  V Ý S L E D O K
Výsledkom hospodárenia za rok 2018 je zisk pred zdanením vo výške 
1 059 tis. EUR pri celkových nákladoch 10 864 tis. EUR a celkových výnosoch 
11 923 tis. EUR.
EBITDA (zisk pred zdanením, úrokmi a odpismi) dosiahla v roku 2018 výšku 
1 320 tis. EUR.

P R I D A N Á  H O D N O TA
Pridaná hodnota v roku 2018 dosiahla hodnotu 3 784 tis. EUR čo je medziročný 
nárast o 5 %. Pridaná hodnota na zamestnanca bola vo výške 49 tis. EUR.

GAMO a.s Výkaz ziskov a strát v EUR k 31.12.2018 k 31.12.2017 k 31.12.2016 k 31.12.2015

VÝNOSY Z HOSPODÁRSKEJ ČINNOSTI CELKOM 11 923 226 13 885 807 26 730 125 7 820 275

Tržby za predaj tovaru 943 641 529 127 11 886 818 1 491 746

Tržby za služby a ostatné výnosy 10 979 585 13 356 680 14 843 307 6 328 529

NÁKLADY Z HOSPODÁRSKEJ ČINNOSTI CELKOM 10 850 567 12 470 019 25 769 450 7 729 105

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti 1 072 659 1 415 788 960 675 91 170

Výsledok hospodárenia z finačnej činnosti -13 853 -13 566 -21 482 -18 518

Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti 1 058 806 1 402 222 939 193 72 652

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie brutto 1 058 806 1 402 222 939 193 72 652

Daň z príjmu za bežnú a mimoriadnu činnosť 217 703 302 809 152 191 60 742

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie netto 841 103 1 099 413 787 002 11 910
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T R Ž B Y  Z A  T O V A R  P O D Ľ A  K O M O D I T Y T R Ž B Y  Z A  S L U Ž B Y  P O D Ľ A  T Y P U  S L U Ž B Y

62 % Počítače 

8 % Periférie

10 % Počítačové siete LAN / WAN 

10 % Operačné systémy a softvér 

10 %  Ostatné
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Vývoj zákazníckych softvérových riešení

Konzultačné služby - IS a siete

Podpora a inštalácia softvéru

Technická podpora a servis HW

Kybernetická bezpečnosť

Implementácie a modifikácie softvérových riešení

Outsourcing IT infraštruktúry

Ostatné služby
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S Ú VA H A

A K T Í V A
Majetok spoločnosti vzrástol oproti minulému roku o 285 tis. EUR.
Zmeny nastali v navýšení obežného majetku. Na zvýšenie obežného majetku malo 
vplyv zvýšenie pohľadávok v lehote splatnosti. Pohľadávky k 31. 12. 2018 boli vyššie 
z dôvodu fakturácie zákaziek ku koncu roku 2018. 

P A S Í V A
Vlastné imanie spoločnosti bolo k 31. 12. 2018 vykázané vo výške 2 078 tis. EUR, 
čo predstavuje nárast voči roku 2017 o 250 tis. EUR. Na navýšenie vlastného imania 
mal vplyv dosiahnutý hospodársky výsledok za rok 2018. 
Spoločnosť v roku 2018 nenadobudla žiadne nové akcie a obchodné podiely.
Najväčší podiel v štruktúre pasív sú záväzky spoločnosti. Záväzky z obchodného 
styku medziročne klesli o 33 tis. EUR.
Spoločnosti neboli v roku 2018 poskytnuté žiadne dlhodobé pôžičky, krátkodobé 
pôžičky ani krátkodobé finančné výpomoci.
Všetky záväzky voči štátu, zamestnancom a záväzky zo sociálneho zabezpečenia 
boli k 31. 12. 2018 v lehote splatnosti.

Súvaha v EUR k 31.12.2018 k 31.12.2017 k 31.12.2016 k 31.12.2015

SPOLU MAJETOK 5 608 532 5 323 763 10 798 836 2 844 795

Neobežný majetok 479 317 510 545 576 143 541 671

Dlhodobý
nehmotný majetok 49 421 32 758 48 068 97 403

Dlhodobý
hmotný majetok 429 896 477 787 528 065 444 268

Dlhodobý
finančný majetok 0 0 0 0

Obežný majetok 4 935 179 4 518 097 10 110 000 2 195 436

Zásoby 6 655 29 700 7 719 18 598

Dlhodobé pohľadávky 93 095 27 653 64 936 42 619

Krátkodobé pohľadávky 3 770 017 3 159 400 9 618 986 1 550 093

Finančné účty 1 065 412 1 301 344 418 359 584 126

Časové rozlíšenie 194 036 295 121 112 693 107 688

Súvaha v EUR k 31.12.2018 k 31.12.2017 k 31.12.2016 k 31.12.2015

SPOLU VLASTNÉ
IMANIE A ZÁVÄZKY 5 608 532 5 323 763 10 798 836 2 844 795

Vlastné imanie 2 078 132 1 828 029 1 136 416 349 414

Základné imanie 235 235 235 235 235 235 235 235

Emisné ážio 46 46 46 46

Zákonné rezervné fondy 102 223 102 223 102 223 102 223

Výsledok hospodárenia 
minulých rokov 899 525 391 112 11 910 0

Výsledok hospodárenia za 
účtovné obdobie 841 103 1 099 413 787 002 11 910

Záväzky 3 409 670 3 260 333 9 551 191 2 378 471

Dlhodobé záväzky 130 543 80 492 106 295 132 930

Krátkodobé záväzky 2 819 362 3 031 597 9 190 918 1 731 122

Krátkodobé rezervy 459 765 148 244 253 978 514 419

Bežné bankové úvery 0 0 0 0

Bankové úvery
dlhodobé 0 0 0 0

Časové rozlíšenie 120 730 235 401 111 229 116 910
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P R E H Ľ A D 
P E Ň A Ž N Ý C H  T O K O V

Označenie 
položky Obsah položky riadok

Bezprostredne 
predchádzajúce 

obdobie
Bežné účtovné 

obdobie

PEŇAŽNÉ TOKY Z PREVÁDZKOVEJ ČINNOSTI 2017 2018

Z/S Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti pred zdanením 
daňou z príjmov (+/-) 1 1 402 222 1 058 806

A.1
Nepeňažné operácie ovplyvňujúce výsledok hospodá-
renia z bežnej činnosti pred zdanením daňou z príjmov 
(+/-), (súčet A.1.1. až A 1.13.)

2 91 596 568 563

A.1.1. Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku 
(+) 3 273 899 254 596

A.1.4. Zmena stavu rezerv (+/-) 5 -105 734 311 521

A.1.6. Zmena stavu položiek časového rozlíšenia aktív 7 -182 428 101 085

A.1.6. Zmena stavu položiek časového rozlíšenia pasív 8 124 172 -114 671

A.1.7. Zisk (-) / strata (+) z predaja dlhodobého majetku 9 -25 657 9 536

A.1.8. Nákladové úroky - leasing, kontokorent 11 7 448 6 496

A.1.9. Výnosové úroky - BU, pôžičky a TV 12 -104 0

A.2. Vplyv zmien stavu pracovného kapitálu (súčet A.2.1. 
až A.2.4.) 13 168 230 -806 498

A.2.1 Zmena stavu pohľadávok z prevádzkovej činnosti (-/+) 14 6 470 533 -608 079

A.2.2 Zmena stavu záväzkov z prevádzkovej činnosti (+/-) 15 -6 280 322 -221 464

A.2.3 Zmena stavu zásob (-/+) 16 -21 981 23 045

A.2.4
Zmena stavu krátkodobého finančného majetku, s vý-
nimkou majetku, ktorý je súčasťou peňažných prostred-
kov a peňažných ekvivalentov (-/+)

17

Peňažné toky z prevádzkovej činnosti s výnimkou 
príjmov a výdavkov, ktoré sa uvádzajú osobitne 
v iných častiach prehľadu pežažných tokov (+/-), 
(súčet Z/S+A.1.+A.2.)

18 1 662 048 820 871

A.3. Prijaté úroky s výnimkou tých, ktoré sa začleňujú do 
investičných činností (+ 19

A.4. Výdavky na zaplatené úroky spolu, s výnimkou tých, 
ktoré sa začleňujú do finančných činností (-) 20 -7 448 -6 496

A.7.
Výdavky na daň z príjmov účtovnej jednotky s výnimkou 
tých, ktoré sa začleňujú do investičných činností alebo 
finančných činností (-)

21 -155 454 -276 455

A.8. Príjmy mimoriadneho charakteru vzťahujúce sa na prevád-
zkovú činnosť (+) 22 2 1

A.9.
Ostatné výdavky vzťahujúce sa na prevádzkovú činnosť 
(-) (krátkodobé bankové úvery vzťahujúce sa na prevád-
zkové financovanie projektových zákaziek)

23 0 0

A Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti (+/-), 
(súčet Z/S+A.1. až A.9.) 24 1 499 148 537 921

Označenie 
položky Obsah položky riadok

Bezprostredne 
predchádzajúce 

obdobie
Bežné účtovné 

obdobie

PEŇAŽNÉ TOKY Z INVESTIČNEJ ČINNOSTI 2017 2018

B.1. Výdavky na obstaranie dlhodobého nehmotného a hmot-
ného majetku (-) 25 -218 714 -240 108

B.4. Príjmy z predaja dlhodobého nehmotného a hmotného 
majetku (+) 26 36 070 7 204

B.3. Zaplatené úroky - dlhodobý úver (+) (562) 27 0 0

B.12. Príjmy z dividend a iných podielov na zisku, s výnimkou 
tých, ktoré sa začleňujú do prevádzkových činností (+) 28

B.15. Výdavky na daň z príjmov, ak je ju možné začleniť do 
investičných činností (-) 29

B.18. Ostatné príjmy vzťahujúce sa na investičnú činnosť (+) 28

B.19. Ostatné výdavky vzťahujúce sa na investičnú činnosť (-) 29

B Čisté peňažné toky z investičnej činnosti 
(súčet B.1. až B.19.) 30 -182 644 -232 904

PEŇAŽNÉ TOKY Z FINANČNEJ ČINNOSTI 2017 2018

C.1. Peňažné toky vo vlastnom imaní 31

C.2. Výdavky vznikajúce z dlhodobých a krátkodobých zá-
väzkov vzťahujúcich sa na finančnú činnosť (-) 32 -33 603 39 051

C.3. Výdavky na zaplatené úroky, s výnimkou tých, ktoré sa 
začleňujú do prevádzkových činností (-) 33

C.4.
Výdavky na vyplatené divididendy a iné podiely na zisku, 
s výnimkou tých, ktoré sa začleňujú do prevádzkových 
činností (-)

34 -400 000 -580 000

C.7. Výdavky na daň z príjmov, ak je ich možné začleniť do 
finančných činností (-) 35 -20 0

C.8. Ostatné príjmy vzťahujúce sa na finančnú činnosť (+), 
(príjmy z prijatých úrokov) 36 104 0

C Čisté peňažné doky z finančnej činnosti (súčet C.1. až 
C.9.) 37 -433 519 -540 949

D CF čisté zvýšenie / zníženie peňažných prostriedkov 
(+/-), (súčet A+B+C) 38 882 985 -235 932

E Stav peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov 
na začiatku účtovného obdobia (+/-) 39 418 359 1 301 344

F Zostatok peňažných prostriedkov a peňažných ekvi-
valentov na konci účtovného obdobia (+/-) 40 1 301 344 1 065 412
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K O N TA K T Y

M A N A Ž M E N T  S P O L O Č N O S T I
Generálny riaditeľ
Július Voskár     
<julius.voskar(@)gamo.sk>

Obchodný úsek
Riaditeľ úseku: Peter Luby   
<peter.luby(@)gamo.sk>

Technický úsek
Riaditeľ úseku: Ivan Luby   
<ivan.luby(@)gamo.sk>

Ekonomický úsek
Riaditeľ úseku: Iveta Milčíková 
<iveta.milcikova(@)gamo.sk>

Z Á K A Z N Í C K E  C E N T R U M
Tel:+421 48 4372 000
e-mail: helpdesk@gamo.sk
URL: https://helpdesk.gamo.sk

K O N TA K T  P R E  C L O U D O V É  S L U Ž B Y :
+421 48 437 2860
cloud@gamo.sk
URL: https://cloud.gamo.sk

Z Á R U Č N Ý  A  P O Z Á R U Č N Ý  S E R V I S
e-mail: <servis@gamo.sk>

Centrála Banská Bystrica:  Tel: +421 48 4372 800
Kancelária Bratislava  Tel: +421 2 4363 7781
Kancelária Košice  Tel: +421 55 6853 630

B A N S K Á  B Y S T R I C A 
Ú S T R E D I E  S P O L O Č N O S T I
GAMO a. s.
Kyjevské námestie 6
974 04 Banská Bystrica

Tel.: +421 48 4372 111
Fax: +421 48 4132 947
E-mail: info@gamo.sk
URL: http://www.gamo.sk
GPS: 48°43‘38.21“N, 19°7‘12.21“E

B R AT I S L A V A    K A N C E L Á R I A
GAMO a. s.
Kalinčiakova 27
831 04 Bratislava

Tel.: +421 2 4363 7781
GPS: 48°9‘42.65“N 17°8‘10.08“E

K O Š I C E    K A N C E L Á R I A
GAMO a. s.
Werferova 1
040 10 Košice

Tel.: +421 55 6853 630
GPS: 48.7059914N 21.2458393E

T E S T O V A C I E  S T R E D I S K O
VUE Autorizované testovacie stredisko
Bratislava, Tel: +421 2 4363 7781

Ľ U D S K É  Z D R O J E
Tel:+421 48 4372 111
e-mail: kariera@gamo.sk
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T Ú T O  R O Č N Ú  S P R Á V U
M Ô Ž E T E  Z Í S K AŤ:

v centrále spoločnosti,
v pobočkách, na internete

www.gamo.sk/rocnasprava
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