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za rok 2018




1.

b)

Prehlad ¢innosti vykonavanych v kalendarnom roku s uvedenim vztahu k

ucelu zaloZenia neziskovej organizacie

Neziskové organizadcia Domov pomocnej ruky n.o. vznikla zdpisom do registra neziskovych organizacii
vedeného Obvodnym Gradom v Ziline, ato na zéklade rozhodnutia Obvodného dradu v Ziline zo dria
27.09.2011 ¢. OVVS/NO -9/11, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 27.09.2011. Neziskova organizacia bola
zaloZena za Ucelom poskytovania nasledovnych vieobecne prospes$nych sluzieb :

Neziskovéd organizacia poskytuje vSeobecne prospesné sluzby v oblasti socidlnej pomoci a humanitarnej
starostlivosti.

Neziskova organizacia poskytuje vieobecne prospesné sluzby podla zék. & 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch v zneni neskorsich predpisov a to:

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu :

Poskytuje socidlne sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
aich stuperi odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby,
ktoré su nevidiace alebo prakticky nevidiace aich stupeii odkdzanosti je najmenej Il podla prilohy &.
3 zakona ¢. 448/2008 Z. z., ktorym je : Domov socialnych sluzieb, a to :

poskytuje:

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, ehlenie a tdrzba
bielizne a3atstva, osobné vybavenie, vreckové avecné dary podlfa osobitného predpisu dietatu
s nariadenou Ustavnou starostlivostou, ktorému sa poskytuje celoro€na pobytova socidlna sluzba
zabezpecuje :

pracovnu terapiu, zaujmovu ¢innost

Opatrovatelskd sluzbu

Prepravnu sluzbu

Realizuje podporné sluzby, ktorymi je : pracovria

Poskytuje zakladné socialne poradenstvo

Organizuje seminare, kolenia, stretnutia, vymenné konferencie a workshopy, $tudijné navstevy ako aj
vyddava informaéné publikdcie a katalogy.

Nakofko vyssie uvedené vieobecne prospesné sluzby je mozné poskytovat a? na zaklade registracie
v registri poskytovatelov socidlnych sluZieb, neziskova organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. poziadala
Zilinsky samospravny kraj o prislusnu registraciu. Zilinsky samospravny kraj zaregistroval Domov pomocnej
ruky, n.o. pod ¢ 6/2011/0SV dna 22.12.2011 sdiom zalatia poskytovania socidlnych sluzieb od
01.01.2012, a to ako poskytovatela nasledovnych sluzieb :

V3eobecne prospesné sluzby podfa zak. ¢ 448/2008 Z. z. osocidlnych sluibach vzneni neskorsich
predpisov a to:

Socidlne sluzby na rieenie nepriaznivej socialnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia déchodkového veku — domov socialnych
sluzieb (dalej aj ,DSS”).

Ciefovou skupinou v DSS st :
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fyzickd osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuper odkézanosti je najmenej

V podla prilohy ¢ 3 zédkona ¢. 448/2008 Z. z. alebo fyzickd osoba, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Ill podfa prilohy ¢. 3 zékona ¢&. 448/2008 Z. z.

Na zaklade rozhodnutia spravnej rady neziskovej organizacie Domov pomocnej ruky zo dfia 06.02.2012
rozsirila druhy poskytovanych vseobecne prospe$nych sluZieb o

Poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré dovf3ili déchodkovy vek a su
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zakona ¢ 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby,
ktoré dovf3ili déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych
dévodov, ktorym je: Zariadenie pre seniorov, a to :

poskytuje:

pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, odetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdriba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

zabezpecduje:

zaujmovu Cinnost

utvdra podmienky na:

uschovu cennych veci.

Obvodny drad uvedené zmeny na zadklade navrhu zapisal dfia 15.02.2012 do registra neziskovych

organizacii.

Neziskova organizacia zacala poskytovat socidlne sluzby dfia 01.01.2012 a to v Domove socidlnych sluZieb.
0d 15.02.2012 neziskova organizacia poskytovala svoje sluzby aj v Zariadeni pre seniorov.

Domov pomocnej ruky, n.o. v roku 2018 prevadzkoval dve zariadenia:
»Penzion Eva“ s kapacitou 24 miest, na adrese Na Barek 686/9, 010 01 Zilina — Trnové

»Penzién lvana“ s kapacitou 8 miest, na adrese Zavodska cesta 4, 010 01 Zilina

Obe zariadenia patria medzi rodinné zariadenia, kde sa nasa organizéicia snaZi vytvorit pre komunitu
nadich klientov rodinné prostredie. Pocas roka 2018 neziskova organizécia poskytla socidlne sluiby
celkovo 49 prijimatefom socidlnych sluZieb ato najma v naich zariadeniach pre seniorov, konkrétne
v Penzidne Eva sme pocas roku 2018 evidovali celkovo 36 klientov, z ktorych siedmi v priebehu roka
zomreli a piati boli prepusteni. s vekovym priemerom 81,8 roka, pricom z celkového poétu tvorili muzi
30,4%. V domove socidlnych sluZieb v ,Penziéne Eva“ sme evidovali jednu klientku — Zenu. V Penziéne
Ivana poskytla naSa organizacia socidlne sluzby celkovo 12 klientkam — vyluéne Zenam, z ktorych tri
v priebehu roka zomreli a jedna zariadenie opustila s vekovym priemerom 84,7 roka.

Socialna praca v zariadeni :

Zékladné socidlne poradenstvo: odborna cinnost, ktori poskytuje socialny pracovnik
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obanom, ktori Ziadaju o prijatie do  zariadenia, ich rodinnym prislu$nikom a klientom Zijucim v
zariadeni.

Socidlne pracovni¢ky si v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimatelmi socidlnych sluzieb,
poskytuji im informdcie, rady, pomdhaju im prekondvat rézne naro¢né situacie, v ktorych sa ocitnu.
Uz pred néastupom klienta do zariadenia ziskavaji a spracdvaju informacie o jeho socidlnej situdcii,
zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spoloéne s klientom sa snaZia najst adekvatne riesenie
jeho situacie.

Pred samotnym umiestnenim komunikuju socidlne pracovnitky s rodinou a pomahaju prejst klientom
celym administrativnym procesom pred umiestnenim do nasho zariadenia.

Po umiestneni klienta do zariadenia socidlne pracovnitky pokratuju v priebeznom ziskavani udajov o
klientovi a v spolupréci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvéraji ¢o najidedlnejsi program, aktivity,
stanovuju individudlny plan rozvoja jeho osobnosti.

Individualna a skupinova praca s prijimatelmi socidlnych sluzieb:

Individudlna prica s obyvatelmi je zaloiend na individudlnom pristupe ku kazdému prijimatelovi
a jej ciefom je podporovat jeho fyzickii a duSevnu kondiciu, zapdjat ho do réznych &innosti a aktivit,
udrziavat jeho kontakt so spolo¢enskym prostredim.

Skupinova préca s prijimatelmi udrZiava ich vzdjomnu sddrinost, podporuje schopnost kooperacie,
vzajomnej komunikdcie a tolerancie rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé myslenie a zmysluplne
napltia volny &as. Prijimatelia majd moznost navstevovat skupinové stretnutia. Na nich sa spolo¢ne
rozoberaju témy podfa vlastného vyberu a zdujmu, diskutuje sa o aktualnych problémoch a spolo¢ne
sa nachadzaju moznosti riedenia. Sicastou skupinovej prace su aj rézne formy kultirnej, zaujmovej a
pracovnej ¢innosti.

Ergoterapia — vyuZziva eventudlne Cinnosti pri rehabilitacii klienta s prihliadnutim na jeho vek. Je
prispdsobovand typom zdravotného postihnutia klienta, ato ako aj psychického ifyzického
charakteru. Ergoterapia pod vedenim odbornika zahffia rézne individudlne a skupinové aktivity ako
ru¢né prace, starostlivost o kvety, vyroba ozdéb atd. Casto sa zdmerne planuje tak, aby sa prelinala
s muzikoterapiou, ¢im sa prelina viacero podnetov, metdd a &innosti.

Muzikoterapia — mozZno chéapat ako terapiu hudbou. Formy su roézne a zahffajui: spev, poclvanie
hudby, tvorbu hudby, pohyby na hudbu, a hudobné a imaginarne cviéenia. Muzikoterapiu realizujeme
individudlnym sp6sobom alebo v skupindch. Velka deviza je v jednoduchosti a nenaro¢nosti prevedenia
terapie samotnej avjej prinosoch. Medzi prinosy zaradujeme zmyslupiné travenie volného dcasu,
odvadzanie pozornosti od zdravotnych problémov a bolesti, dodéva radost a prindsa spomienky na
prijemné chvile zébavy v minulosti. Vyznamnou sulastou terapie je trénovanie paméati pre seniorov.
Realizujeme individudlnu a skupinovu terapiu, v ojedinelych pripadoch aj parovu.

Arteterapia — v ramci terapie vyuZivame vytvarné umenie ako néstroj vyjadrenia v ramci komunikacie.
Tato terapia je urCend kazdému, nie len fudom, ktori st vytvarne nadani. Vytvarné umenie Stucastou
arteterapie su viaceré vytvarné techniky a prostriedky, napr. kresby, malby a modelovanie. Takato tvoriva
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¢innost obohacuje Zivot klientov a cely tvorivy proces napomaha k odvedeniu klientov od negativneho
myslenia, napoméha pri udrZiavani kratkodobej paméti, vytvara priestor pre esteticky zaZitok, moznost
vyjadrenia pocitov, nédlad aspomienok. V neposlednom rade napomaha arteterapia k socialnemu
zacleneniu klientov vramci urcitej socidlnej skupiny, ktorou st klienti konkrétneho penziénu
poskytovatela socidlnych sluZieb. V zariadeniach realizujeme individuélnu i skupinovu terapiu.

Biblioterapia — je terapiou mierenou k lie¢be duchovne chorych, soslabenym dudevnym zdravim
a k vytvoreniu priestoru na relaxaciu v ramci psychohygieny pre vietkych klientov zariadenia pre seniorov.
Vyuziva Citanie ako ndstroj pomahajici vytrhnut klienta zo viednych dni, pomaha pri prekonavani
depresivnych stavov, klientov preZivajicich dudevné krizy a vitalnych klientov udrziava v informovanosti
odiani v oblastiach, ktoré si mi blizke. Z praxe vieme, e najiiadanejsie su ¢asopisy a noviny z oblasti
gastronoémie a zédhradkarstva pre Zeny, pre muZov predovietkym $port. Vo vieobecnosti st oblibené
u klientov aj krizovky, osemsmerovky a sudoku, ktoré pomahaji pri trénovani pamati.

Podporné sluzby

Pracovina
Nasim klientom celoro¢ne zabezpecujeme pranie a Zehlenie Satstva v nasej pracovni. Ak je potrebné
zabezpecujeme aj drobné opravy odevov a ich Gdrzbu.

Odborné ¢innosti

o Zdakladné socidlne poradenstvo

o Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
o Socidlna rehabilitacia

o OSetrovatelska starostlivost

Prijimatefom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podfa rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpecCenie nevyhnutnych Zivotnych Gkonov pri &iastoénej alebo prevainej
bezvladnosti.

Vadsina klientov su zdravotne tazko postihnuté osoby, ktoré si vyzaduju dlhodobo pravidelni pomoc
o3etrovatelského a opatrovatelského personalu pri hlavnych Zivotnych tkonoch. St to va&iinou klienti s
poskodenim centrdlneho nervového systému po ndhlej cievnej mozgovej prihode s naslednym
Ciastoénym ochrnutim, ktorym je poskytovana sdstavni 24 — hodinova starostlivost, poénic rannou
toaletou, prezliekanim, prebalovanim, kimenim, kidpanim, polohovanim, podavanim liekov, atd.

V zdvislosti od zdravotného stavu obyvatelov a ich zaujmu o volnoasové aktivity zdravotny a socidlny
personal im zabezpeCoval pomoc pri prechadzkach, individudinych zaujmoch, mobilizoval ich ku
chddzi a ucasti na spoloCenskych a kultdrnych aktivitach. V zévislosti od potrieb klientov bola v
zariadeni zabezpeCenad zdravotnad starostlivost vieobecnymi lekdromi, ktori obyvatelom poskytovali
Ci uZ pravidelnd kontrolu a predpisovali lieky ako aj odborné vysetrenia.

Okrem toho sa im zabezpecovali pravidelné kontroly u odbornych lekérov, né$ personal pravidelne
sleduje krvny tlak, telesnu teplotu a hladinu cukru v krvi. Na§ persondl taktiez vykondva zakladné
zdravotnicke ukony ako je odsévanie hlienov, lie¢ba a o3etrovanie dekubitov, podavanie liekov a pod.
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4. Obsluzné ¢innosti

o ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idriba bielizne a $atstva

o stravovanie —vo vlastnych priestoroch /prevadzka kuchyne/
Byvanie klientov ZPS a DSS je zabezpecené vsamostatnych l1-postefovych, 2—postefovych,
3 - postefovych, 4 - postefovych izbach. Zariadenie je vybavené bezbariérovym socidlno — hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). Zariadenie ma k dispozicii aj pohyblivy zdvihdk, potrebny na
manipuldciu s imobilnymi klientami pri zabezpecovani osobnej hygieny a zdravotnej starostlivosti.
Vykurovanie a tepla uzitkova voda je zabezpecCovand z vlastnej plynovej kotolne a plynového bojlera
v penziéne Eva aUstrednym kdrenim vPenzidne lvana. Obyvatefom zariadenia su k dispozicii
spoloCenské priestory, jedalen, zariadené kuchyne na pripravu ¢aju, kdvy a malého obécerstvenia,
praoviia na prepranie osobnej bielizne.

5. DalSie ¢innosti
o zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti,

o uschova cennych veci

6. Nadstandardné sluzby

Predpisovanie a donaska liekov a inych zdravotnych pomécok je zabezpeéené dodavatelsky priamo
do zariadenia. Okrem toho zabezpecujeme sluzby kadernitky a pedikérky na zaklade zaujmu klientov. V
zariadeni je k dispozicii spoloenskd miestnost s televiziou a moZnosti pouZivania vonkajej terasy
s jazierkom a velkym altdnkom, spoloCenskych hier a vypoZi¢anie knih. Vo vietkych izbach su
nainstalované televizne prijimace a zaobstarali sme taktieZ klientom oblibené TV programy. Klienti taktiez
maju k dispozicii dennu tla¢ a ¢asopisy. Zdravotna sestra realizuje objedndvanie u odbornych lekarov,
zabezpecuje sanitku a prepravnu sluzbu pri odvoze na vySetrenia. Socidlny pracovnik vykondva na
zéklade povereni klientov styk s dradmi, postou, bankou, rodinou, telefonicky kontaktuje pribuznych.

Na zdklade dohody s miestnym fararom je pravidelne v spoloéenskych priestoroch penziénu Eva
odsliZena om3a. V Penzidne Ivana katolickym veriacim kazdu nedelu zabezpelujui reholné sestry svité
prijimanie. Pre vietkych klientov je v pripade ich zdujmu, resp. ich rodinnych prislusnikov zabezpeéena
duchovnym sviatost pomazania chorych.

Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti bola venovana pozornost aj spoloéensko- kultirnemu vyzitiu
obyvatelov organizovanim spolo¢enskych podujati bud priamo v priestoroch zariadenia alebo v
inych priestoroch na Uzemi mesta. Pri vyrociach a sviatkoch vedenie organizacie zabezpetilo
pohostenie a spolo¢ny obed obyvatefov a zamestnancov za Géasti rodinnych prislugnikov.

Z pravidelnych podujati treba spomenut posedenie spojené s prijatim a uvitanim nového klienta medzi
ostatnych klientov jednotlivych penziénov, fadiangovi zabavu, velkonoéné sviatky, oslavu MDZ, oslavu Dria
matiek, spolo¢né oslavy narodenin a menin, podujatia pri prileZitosti mesiaca oktdber - Mesiac dcty k
starsim, Mikulds, oslavu Vianoc, Silvester.

7. Zamestnanci

Vykon komplexnej starostlivosti o obyvatefov v naSich zariadeniach zabezpefovalo priemerne 16
zamestnancov, z ktorych je 14 odbornych a 2 prevadzkovych /obsluZnych/ zamestnancov. Priemerny
ro€ny evidovany stav zamestnancov bol 16.
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Vietci zamestnanci spifiaju kvalifikaéné predpoklady pre zaradenie na prisluiné pracovné pozicie,
vratane opatrovateliek.

Organizacia mé vypracovany plan interného vzdeldvania, a to najmé prostrednictvom internych $koleni
zameranych na rieSenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych tloh. Vedenie organizéacie podporuje
prehlbovanie uZ ziskaného vzdelania zamestnancov prostrednictvom odbornych prednasok, workshopov,
konferencii, ¢i odbornych diskusii zabezpecovanych odbornikmi a $pecialistami z odborov socialne sluzby,
socidlne poradenstvo, o3etrovatelstvo a geriatria. TaktieZ podporuje zvy3ovanie vzdelanostnej tGrovne
svojich zamestnancov, napriklad flexibilitou pracovného ¢asu v kontexte externého $tudia na univerzitach,
vysokych Skoléch, v ramci nadstavbového a pomaturitného $tudia, ktorého tispe$né absolvovanie vytvara
predpoklady pre zvy3enie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb v zariadeni pre seniorov iv zariadeni
socialnych sluZieb.

2. Hospodarenie n.o.

2.1, Zhodnotenie zakladnych tdajov ro¢nej Uictovnej zavierky

Rolnd uctovna zavierka n.o. za rok 2018 bola zostavena 20.03.2019 a overend nezévislym auditorom Ing.
Katarinou PleSkovou, Licencia SKAu ¢€.426 prostrednictvom spoloénosti AT consulting, k.s. so sidlom Tulska
€.9, 036 01 Martin, cislo licencie SKAu 312 ato 09.04.2019 s konstatovanim, 7e uétovnda zavierka
vyjadruje objektivne vo vietkych vyznamnych suvislostiach finanénu situéciu organizacie k 31. decembru
2018 avysledok hospodérenia za rok konciaci k31.12.2018 je vsulade so slovenskym zakonom
0 Uctovnictve. Nasledne Uctovnd zavierka bola predloZend Spravnej a Dozornej rade n.o. Spravna rada
ro€nu Uctovnu zavierku schvilila na svojom zasadnuti zo dfia 11.04.2019.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvalenej Struktiry rozpoctu je nasledovny:

o Naklady spolu: 321556,28 €
o Vynosy spolu: 320071,28 €
o Vysledok hospodarenia pred zdanenim: -1485,00 €
o Vysledok hospodarenia po zdaneni: -1485,00 €

Najvacsiu ndkladovu polozku tvorili
o mzdové naklady — 152591,91 €,
zékonné socidlne poistenie a zdravotné poistenie — 52023,16 €,
spotreba materialu — 52280,99 €,
spotreba energii — 7175,94 €,
naklady na ostatné sluzby 49913,22 €,
zakonné socialne naklady — 52023,16 €,
ostatné dane a poplatky — 1 476,86 €,
ostatné naklady 316,42 €.

o O O O O O o

Prijmy boli zabezpecené
o dotdciou od Statu poskytnutou formou bezného transferu prostrednictvom Ministerstva préce,
socialnych veci a rodiny SR vo vyske 143223,88€
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o Prijmy z poplatkov za poskytovanie socidlnych sluzieb &inili 176847,40 €,

Hospodarenie organizécie v roku 2018 bolo ukonéené stratou vo vyske 1485,00 €.
Ekonomicky opravnené naklady na jednotku vykonu socialnej sluzby su 837,39 € mesacne.

2.2, Stav a pohyb majetku a zavazkov
Domov pomocnej ruky n.o. vykonava svoju ¢innost v trojpodlaznej budove /Penzién EVA/ a v upravenom
byte /penzién IVANA/ , ktoré si prenajima na zaklade zmluvy o najme nebytovych priestorov uzatvorenych
v zmysle zakona €. 116/1990 Zb. o najme nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

Organizécia nevlastni Ziaden dlhodoby hmotny ani nehmotny majetok.

ObeZny majetok je tvoreny finanénymi prostriedkami ato na bankovych G&toch vo vyske 9212,71 €
a v pokladnici vo vyske 1703,10 €.

Organizécia eviduje kratkodobé pohladévky vo vyske 4200,00 €.

Organizacia ma dlhodobé zavazky vo vyske: 3430,27 € a kratkodobé zavizky vo vyske 31625,75 €.
Organizacia eviduje kratkodobé rezervy vo vyske 6263,98 €

Organizacia vlastni zasoby vo vyske 5614,35 €

Organy n.o.

V priebehu roku 2018 nedoslo k zmenam v zloZeni organov neziskovej organizacie.

ZloZenie organov neziskovej organizacie
Clenmi spravnej rady sd: Ing. Anna Nem&ikova — predseda

Janka Beniacova — podpredseda
Jozef Pekar — ¢len
Clenmi sprévnej rady si: Darina Endres — predseda

Maria Lackova — podpredseda
Andrea Beniacova - ¢len

Statutarny orgdn — Jarmila Pekarova - Riaditelka

Zaver

Rok 2018 bol pre naSu neziskovi organizaciu opat Uspe$ny, nakolko sme takmer na sto percent splnili
naSe ciele. NaSimi ciefmi bolo najméa vyuZzit na 100 percent kapacitu nasich zariadeni a pomoct tak ¢o
najvacsiemu poctu prijimatefov socidlnych sluZieb, dalsim ciefom bolo dosiahnut vyrovnané hospodarenie
¢o sa nam sice nepodarilo a to najma v dosledku vyrazného zvy$enia osobnych nakladov. Rok tvrdej a
poctivej prace znamenal dalSiu stabilizaciu, mimoriadnu vytaZenost nasich zamestnancov, kedZe nase
kapacity boli pocas celého roka vytazené. V porovnanis predchadzajicim obdobim doslo k narastu straty,
ktoré sice nebolo vyrazné, ale v roku 2019 je nutné hfadat dalSie zdroje vzhfadom na enormny tlak na
zvy3ovanie miezd zamestnancov. Nasim ciefom bola aaj nadalej bude snaha zvy3ovat kvalitu
poskytovanych sluZieb. V ramci roka sme sa neustale snazili zabezpe¢it kvalitativny posun - v poskytovani
socidlnych sluZieb, v skvalitiovani vzdelanostnej Grovne personalu, v zlepdeni pracovnych a pobytovych
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podmienok atym aj schopnosti n.o. poskytovat socidlne sluiby na vysokej profesiondlnej urovni.
Nepodarilo sa nam rozsirit kapacitu poskytovanych socialnych sluZieb, ked%e sa nam nepodarili zabezpetit
finan¢né zdroje na toto rozsirenie. To viak neznamend, e by sme nechceli v buddcnosti rozgirit kapacitu,
prave naopak.

V dalSich rokoch sa sdstredime na implementaciu hodnotenia kvality socidlnych sluzieb a stéle
pokracujeme v hladani zdrojov, aby nasa neziskovad organizicia mohla roziirit svoje sluiby a zva&it
kapacitu svojich zariadeni, kedZe sme neustale plne obsadeny. Taktie mame v plane pokracovat
v zlepSovani prostredia, v ktorom st poskytované socialne sluzby a to najma nakupom nového inventaru,
medicinskych zariadeni a zdravotnickych potrieb a v neposlednom rade taktie? tpravu parku pre potreby
nadich klientov. Urgentne rieSime budovanie bezbariérového pristupu do vSetkych nasich priestorov
a hfadame zdroje financovania. Nasim ciefom je aj rozirenie ponuky poskytovanych terapii pre klientov, a
to najma o animoterapiu, konkrétne o jej druhy: felinoterapiu a canisterapiu. Taktie? by sme chceli rozgirit
a zmodernizovat materidlne vybavenie pre vietky poskytované terapie.

Neziskovd organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. je zavisld od prispevku od $tatu, nakolko prijimatelia
socialnych sluZieb nie st schopni uhradzat skuto¢né naklady na zabezpedenie poskytovania socialnych
sluZieb, ktoré sa medzirocne opét zvysili. Bez pomoci $tatu by nebolo mozné zabezpetit poskytovanie
socidlnych sluZieb. Préve prispevok od 3tatu je najva&si rizikovy faktor, ktory by mohol vaine ohrozit
fungovanie a poskytovanie socidlnych sluzieb organizécie v pripade, ak by tento prispevok bol znizeny
alebo akymkolvek inym spésobom obmedzeny. Prave navysenie tohto prispevku dava jediné ance ako
financovat investicie do skvalitnenia poskytovanych socidlnych sluzieb a spravit tieto sluzby pristupnejsie.
Vedenie organizdcie ocefiuje pozitivny pristup Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR, Zilinského
samospravneho kraja a mesta Zilina, k jeho problémom a zarovefi vyslovuje vdaku vSetkym, ktori sa
pricinili o ich rieSenie — c¢lenom spravnej a dozornej rady, vietkym podporovatefom n.o. a najma
zamestnancom, bez ktorych by nebolo moiné v redlnom Zivote stanovené ciele plnit a ktori mnohokrat
nad ramec svojich povinnosti a na tkor Casu straveného s rodinou dokazali, 7e préaca v socidlnych sluzbéch
nie je pre nich len pracou ale najmé poslanim. Kvalitny, odborne zdatny a najma obetavy personal je
zdkladom udspesného fungovania naSej neziskovej organizacie acely tim pracovnikov sa zasldZil na
bezproblémovom fungovani nasej organizicie ahlavne na plneni ciefov, ktoré sme si dlhodobo
predsavzali.

Sprava bude umiestnend v mieste prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb — Na Barek 686/9, 010
01 Zilina

U&tovna zévierka so spravou auditora bola schvalena Spravnou radou dna: 11.04.2019.

Jarmila Pekarova, riaditelka n.o.

e

Prilohy: Sprava nezévislého auditora P Dé
Uétovna zavierka k 31.12.2018
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